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En ARL SURA, implementar el SG - SST es mas facil.

Desarrollamos una herramienta virtual que facilita a nuestras
empresas afiliadas la documentacion e implementacién del SG - SST.

 —————

e Administrar el SG-SST

de manera facil y confiable. e Disminuir el riesgo juridico.
e Contar con la informacion e Mejorar los niveles de productividad y
de tu SG-SST en la web 24/7. crear buenas practicas de seguridad.
e Tener acceso a todas las soluciones e Disminuir pérdidas econdémicas por
virtuales de ARL SURA dentro de la accidentes de trabajo, enfermedades
herramienta SG-SST. laborales y emergencias.

Para acceder a la herramienta:

Ingresa a la pagina de ARL SURA www.arlsura.com

Autenticate en el sitio por medio del boton Iniciar Sesidn

Ya registradola), ingresa a la pestafa Riesgos Laborales

NHwlHN =

Ingresa por el boton Elabore su Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

‘ iYa conoces la vida de tus empleados,
ahora conoce como cuidarla!
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Editorial

Editorial

Anualmente, los afiliados al CCS tenemos la oportunidad
dereunirnosenla Asamblea General, evento que el dia 22
demarzollegd a su sexagésima novena version. En nom-
bre de La Junta Directiva Nacional, queremos insistir en
la importancia que tiene su participacién como miem-
bro afiliado, ya que es la oportunidad para estar al tan-
to de la situacion en la que se encuentra la organizacion
de manera global y tomar las decisiones indispensables
para que cumpla el objetivo para el que fue creada. Alli
esperamos contar con todo su respaldo y compromiso.

Asi mismo, este aho celebramos 50 afos de estar gene-
rando conocimiento para la preservacion de su recurso
mas preciado. .. el hombre. Liegamos a la version 50 del
Congreso de Seguridad, Salud y Ambiente, XXI JOLASE-
HTy 31 Feria de la Seguridad Integral, que realizaremos
los dias 21,22 y 23 de junio en Bogotd, Colombia.

En compania de lideres representantes de Alemania, Ar-
gentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, Es-
pana, Estados Unidos, México, Panamd, Paraguay, Perd,
Uruguay y Venezuela, este evento retine a personalida-
des con vision y conocimiento en la gestion de los ries-
gos, a altos funcionarios del Gobierno Nacional, lideres
de opinidn, empresarios y ejecutivos de los sectores in-
dustriales, quienes contribuyen en la construcciéon de una
cultura de prevenciony enriquecen la discusion en torno
a los retos que afronta el sector industrial.

Tres dias llenos de conocimientos, herramientas, metodo-
logias, experienciasy claves para la gestion de los riesgos
enseguridad, saludy ambiente através de 50 cursos espe-
cializados, conversatorios en seguridad salud y ambien-
te, rueda de experiencias exitosas, actividades outdoor,
el VI Encuentro Copasst y el Concurso Latinoamericano
de Afiches, Videosy Spots sobre Prevencion de Acciden-
tes, Salud Laboral y Proteccién Ambiental.

Toda una trayectoria en la regién latinoamericana pro-
tegiendo vidas, salvaguardando el ambiente y contribu-
yendo a las sostenibilidad de las empresas. No pierda la
oportunidad de participar en nuestro préximo 50 Con-
greso de Seguridad, Salud y Ambiente.

Dando respuesta a las necesidades de nuestros afiliados
de fortalecer la gestion de los riesgos laborales propios
de sus actividades, el CCS, con el apoyo de las empresas
Cerro Matosoy Drummond, lanzaron el Comité de Segu-
ridad en el Trabajo Sector Mineria, Cementos y Energfa.

Un nuevo espacio de trabajo que permitird abordar de
manera colaborativa acciones que contribuyan a la me-
jor gestion de los riesgos, laimplementacion de mejores
practicas en laindustria y la disminucion de la accidenta-
lidad laboral. Un espacio abierto para todas las empresas
afiliadas interesadas en desarrollar una actividad indus-
trial con responsabilidad social, ambiental y productiva.
Este nuevo comité entra aformar parte de laamplia ofer-
ta de espacios estratégicos de participacion, exclusivos
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para los miembros afiliados del CCS. Su intervencién y
aportes en estos espacios son determinantes en el for-
talecimiento de la cultura de la prevencion.

Deigual manera, hacemos un especial llamado para que
participen activamente en la construccion de la legisla-
ciény normatividad de los temas de nuestra competen-
cia, a través de las consultas publicas dispuestas por el
Gobierno Nacional. Para ello, el CCS ejerciendo la repre-
sentacion gremial y conocedores de las implicaciones
del tema, tanto para el progreso de la seguridad y salud
en el trabajo en el pais como para los intereses de los
empresarios, divulga permanentemente los documen-
tos en consulta y dispone espacios virtuales para la dis-
cusién y concertacion de las observaciones a presentar.

Es nuestro interés apoyar el avance del pais en el forta-
lecimiento del enfoque preventivo, pero se requiere el
compromisoy la participacion del sector industrial como
eje transformador.

Es poresto que el CCS se mantiene activo con la promo-
cion de campanas técnicas que ayuden a reducir el nd-
mero de muertes y lesiones relacionadas con el trabajo.
Con motivo de la celebracién del Dia Mundial de la Se-
guridad y la Salud en el Trabajo, el préximo 28 de abril,
el CCS se une ala campana que la Organizacién Interna-
cional del Trabajo (OIT) propone para 2017 denomina-
da “Optimizar la compilacién y el uso de los datos sobre
seguridad y salud en el trabajo (SST)". El tema escogido
hace referencia a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sos-
tenible de las Naciones Unidas, adoptada el 25 de sep-
tiembre de 2015, la cual abarca un plan de accién global
con metas de desemperio especificas para poner fin a
lapobreza, proteger el planetay asegurar la prosperidad
para todos. Con su adopcién, la capacidad para recopi-
lar y utilizar datos fiables sobre SST también ha pasado
a ser indispensable para cumplir con el compromiso de
los paises paraimplementar y reportar los progresos en
relacién con algunos de los objetivos de desarrollo sos-
tenible y sus metas de desempefrio.

Deigual manera, debe tenerse en cuenta que en el pro-
ceso de trabajo, lainformacion que se recibe y organiza
continuamente afecta y orienta el proceso. Sin embar-
go, en Colombia auin existe un gran vacio a nivel de re-
porte y andlisis de accidentalidad. Solamente cuando
las causas que estdn ocasionando los accidentes y las
enfermedades estén bien identificadas, podremos en-
focar adecuadamente las campafas y programas de
prevencion.

En esta estrategia todos tenemos roles muy impor-
tantes que jugar, tanto el gobierno como los empre-
sarios, los trabajadores, las administradoras de riesgos
laborales, los profesionales en SSTAy la academia. Los
invitamos a formar parte de estas iniciativas de trans-
formacién cultural. O
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MARCO ANTONIO GOMEZ ALBORNOZ
Presidente Ejecutivo (e)
marco.gomez@ccs.org.co
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Indicaciones
para los

Autores

Protecciéon & Seguridad es una publicacion espe-
cializada del Consejo Colombiano de Seguridad
(CC9). Incluye articulos sobre seguridad industrial,
salud ocupacional, incendios y emergencias, desas-
tres naturales, security, proteccién ambiental, entre
otros, elaborados por personal especializado en es-
tas areas de entidades nacionales e internacionales,
previa aprobacién del consejo editorial.

Los articulos no necesariamente tienen que ser
inéditos y pueden publicarse en otras revistas
especializadas. Los articulos serdn sometidos a
evaluacién por érbitros especializados en el cam-
po cubierto por la revista. Para su aprobacién y
posterior reproduccién deben cumplir con los si-
guientes requisitos:

«  Elarticulo debe estar escrito en letra Arial 12
puntos a espacio sencillo en todo el documento.

+ Revise la ordenacion: pagina del titulo, resu-
men y palabras claves, texto, agradecimientos,
referencias bibliogréficas, tablas (en paginas
por separado) y leyendas.

+ El'tamano de las ilustraciones no debe superar
los 254 mm.

+Incluya las autorizaciones para la reproduccion
de material anteriormente publicado o para
la utilizacién de ilustraciones que puedan
identificar a personas.

« Elarticulo debe ser enviado en impreso y
medio magnético (cd o e-mail).

« Conserve una copia del material enviado.

Preparacion del original

El texto de los articulos observacionales y expe-
rimentales se estructura habitualmente (aunque
no necesariamente) en las siguientes secciones:
Introduccion, Métodos, Resultados y Discusion. En
el caso de articulos extensos resulta conveniente la
utilizacién de subapartados en algunas secciones
(sobre todo en las de Resultados y Discusion) para
una mayor claridad del contenido.

Pagina del titulo
La pagina del titulo contendra:

1. Eltitulo del articulo, que debe ser conciso pero
informativo.

2. Elnombre de cada uno de los autores, acom-
panados de su grado académico mas alto y su
afiliacién institucional.

3. El nombre del departamento o departamen-
tos e institucion o instituciones a los que se
debe atribuir el trabajo.

4. Elnombrey la direccién del autor responsable
de la correspondencia.

5. Elnombrey la direccion del autor al que
pueden solicitarse separatas o aviso de que los
autores no las proporcionaran.

Autoria

Todas las personas que figuren como autores
habran de cumplir con ciertos requisitos para re-
cibir tal denominacién. Cada autor debera haber
participado en grado suficiente para asumir la
responsabilidad publica del contenido del trabajo.
Uno o varios autores deberdn responsabilizarse o
encargarse de la totalidad del trabajo. El orden de
los autores dependera de la decisién que de forma
conjunta adopten los coautores.

Resumen y palabras claves
Seincluird un resumen que no excedera las 150 pa-

labras en el caso de resiimenes no estructurados
ni las 250 en los estructurados. En él se indicardn
los objetivos del estudio, los procedimientos basi-
cos, los resultados més destacados y las principa-
les conclusiones.

Tras el resumen, los autores deberdn presentar e
identificar como tales, de 3 a 10 palabras claves
que faciliten a los documentalistas el andlisis del
articuloy que se publicaran junto con el resumen,
usando los términos del tesauro especializado
“Thesauros” del Centro Internacional de Informa-
cién sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (CIS),
Oficina Internacional del Trabajo o Tesauro de
Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente del
Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y
Ciencias del Ambiente.

Agradecimientos

Las personas que hayan colaborado en la prepa-
racion del original, pero cuyas contribuciones no
justifiquen su acreditacién como autores podran
ser citadas bajo la denominacion de “investiga-
dores clinicos” o “investigadores participantes” y
su funcién o tipo de contribucién deberd espe-
cificarse, por ejemplo, “asesor cientifico’, “revision
critica de la propuesta de estudio’, “recogida de
datos” o “participacion en el ensayo clinico”.
Referencias bibliograficas

Numere las referencias consecutivamente segun
el orden en que se mencionen por primera vez
en el texto. En las tablas y leyendas, las referencias
se identificaran mediante nimeros ardbigos entre
paréntesis. Las referencias citadas Unicamente en
las tablas o ilustraciones se numeraran siguiendo
la secuencia establecida por la primera mencién
que se haga en el texto de la tabla o figura en
concreto. Estos son los ejemplos de bibliografia
mas comunes, pero para todos los casos se de-
ben tener en cuenta las Normas Técnicas desarro-
lladas por el Icontec para Colombia:

Para libros

Autor. Titulo. Pie de Imprenta. Paginacion. Ejem-
plo: Garcia Marquez, Gabriel. Cien afos de sole-
dad. Bogoté: La oveja Negra, 1985. 347 p.

Articulos de revistas

Autor del articulo. Titulo del Articulo. Titulo de la
publicacion en la cual aparece el articulo. Nimero
del volumen. Nimero de la entrega. Fecha de pu-
blicacién. Paginacion. Ejemplo: Zamora Garzon,
José. Seguridad en instalaciones. En: Proteccion
y Seguridad. Vol. 18, No. 5 (ene — mar 2002). 57 p.

Envio de manuscritos

Los manuscritos se acompanaran de una carta
de presentacion firmada por todos los autores.
Esta carta debe incluir:

« Informacién acerca de la publicacién pre-
via o duplicada o el envio de cualquier par-
te del trabajo a otras revistas, como se ha
indicado anteriormente.

+ Una declaracién de que el manuscrito ha
sido leido y aprobado por todos los autores.

« El nombre, la direccién y el numero de
teléfono del autor encargado de la coor-
dinacion con los coautores en lo concer-
niente a las revisiones y a la aprobacién
final de las pruebas de imprenta del arti-
culo en cuestion.

Publicacién bimestral del Consejo Colombiano de Seguridad. Cra. 20 No. 39 - 52. PBX: (57-1) 288 6355. Bogota,Colombia.
Las declaraciones y opiniones presentadas en los articulos son expresiones personales de los autores; no reflejan necesariamente el pensamiento del Consejo Colombiano de Seguridad,
con excepcion de las declaraciones institucionales asi consignadas. Se autoriza la reproduccién de articulos, siempre y cuando se cite su procedencia.
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a presencia de energia eléctrica tanto en operaciones con

tension o sin tension, y en niveles de energia de baja, media

o alta tension, involucra en si mismo un riesgo en la ejecu-

cion de los trabajos debido a diferentes factores vinculados

al ambiente, disenos de equipamiento, apresuramientos
operativos y de mantenimiento.
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Seguridad en Tareas de Alto Riesgo

A su vez la continuidad eléctrica se relaciona
muchas veces con soportes de vida, ventila-
ciones en atmosferas peligrosas, o circuitos de
emergencia, entre muchos otros, que hacen
que el tema eléctrico sea esencial no solo para
el que opera directamente, sino para terceros
cuyas vidas dependen de esas operaciones.

El nivel de conocimiento e involucracién de
cada trabajador en la tarea y su conviccion
sobre los conceptos de seguridad necesarios
para llevarla a cabo, son solo una parte del es-
pectro a tener en cuenta para ejecutar un tra-
bajo en forma segura.

Tanto en la generacion, transporte o distribu-
cion de energia eléctrica, se observan niveles
importantes de accidentabilidad, particular-
mente acentuado en la distribucién de energia.

En este trabajo de distribucion se reparten res-
ponsabilidades las Sociedades Andnimas, las
empresas del Estado y las Cooperativas, abar-
cando entre ellas mas del 90 % de la acciden-
tabilidad generada en el pafs (Argentina). Las
cooperativas son las que registran un mayor
nivel de accidentes, entre los que no solo se
destacan los directamente vinculados con la
electricidad, sino aquellos otros que tienen
fuerte relacion con las zonas de operacion
(condiciones climaticas adversas, poda de ar-
boles, traslados a zonas afectadas y otras que
hacen que las condiciones y medio ambiente
de trabajo no sea el mas favorable).

También se analizan en los siguientes grafi-
cos las principales formas de ocurrencia de
las lesiones, las zonas del cuerpo afectadas y
los materiales asociados durante el afno 2012,
procesados por la Unidad de Estudios Esta-
disticos de la Gerencia de Planificacion, Infor-
macion Estratégica y Calidad de Gestion (SRT).

Buenas prdcticas para trabajos
y maniobras en instalaciones
eléctricas

Contenidos

El objeto de este apartado de buenas practi-
cas es establecer los requisitos basicos que de-
ben observarse en la preparacion, realizacion
de trabajos, maniobras de operacién, mante-
nimiento y modificacién de instalaciones eléc-
tricas de baja y alta tension, estando con o sin
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tension mientras se ejecutan aquellos, con el
propdsito de garantizar la seguridad de las per-
sonas y de las instalaciones involucradas. Los
requisitos citados atafien a la organizacion,
método de trabajo, materiales, herramientasy
equipos de seguridad. Su aplicacion compren-
de a todo el personal que trabaja en la con-
duccion, supervision y ejecucion de las tareas
o en las proximidades de instalaciones eléctri-
cas delas empresas de produccion, transporte
y/o distribucién de energia eléctrica.

Prescripciones generales

N Para realizar todos los trabajos se toma-
ran las medidas necesarias de prevencion,
aunque ello signifique una mayor duracion
del mismo y/o la interrupcion del servicio.

Y El jefe y/o responsable de trabajo debe
comprobar, bajo su responsabilidad, que se
cumplan las prescripciones de seguridad y
que el personal bajo su mando cuenta con
la habilitacion pertinente para las tareas que
debe asignarle. Cerciordndose de que las
condiciones de trabajo sean seguras, que
se empleen las protecciones necesarias, €l
equipo apropiado; que las herramientas,
materiales y equipos de trabajo y seguri-
dad, como de primeros auxilios, estén en
debidas condiciones; que se asignen a los
operarios solo aquellos trabajos que pue-
den hacer con seguridad, para sf y las insta-
laciones o equipos con los que opera.

“ Cada trabajador es responsable de su pro-
pia seguridad en el grado que le compe-
te, debiendo en todos los casos proceder
en forma segura, respetando los procedi-
mientos de trabajo definidos por la em-
presa, evitando ocasionar accidentes a sf
mismo, a otros trabajadores, a terceros o a
equipos e instalaciones.

Y Deben evitarse los mal llamados “actos de
valentia” que entrafian siempre un riesgo
evidente.

~ Se recomienda evitar bromas, juegos, co-
municaciones con dispositivos electréni-
cos, etc,, que puedan distraer a los demas
operarios en su trabajo (excluyendo aque-
llos dispositivos autorizados y facilitados
por la empresa con el fin de utilizarlos
como medio de comunicacion al momen-
to de emitir o recibir una orden de trabajo
y/0 maniobra colacionados).

a) Establecer una politica preventiva sobre el
consumo de sustancias que puedan alte-

Seguridad e Higiene
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Durante el transcurso de
la jornada laboral estd
terminantemente prohibido
el consumo de bebidas
alcohdlicas u otro tipo

de sustancias no prescriptas
por un médico
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rar el trabajo seguro en el ambiente laboral. En esta linea el empleador junto a los repre-
sentantes de los trabajadores debe desarrollar un programa de contencién que garantice el
derecho de los trabajadores a la informacién, asistencia y confidencialidad.

b) Durante el transcurso de la jornada laboral estd terminantemente prohibido el consumo de
bebidas alcohdlicas u otro tipo de sustancias no prescriptas por un médico matriculado o
del servicio de medicina del trabajo, que pudieran alterar:
1.la atencion,

2. la relacion con los otros,

3. la concentracion,

4. los reflejos,

5. la estabilidad,

6. la precision de los movimientos del cuerpo.

) Los trabajadores que se encuentren bajo tratamiento con psicofdrmacos y cualquier otra
medicacion que pudiera alterar los puntos mencionados precedentemente, deben informar
esta situacion al servicio de medicina del trabajo o al responsable médico disponible en la
empresa para su canalizacion y tratamiento correspondiente.

Formacion del personal

Instruccién y entrenamiento: los operarios que efectlen trabajos sobre instalaciones eléctri-
cas seran capacitados por la empresa para el correcto desempeno de su funcién. Asimismo re-
cibiran instruccién sobre cémo socorrer a un accidentado, primeros auxilios, lucha contra el
fuego, evacuacion de locales.

Habilitacion del personal: el personal podré trabajar y/o efectuar maniobras en unainstalacion
eléctrica y ejercer funciones de supervision y jefatura, luego de haber sido clasificado en algu-
no de los grupos indicados a continuacion.

En cada caso, la habilitacion implicara la posibilidad de desempenar las tareas pertinentes de
las “Instrucciones de Servicio”. Cuando se trate de “Fichas de Maniobra” o de “Autorizaciones de
Trabajo”, deberd quedar registrado, en la nédmina correspondiente, el personal interviniente con
indicacion de la “Habilitacion” respectiva.

Las tareas que se realicen con tensién, requerirdn una habilitacion especial, cuya identificacion
(T) serdindicada en la tarjeta correspondiente, sefaldndose, ademas, el método de trabajo - con-
tacto, distancia, potencial- para el cual ha sido capacitado de la siguiente manera:

~ Trabajo a Contacto: T.C.
Y Trabajo a Distancia: T.D.
N Trabajo a Potencial: T.P.

El personal no habilitado solamente tendra acceso a una instalacion de M.T. y/o A. T, acompa-
Aado por personal habilitado.

Nota 1: las habilitaciones para B.T. permiten el acceso a las dreas restringidas de MT.y AT, con la
prohibicion de efectuar trabajos y maniobras en las mismas, siempre que esté presente un em-
pleado con habilitacion de rango; o superior. Otro tanto ocurre con las habilitaciones de MT,
respecto a las instalaciones de AT.

Nota 2: el personal técnico del servicio de higiene y seguridad en el trabajo esta habilitado
para ingresar a cualquier rea restringida cumpliendo con las prescripciones de seguridad es-
tablecidas. Las habilitaciones para trabajar y maniobrar en instalaciones de BT, M.T.y AT, serdn
otorgadas por el jefe de explotacién o nivel jerdrquico equivalente, con la participacion de los
responsables de higiene y seguridad en el trabajo y medicina del trabajo y de capacitacion, las
que se otorgaran una vez se cumplan los siguientes requisitos:

Proteccién & Seguridad



Seguridad en Tareas de Alto Riesgo

~ (Capacitacion técnica acorde con las exigencias indicadas.
~ Aptitud fisica y mental para el trabajo que habra de realizar.

Nota 3: las empresas que no tengan posibilidad de capacitar a su personal en un centro de for-
macion especializado, podran autorizar el acceso a unainstalacion, de un trabajador no habilita-
do, con el propdsito de capacitarle e instruirle, siempre que sea controlado por el jefe de trabajo
y/o responsable de trabajo y que este asuma en forma individual su ensefianza y control de la
tarea a efectuar. El incumplimiento de cualquier condicién precedente, por parte del operario
solicitante, serd motivo suficiente para no otorgarle la habilitacion. Asimismo, la variacion com-
probada de las condiciones en que ha sido expedida la habilitacion, dard lugar a la suspension
y/o cancelacién de la misma.

La suspensién o cancelacion de la habilitacion serd facultad inherente e indelegable del jefe de
explotacién o nivel jerdrquico equivalente. Estas novedades serdn comunicadas a higiene y se-
guridad en el trabajo y medicina del trabajo.

El servicio de medicina del trabajo determina la existencia de causas de inaptitud psicofisicas,
sean estas transitorias o permanentes; dicho servicio comunicara al jefe de explotacion esta cir-
cunstancia, a fin de proceder a la inhabilitacién correspondiente.

Control periédico de las habilitaciones

Los servicios de higiene y seguridad, de medicina del trabajo y de capacitacion determinaran,
de comun acuerdo con cada area de explotacion, la periodicidad de los controles para las habi-
litaciones otorgadas en sus respectivas jurisdicciones. También definirdn la modalidad de apli-
cacion para tales controles.

Las circunstancias que determinaran la necesidad de efectuar controles adicionales al personal
habilitado por grupos o individualmente, serdn las siguientes, entre otras:

N Variacién de las condiciones fisicas.

Variacion de las condiciones psiquicas.

Variacién de las caracterfsticas constructivas o tecnologias de las instalaciones que involu-

cren cambios en la metodologifa de trabajo o procedimientos del personal.

Promociones o traslados del personal.

~ Aumentos significativos de los accidentes de trabajo, debidos a la realizacion de tareas en las
que participan operarios habilitados.

A

4

4

Métodos de trabajo
Bésicamente se aplican dos formas de trabajo en instalaciones eléctricas:

a. Trabajos sin tension.
b. Trabajos con tension.

Los trabajos sin tension permiten la aplicacion de un método de trabajo a contacto. Los traba-
jos con tension se pueden realizar aplicando uno de los tres métodos de trabajo detallados méas
adelante, de manera individual o conjunta, siempre y cuando se respete la compatibilidad indis-
pensable de acuerdo a las condiciones en que se desarrolla la tarea. Segun los medios utilizados
y la técnica aplicada para proteger al operario al ejecutar la tarea, se clasifican en:

~ Contacto: la protecciéon del operario contra los riesgos de contacto con elementos situados

a un potencial diferente del suyo o la instalacion afectada por la tarea, siempre que no sea el
punto de trabajo, se asegura por uno o varios de los medios siguientes:

~ Utilizacion de accesorios aislantes (pantallas, telas, vainas, cubiertas, capuchones, etc),

Proteccién & Seguridad
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para recubrir los conductores desnu-
dos o aquellos cuya aislacion es defec-
tuosa o insuficiente; los aisladores, etc,
asf como las masas metdlicas suscepti-
bles de ser energizadas.

~ Utilizacién de dispositivos  aislantes
(plataformas, taburetes, alfombras ais-
lantes, etc.).

Y Proteccion personal (guantes, anteojos,
cascos, calzado).

“ Herramientas aisladas (pinzas, alicates,
destornilladores, llaves, entre otras).

Este método se adecula especialmente a los
trabajos e instalaciones de BT.

~ Distancia: consiste en la aplicacion de téc-
nicas, elementos y disposiciones de segu-
ridad, tendientes a alejar los puntos con
tension del operario, empleando equipos
adecuados.

N Potencial: consiste en aislar al operario
de todo el potencial distinto al corres-
pondiente al punto de trabajo y/o tierra,
poniéndole exclusivamente al mismo po-
tencial del conductor sobre el que ha de
trabajar.

Teniendo presente las distancias minimas de
seguridad establecidas, asi como las distancias
entre partes activas no aisladas y de distinta
fase en cualquier tipo de instalacion; la apli-
caciéon de este método se aconseja en lineas
de transmision de 66 KV o mas (33 KV solo en
condiciones especiales).

La vestimenta del operario debe ser de disefio
especial, con material conductor y conectada
directamente con las partes bajo tension. Ello
permite trabajar con elementos de proteccion
mecanica, sin aislacién. En todos los casos el
responsable del trabajo (jefe de explotacion,
jefe de consignacion, jefe de trabajo y/o res-
ponsable de trabajo), fijara las medidas de se-
guridady verificard que sean constantemente
mantenidas.

Herramientas, utiles y accesorios

Normas y especificaciones: todos los Utiles y
accesorios que afecten a la seguridad de los
operarios e instalaciones durante la ejecu-
cion de los trabajos y/o maniobras, deberdn
responder a normas nacionales o extranjeras,
debidamente homologadas, por la autoridad
competente.

10 Marzo- Abril - 2017

Ensayos periddicos: todos los materiales deben
someterse a ensayos de recepcion y periodi-
cos de aislacion y resistencia mecanica en la-
boratorios oficiales habilitados por autoridad
competente. Dichos ensayos se realizaran de
acuerdo con las normas referidas y dentro de
los periodos recomendados en la Figura 1.

Verificaciéon en el lugar de trabajo: el jefe o res-
ponsable de trabajo debe asegurarse, antes de
iniciar el trabajo, del buen estado del material
y de las herramientas colectivas destinadas a
la ejecucion del mismo, mediante una inspec-
cion visual. Ademas, debe observar que los
operarios bajo sus érdenes verifiquen el buen
estado de la dotacion de equipos individuales:
cinturén de seguridad, guantes, casco, herra-
mientas, etc. Debe asegurarse antes de cada
operacion, la verificacion por medio neuma-
tico elemental de todos los guantes aislantes.
Ficha técnica: tendrd en cuenta para cada ma-
terial, condiciones particulares relativas a su
tipo, utilizacion, asf como sus ensayos y las pre-
cauciones que deben observarse para su con-
servacion, mantenimiento y transporte.

Procedimientos bdsicos de ejecucion

La ejecucion de todo trabajo o maniobra en
instalaciones eléctricas estd subordinada a la
aplicacién de un procedimiento de ejecucion
determinado, previamente estudiado.

Todo procedimiento de ejecucion debe com-
prender:

a) Un titulo que indique:
1. Laidentificacion y naturaleza de la insta-
lacion interesada.
2. La designacion precisa de la operacion
descripta.
3. El método de trabajo.
b) La descripcién ordenada de las diferentes
fases del conjunto del procedimiento, a ni-
vel de operaciones elementales.

Tipo de drdenes: se prohiben las interrupcio-
nes y habilitaciones del servicio a horas con-
venidas de antemano. Los tipos de érdenes
para efectuar procedimientos de ejecucion,
comprenden:

a) Ordenes escritas y firmadas, libradas por el
coordinador general del trabajo, jefe de
explotaciéon o de consignacion.

b) Ordenes verbales emitidas por el coordi-
nador general del trabajo, jefe de explota-
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cién, de consignacion o de trabajo, en tanto cada uno de ellos, en forma personal o trasla-
tiva, asuman en forma permanente y personal la vigilancia de la ejecucion de los trabajos y
maniobras a que se refiere dicha orden.

) Mensaje telefonico o radiofénico del coordinador general del trabajo de consignacion y de
trabajo. Serd ineludiblemente colacionado y quedard registrado en el libro de mensajes de
cada uno de ellos a los efectos de una confrontacion ulterior. Dicho registro implicarad en
todos los casos la anotacion del lugar dia y hora, con el contenido sintético de la orden.

Los tipos de érdenes enumerados pueden encuadrarse conforme al procedimiento de ejecu-
cion aplicado, bajo la designacion de:

Instrucciéon de servicio.
Autorizacion de trabajo.
Aviso de cese de trabajo.
Ficha de maniobra.

Las ordenes verbales y los mensajes telefonicos deberan quedar indefectiblemente consignados a

posteriori, como rdenes escritas ("Autorizacion de Trabajo”, "Aviso de Cese de Trabajo”), pues su apli-
cacion esté aceptada al solo efecto de agilizar los “Procedimientos Basicos de Ejecucion”.

Las atribuciones para la emision de los diferentes tipos de érdenes, estan asignadas de la siguien-
te forma:

~ Coordinador General de Trabajo:
~ "Ficha de Maniobra".
~ "Instruccion de Servicio".
~ "Autorizacion de Trabajo".
Y Jefe de Explotacion:
~ "Instruccién de Servicio".
N "Autorizacién de Trabajo".
~ "Aviso de Cese de Trabajo" (por suspension del mismo)

v Jefe de Consignacion:
N "Aviso de Cese de Trabajo" (cuando asume simultdneamente la funcion de jefe de trabajo
y/o responsable de trabajo).
Y Jefe de trabajo y/o responsable de trabajo:
“ "Aviso de Cese de Trabajo".

Instalaciones de baja tension (excepto subterrdneas)
Trabajos y maniobras:

Normas generales:

a) Antes de iniciar todo trabajo o maniobra en B. T, se procedera a identificar el conductor o
instalacion sobre los que se debe trabajar.

b) Toda instalacion serd considerada bajo tensién mientras no se haya completado la consig-
nacion debida.

¢) Queda terminantemente prohibido, hasta tanto no se haya consignado la instalacion, tocar
cualquier punto de una instalacién de BT, asi como efectuar trabajos sobre la misma, inclu-
so con (herramientas aisladas), salvo en el caso de los trabajos con tension desarrollados con
la metodologfa apropiada. Esta prohibicion excluye el uso de pértigas de maniobra, detec-
tores de tension y otros dispositivos concebidos para los controles de tension, aplicados en
condiciones reglamentarias.

d) Las maniobras sobre los aparatos de corte no estan consideradas como un trabajo sobre
los conductores o sus partes contiguas. Para estas maniobras es obligatorio el empleo de
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taburetes o alfombras aislantes y el uso de guantes aislantes, salvo que, como proteccion, se
aplique el sistema de "Proteccién por Conexiéon Equipotencial” (ver 6.2.12 /P/).

e) No se emplearan elementos o materiales accesorios conductores (escaleras, cintas métricas,
aceiteras, etc.) en la proximidad o sobre instalaciones con tension.

f) Se prohibe el trabajo con tensién en locales donde existan materiales explosivos o inflama-
bles.

g) En locales humedos, mojados o con atmosfera polvorienta o corrosiva o en locales donde

existan baterias de acumuladores, los dispositivos de maniobras para baja tension serdn

accionados por el operario ubicado sobre un taburete aislante que no habra de guardarse

en dicho local.

Para reponer fusibles de BT. -siempre que sea posible- se procedera a dejar la instalacion sin

tension.

En caso contrario se quitard la carga del circuito protegido por los fusibles, salvo que estos

sean del tipo operable bajo carga. Al reponer el servicio, el operario se ubicard para operar

el dispositivo de maniobra, de modo que no sea afectado por un eventual funcionamiento

intempestivo de dicha proteccion.

i) En el caso de necesitar cambiar las bases porta fusibles, se procederd a dejar la instalacion
sin tension.

j) Deberé dejarse sin tension la parte de la instalacién sobre la que se va a trabajar. Excepto en
el caso de efectuar TCT conforme a la normativa legal vigente.

=y
=

Elementos y materiales de seguridad:

Los elementos y materiales de seguridad de aplicacion para la ejecucion de trabajos o maniobras
en instalaciones de BT, responderan a las prescripciones establecidas en el presente Manual de
Buenas Précticas. Ademés de los elementos y materiales, quedaran incluidos en el presente Ma-
nual de Buenas Précticas todo material que por sus caracteristicas, finalidad o uso, deba consi-
derarse de seguridad a los fines de aplicacion del presente.

Trabajos sin tensién en B.T.:

Todo trabajo debe ser ordenado por el jefe de explotacidon mediante la correspondiente auto-
rizacion de trabajo o instruccion de servicio.

a) Enlos puntos de alimentacion de la instalacion, el jefe de consignacion deberd efectuar las
operaciones correspondientes para consignar la misma conforme a lo establecido. Ademés,
deberd comunicar al jefe de trabajo y/o responsable de trabajo la disponibilidad de la insta-
lacién consignada.

b) En el lugar de trabajo, a su vez, el jefe de trabajo y/o responsable de trabajo deberd repetir
las maniobras de consignacion, sin omitir la verificacién de tension en los conductores neu-
troy de alumbrado publico en el caso de lineas aéreas. Las maniobras de consignacion rela-
tivas a seccionamiento y bloqueo se repetirdn, segun lo expresado, cuando la configuracion
del sistema en la zona de trabajo lo requiera o permita.

¢) La normalizacién de la instalacién se llevard a cabo por cuenta del jefe de trabajo y/o res-
ponsable de trabajo y del jefe de consignacion, siguiendo el procedimiento indicado.

d) Al completarse el reenvio de energia a la instalacion, el jefe de explotacion cancelard la au-
torizaciéon de trabajo emitida oportunamente, o la ejecucion de la instrucciéon de servicio.

Trabajos con tensién en B.T.:

a) En todos los casos los trabajos con tension en instalaciones eléctricas de baja tension debe-
ran cumplir la reglamentacion especifica vigente.

b) Todo trabajo con tensién se realizard conforme al procedimiento basico de ejecucion per-
tinente, perfectamente definido, que serd acompanado de la respectiva autorizacién de
trabajo emitida por el jefe de explotacion.

q) El jefe de trabajo y/o responsable de trabajo deberd controlar permanentemente al personal
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El per sonal se despojard
obligatoriamente de anillos,
relojes y de todo objeto de uso
personal que sea conductor
de la electricidad
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que trabaja con tensién bajo sus érdenes,

a fin de hacer cumplir las disposiciones de

seguridad previstas en el procedimiento

basico de ejecucion.

d) Para la realizacién de estos trabajos pue-
den aplicarse dos métodos, cuya eleccion
dependera de las caracteristicas de la ins-
talacion, del tipo de tarea a realizar y del
equipamiento y herramental disponible.
Dichos métodos pueden ser "A Contacto"
y "A Distancia".

e) El jefe de trabajo y/o responsable de traba-
jo, que deberd conocer las condiciones de
seguridad necesarias para realizar el traba-
jo con tensién propuesto, determinara en
el propio lugar de trabajo si, en funcién de
las medidas de seguridad previstas, pue-
de realizar el trabajo con tensién. En caso
negativo, lo comunicard al jefe de explo-
tacion.

f) Ejecucion de los trabajos. Todo personal
que realice trabajos con tensién en BT,
debe estar adiestrado en los métodos
de trabajo a seguir en cada caso y debe
disponer y hacer uso correcto del equipo
establecido a tal fin. Dicho personal cum-
plird las prescripciones siguientes:
~ A nivel del suelo: colocarse sobre ele-

mentos aislantes (alfombra, taburete
aislante, etc).

~ Utilizar casco aislante, calzado con plan-
ta dieléctrica, guantes aislantes para BT.
y herramientas aislantes, en prevencion
de contactos directos con partes activas
de la instalacion.

~ Utilizar anteojos de seguridad para la
proteccién de la vista en caso de pro-
yeccion de particulas o radiaciones
luminosas intensas, provenientes de
arcos eléctricos, fogonazos o luz solar.

~ Utilizar ropas secas vy llevar ropa de llu-
via, si corresponde. Las ropas no deben
tener partes conductoras y cubrirdn to-
talmente los brazos y las piernas.

“ El personal se despojard obligatoria-
mente de anillos, relojes, etc. y de todo
objeto de uso personal que sea con-
ductor de la electricidad.

Trabajos sin tension en las proximidades de
instalaciones de B.T. Con tensién:

a) Todo trabajo sin tensién que se realice
proximo a instalaciones energizadas, se
hara teniendo en cuenta las instrucciones
de servicio correspondientes y la autoriza-

cion de trabajo particular para cada caso.
El jefe de trabajo y/o responsable del tra-
bajo debera supervisar permanentemente
la labor de los operarios, advirtiéndoles
sobre los riesgos que puedan emerger im-
previstamente en el transcurso de la labor,
haciendo cumplir en todo momento las
disposiciones de seguridad establecidos.

b) En los lugares donde la proximidad de la
instalacion de BT. con tension, implique
riesgos especiales para el personal, el jefe
de trabajo y/o responsable de trabajo de-
berd hacer aislar o separar las partes con
tension y proceder como se indicé en el
apartado que corresponde a los trabajos
con tension en B.T. Cuando ello sea impo-
sible o cuando el riesgo aun subsista, se
debera pedir la consignacién de la instala-
cion de BT. con tension.

Trabajos sin tension en las proximidades
inmediatas de instalaciones de A.T. en
servicio:

Cuando los trabajos deban realizarse en insta-
laciones de baja tension o sin tensién; en las
proximidades de instalaciones de AT. con ten-
sion, se sequird lo establecido en el apartado
(Trabajos Con Tension en Alta Tensién). De no
resultar posible esto Ultimo, el jefe de trabajo
y/0 responsable de trabajo deberd solicitar al
jefe de explotacion, la consignacion de la ins-
talaciéon de AT.

Mdquinas, Idmparas y herramientas
eléctricas portdtiles:

a) Las ldamparas portétiles se utilizaran exclu-
sivamente para iluminacién, en cuyo caso,
su alimentacion se proveerd mediante
transformador de "Separacion de Circui-
tos", relacién 1:1 o en su defecto, mediante
tensiones no superiores a 24 V. Se prohi-
be el uso de autotransformadores, como
asimismo, las ldmparas de prueba como
detectores de tension.

b) La puesta a tierra de las masas metdlicas
de las maquinas herramientas portatiles se
efectuard previamente a su conexion eléc-
trica correspondiente.

) Las herramientas eléctricas deberan revi-
sarse mensualmente, dejandose constan-
cia en una tarjeta adherida a la misma, la
fecha de revisacion y la firma del operario
que ejecutd la tarea y del supervisor o res-
ponsable del rea.
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Casos especiales:

Condiciones ambientales: en aquellos lugares de trabajo donde se presenten condiciones es-
peciales de humedad o impregnacion por liquidos conductores, emanacién de vapores corro-
sivos, etc,, se utilizaran materiales proyectados para mantener el nivel de aislacion requerido o
que, en particular, puedan resistir la accion de la humedad. En los recintos muy conductores,
se utilizara exclusivamente la Muy Baja Tension (M.BT) y los tomacorrientes se emplazaran en
el exterior del recinto humedo.

Las instalaciones eléctricas y receptores eléctricos en atmosferas explosivas, deberan respon-
der a las prescripciones particulares establecidas en el Decreto Reglamentario 351/79 de la Ley
Nro. 19587/72 y las Normas IRAM pertinentes.

Cuando no puedan aplicarse algunas de las prescripciones indicadas anteriormente (por la natu-
raleza de las instalaciones o por el tipo de trabajo a efectuar), el jefe de trabajo y/o responsable
de trabajo establecerd las medidas de seguridad y el procedimiento de ejecucion que debera
adoptarse o, en su defecto, reportaré el problema al jefe de explotacion, quien deberd adoptar
una decision concreta para definir el método a implementar.

Instalaciones de alta y media tensién (excepto subterrdnea)
Trabajos y maniobras en las Instalaciones de A.T. y M.T.:
Normas generales:

a) Antes de iniciar todo trabajo o maniobra en AT.y MT, se procedera a identificar el conduc-
tor o instalacién sobre los que se debe trabajar

b) Toda instalacion serd considerada bajo tensidon mientras no se haya completado la consig-
nacion.

) Queda terminantemente prohibido tocar cualquier punto de unainstalacion de AT.y M.T, asf
como efectuar trabajos sobre la misma, incluso con herramientas aisladas, salvo en el caso
de los trabajos con tension desarrollados con la metodologia apropiada, (hasta tanto no se
haya completado el punto anterior). Esta prohibicion excluye el uso de pértigas de manio-
bra, detectores de tensiéon y otros dispositivos concebidos para los controles de tension,
aplicados en condiciones reglamentarias.

d) Las maniobras sobre los aparatos de corte no estdn consideradas como un trabajo sobre los
conductores o sus partes contiguas. Para estas maniobras es obligatorio el empleo de tabure-
tes o alfombras aislantes y el uso de guantes aislantes, salvo que -como proteccion- se aplique
el sistema de “Proteccion por Conexion Equipotencial”.

Proteccién & Seguridad
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e) Cuando el comando de un aparato esté
al alcance de personas ajenas al servicio,
debe quedar siempre bloqueado material-
mente después de cada maniobra, ya sea
en posicién de cierre o apertura.

f) Todo conjunto de operaciones necesarias
para realizar una maniobra compleja, de-
berd constar en una Ficha de Maniobra
elaborada previamente e insertada en la
autorizacion de trabajo correspondiente.
Asimismo, tal ficha deberd encontrarse
colocada en forma visible y en el lugar
adecuado de la estacion, centro de distri-
bucién o central de generacion donde la
misma haya de ejecutarse.

Elementos y materiales de seguridad:

Los elementos y materiales de seguridad, de
aplicacion para la ejecucion de los trabajos o
maniobras en instalaciones de AT.y MT, res-
ponderédn a las prescripciones establecidas.
Ademds de los elementos y materiales citados,
quedaran incluidos en la presente, todo mate-
rial que, por sus caracteristicas, finalidad o uso,
debe ser considerado de seguridad a los fines
de la aplicaciéon de este manual.

Trabajos sin tension en A.T. y M.T.:

Todo trabajo debe serordenado por el jefe de
explotaciéon, mediante la correspondiente au-
torizacion de trabajo.

a) En los puntos de alimentaciéon de la ins-
talacion, el jefe de consignacion deberd
efectuar las operaciones correspondientes
para consignar la misma. Si la maniobra es
compleja se aplicara lo estipulado en la
Ficha de Maniobra. Ademds deberd comu-
nicar al jefe de trabajo y/o responsable de
trabajo la disponibilidad de la instalacion
consignada.

b) En el lugar de trabajo, el jefe de trabajo y/o
responsable de trabajo a su vez, deberé re-
petir las maniobras de consignacion como
ya se indicé en el punto a). Las maniobras
de consignacion, relativas al seccionamien-
to y blogueo se repetirdn de acuerdo a lo
ya explicado, cuando la configuracion del
sistema en la zona de trabajo lo requiera.

) La normalizacion de la instalacion se llevara
a cabo bajo la conduccién y responsabili-
dad del jefe de trabajo y/o responsable de
trabajo vy el jefe de consignacién, siguien-
do el procedimiento indicado en Normali-
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zacion de una instalacion eléctrica.

d) Al completarse el reenvio de energfa, el
jefe de explotacién cancelard la autoriza-
cién de trabajo emitida oportunamente.

Trabajos con tensiénen A.T.y M.T.:

Estos trabajos seran ejecutados bajo la cons-
tante supervision de un jefe de trabajo y/o res-
ponsable de trabajos que en todo momento
vele por el cumplimiento mas estricto de las
prescripcionesy normas de seguridad, a fin de
preservar la vida del personal y la integridad
de las instalaciones.

a) Entodos los casos los trabajos con tension
en instalaciones eléctricas AT y MT debe-
ran cumplir la reglamentacion especifica
vigente.

b) Se autorizaran Unicamente cuando las pro-
tecciones de las instalaciones, los métodos
de trabajo, procedimientos de ejecucion,
las normas, la capacitacion del personal y
los elementos de trabajo y seguridad, sean
y estén convenientemente experimenta-
dos y posean una calidad reconocida.

) Los trabajos con tension AT.y MT, seran
autorizados por el o los jefes de explota-
cion debidamente habilitados por la au-
toridad competente de la empresa. Cada
trabajo con tension serd motivo de la emi-
sion de la correspondiente autorizacion de
trabajo exclusivamente escrita.

d) En las autorizaciones de trabajo escritas, se
deberd detallar:

“ La conformacion de la cuadrilla desig-
nada para la tarea en forma nominal
para cada operario habilitado.

“ Elecciény enumeracion de los equipos
y elementos de seguridad a utilizar.

~ Reconocimiento del tipo de instalacién
afectada.

~ Condiciones ambientales particulares.

~ Régimen de horario de trabajo.

“ Procedimientos de ejecucion explicita-
dos paso a paso.

e) Cada autorizacion de trabajo serd vélida
para un solo trabajo, pudiendo extender-
se su duracion cuando el jefe de trabajo
y/0 responsable de trabajo certifique que
la misma no se ha finalizado en el tiempo
previsto y que se proseguira con el perso-
nal oportunamente habilitado cuando las
condiciones operativas lo permitan.

f) Las condiciones generales y particulares
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para la realizacién de los trabajos con ten-
sion, serdn objeto de una norma particular.

Trabajos sin tensién en A.T. y M.T,, en las
proximidades de instalaciones de A.T.y M.T,
en servicio:

En los trabajos efectuados a distancias meno-
res que las indicadas se adoptaran medidas
complementarias que garanticen su realiza-
cion con seguridad, tales como la interposicion
de pantallas aislantes protectoras y supervi-
sion constante del jefe de trabajo y/o respon-
sable de trabajo. En caso de resultar irrealizable
la adopcién de estas medidas, se solicitara la
consignacion de las instalaciones proximas con
ATy MT.Si el trabajo no permite dejar fuera
de servicio las instalaciones cercanas de AT.y
M.T. con tensién, el mismo se realizard obser-
vando las siguientes reglas:

a) Existird acuerdo previo entre los jefes de
explotacion de las instalaciones afectadas
por la autorizacion de trabajo vy la instala-
cion en servicio.

b) El jefe de trabajo y/o responsable de traba-
jo impartird instrucciones particulares en
el lugar de ejecucion de la tarea, con espe-
cial énfasis en la supervision de la misma.

) Si durante el desarrollo de la tarea surgen
alteraciones que modifican sustancial-
mente las condiciones de seguridad, el
jefe de trabajo y/o responsable de trabajos
suspenderd su ejecucion hasta lograr el
control o la eliminacién de las causas que
dieron lugar a la detencién del trabajo.

d) Las distancias de seguridad definidas po-
drédn ser aumentadas a criterio del jefe
de trabajo y/o responsable de trabajo en
funcién de las caracteristicas de las insta-
laciones, la posicion relativa de las partes
con tensiéon y la naturaleza y tamafio de
los objetos manipulados.

Trabajos en Instalaciones de A.T. y M.T,, sin
tension, en las proximidades de lineas de B.T.:

En los lugares donde la proximidad de la ins-
talacion de BT. con tension implique riesgos
para el personal, el jefe de trabajo y/o respon-
sable de trabajo deberd aislar o separar las par-
tes con tension y proceder como se indicd en
el apartado Trabajos con tensién en BT. Cuan-
do ello sea imposible o cuando el riesgo aun
subsista, se deberd pedir la consignacion de la
instalacion de BT. con tension.

Seguridad e Higiene

Trabajos en canalizaciones eléctricas
subterrdneas

Trabajos en canalizaciones eléctricas
subterrdneas

Prescripciones generales: una canalizacién
eléctrica subterranea en la que deban efec-
tuarse trabajos, no podra ser considerada sin
tension, hasta tanto se hayan cumplido todas
las etapas de la consignacion.

Norma para la ejecucion de los trabajos: es
esencial proceder a una identificacion preci-
sa de los cables en los cuales se ha de traba-
jar. Los trabajos en las canalizaciones eléctricas
subterraneas, podran ejecutarse en los siguien-
tes casos y bajo las siguientes condiciones:

a) Con tension, siguiendo las indicaciones del
punto 6.10.1.3.

b) Sin tension, siguiendo las indicaciones del
punto 6.10.14.6.10.1.3.

Trabajos en canalizaciones subterraneas con
tension: para la ejecucion de trabajos con ten-
sion, se cumplirdn las descripciones relativas a la
BT, ylanormativa vigente en todo aquello que
sea aplicacion para este tipo de instalaciones.

Trabajos en canalizaciones subterrdneas
sin tension:

Operaciones que incumben al jefe de explota-
cién: poner a disposicion del jefe de consigna-
cion todos los documentos que le permitan la
identificacion de los cables en los cuales deben
efectuarselos trabajos conforme a la autorizacion
de trabajo que el mismo emitiera previamente.

Operaciones que incumben al jefe de consig-
nacion: ejecutar la consignacion de la instala-
cion afectada por la autorizacion de trabajo,
siguiendo las prescripciones detalladas en
la consignacion de una instalacion eléctrica.
Operaciones que incumben al jefe de trabajo
y/o responsable de trabajo:

a) Comprobacién de las operaciones de identifi-
cacion, sefalizacion, puesta a tierra y en cor-
tocircuito de los cables afectados, situando
las puestas a tierra complementarias racional-
mente distribuidas, si lo considera necesario
para asegurar totalmente la proteccion de la
zona de trabajo, asi como los blogqueos v la
senalizacion que sea necesaria.
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b) Definicion de la zona de trabajo, cuya delimitacion material podra estar constituida, en parti-
cular por los bordes de la excavacion, que estara cercada con barreras apropiadas y balizadas
en forma muy visible por medio de sefales que pueden ser luminosas cuando sea preciso.
La localizacién e identificacion de los cables es una operacion particularmente importante
que, naturalmente, debe ser efectuada en el lugar de trabajo, con la ayuda de los planos de
posicion, de las sefiales y etiquetas de los cables, de las caracteristicas de los mismos, de los
aparatos y procedimientos de identificacién, asi como de todos los datos complementarios,
tales como: estudio de los cables proximos, su colocacion, etc.

R

C

Se recuerda que, para la aplicacion de la pértiga cierra -cables o del pica-cables, es obliga-
toria la puesta a tierra de dichos elementos y la utilizacion de guantes aislantes, alfombra
aislante o taburete y anteojos de proteccion contra arcos eléctricos y eventuales proyeccio-
nes de material. Es conveniente el apantallamiento del cierra-cable o del pica-cables. Si es
preciso efectuar nuevos cortes en un cable, en otros lugares distintos al que se identificd
y donde se comprobd la ausencia de tensién, no habiendo sido posible seguirlo en toda
su longitud, debera efectuarse la secuencia de operaciones indicadas en los dos primeros
parrafos de este punto.

d) Realizada dicha identificacion, se procederd a marcar o sefalizar en forma visible el cable
sobre el cual deba trabajarse.

e) Cuando el jefe de trabajo y/o responsable de trabajo deba efectuar ensayos (para el recono-
cimiento de fases, etc), que requieran la supresion de la puesta a tierra y en cortocircuito,
esta suspension se hard previo aviso al personal bajo su mando y sujeta a su responsabilidad.
Concluidos tales ensayos, se normalizara la Consignacion.

Trabajos en la proximidad de canalizaciones eléctricas subterrdneas

En la apertura de zanjas para canalizaciones, se solicitara la consignacién de los cables con los
que pudiera entrar en contacto, en los casos que detallamos a continuacion.

a) Para trabajos realizados con herramientas o Utiles manuales: cuando la distancia sea inferior a
0,50 m.
b) Para trabajos realizados con Utiles mecanicos: cuando la distancia sea menor que 1 m.
) Sicello no es posible, el jefe de trabajo y/o responsable de trabajo adoptaré las siguientes me-
didas preventivas:
~ Solicitard al Jefe de Explotacion las instrucciones necesarias para efectuar el trabajo.
~ Notificard al personal respecto a la proximidad de los conductores con tension y le comu-
nicaré las medidas preventivas a adoptar durante la realizacion del trabajo.
~ Sefalizard el recorrido de los cables subterrdneos que presentan riesgo, mediante cintas,
pintura, banderines, etc.
~ Designard, mientras se mantengan las condiciones peligrosas, un supervisor que contro-
le el cumplimiento de lo indicado y prevenga los riesgos que, por distraccién o descui-
do pudieran presentarse. Asimismo, cuando una misma zanja esté ocupada por varios
cables y deba trabajarse en uno de ellos, serd conveniente aislar los restantes mediante
oportunas pantallas aislantes.

Reposicion de tension al finalizar los trabajos

La normalizacién de la instalacion se llevara a cabo cumpliendo con lo especificado en el pun-
to Normalizacién de una instalacion eléctrica.

Centros de transmision y subestaciones
Acceso a las partes con tension

La puerta de toda instalacion que sea accesible a personas ajenas al servicio, deberd estar cerra-
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da con llave cuando no se efectie ninguna intervencién en la instala-
cion. Queda prohibido abrir o retirar los tabiques, paneles o enrejados
removibles, montados para la proteccion de las celdas de una instala-
Cion, antes de dejar sin tension los conductores y los aparatos conte-
nidos en ellas. Reciprocamente, se prohibe dar tensién a los aparatos
y conductores situados en una celda, sin haberla cerrado previamente
con el correspondiente cerramiento de proteccion.

Operaciones y Maniobras en el Interior de las Estaciones y
Subestaciones de M.T. y B.T.

Cambio de Fusibles de Media Tension en Centros de Transformacion
de MT.yBT.:

Para el cambio de fusibles, previamente deberé quitarse la tension de
todos los conductores a los que el operario pueda aproximarse al efec-
tuar la sustitucion. Para ello se requiere un corte visible en los circuitos
de MT.y en los de BT, seguido de la verificacion de ausencia de ten-
sion en ambos lados y en cada uno de los fusibles que protegen al cir-
cuito, asf como de la puesta a tierra y en cortocircuito en MT.y puesta
en cortocircuito en B.T.

Cuando la instalacion disponga de un dispositivo de cortocircuito y
puesta a tierra, de cierre rapido, en el lado, de M.T. (entre fusibles y trans-
formador) podra eliminarse la operacion de abrir los circuitos de baja
tension. Naturalmente, antes de realizar la maniobra de cortocircuito y
puesta a tierra, deberd asegurarse la apertura del seccionador correspon-
diente de MT. que ird seguido de la verificacion de ausencia de tension.

En aquellas instalaciones que dispongan de un mecanismo de corte a
ambos lados del fusible, en MT no serd necesario el corte en BT. Una
vez verificada la ausencia de tension, puede evitarse la puesta a tierra'y
en cortocircuito, cuando los dispositivos de maniobra de los elementos
de corte que afslan los fusibles, estén préximos y a la vista del operario,
de tal forma que se asegure la imposibilidad de cierre intempestivo de
dichos elementos de corte.

Si efectuada la apertura de los elementos de corte, se mantiene el peli-
gro de contacto o de arco eléctrico con las partes préximas bajo tension,
se podré efectuar la operacion de sustitucion de fusibles, adoptando
las medidas preventivas y muy especialmente, la colocacién de panta-
llas aislantes que eviten los riegos eléctricos derivados de instalaciones
proximas con tension.

Intervenciones en los transformadores de potencia y de tension.

N Generalidades: para los trabajos en dichos transformadores, son in-
tegramente aplicables las normas de trabajos sin tensién en AT. y
MT.. Las operaciones de consignacion deben estar precedidas por
la puesta fuera de servicio de los transformadores, segun lo indica-
do a continuacién en el punto siguiente.

“ Retirada del servicio: la retirada del servicio de un transformador de
potencia o de tensién, se efectuard, en principio, cortando prime-
ramente los circuitos de la tension mas baja y, posteriormente, los
de la tensién mas alta. En caso de que haya seccionador o aparato
de corte con carga del lado de AT.y no en el de BT, el orden de la
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operaciéon indicada en el pérrafo anterior
serd a la inversa.
A continuacién se procede a quitar la carga
capacitiva remanente en el transformador,
tocando sucesivamente todos los bornes
(incluido el neutro y el conductor de alum-
brado publico en el caso de la BT), con el
extremo de un conductor unido a una pér-
tiga aislante y el otro extremo previamente
unido a un punto de conexioén a tierra.

~ Normalizacion del servicio: se efectuard
normalmente, restableciendo en primer
lugar la continuidad de los circuitos de
mas alta tension y después los de mas baja
tension. Cuando dicha norma no pueda
aplicarse el jefe de trabajo y/o responsable
de trabajos se encargara de fijar las normas
particulares que deban aplicarse.

~ Cambio de punto de regulacion en un
transformador: la puesta a tierra y en cor-
tocircuito puede eliminarse en las mismas
condiciones que las previstas para el cam-
bio de fusibles.

~ Advertencias: los trabajos en un transfor-
mador de potencia o tension requieren el
corte visible y la comprobacién de la au-
sencia de tension a ambos lados del mis-
mo, teniendo presente la existencia posi-
ble de tension en la parte de AT, a través
de los equipos de medida; y en la parte de
BT, por la existencia de otra fuente de ali-
mentacion (grupo generador, etc).

Todo transformador de distribucion, desco-
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nectado delladode AT, sigue siendo peligro-
so cuando puede existir retorno del lado de BT.
Esta regla se aplica también a los transforma-
dores de medicion. En caso de existir protec-
cion fija contra incendios, deberd asegurarse
que la misma funciona correctamente y que
su accionamiento se harad en forma manual,
ya gue el funcionamiento autom4tico intem-
pestivo del sistema puede causar accidentes
al personal. Para sistemas de transmisién o
distribucion con neutro a tierra, el neutro de-
berd permanecer rigidamente a tierra por lo
menos en un transformador o en un genera-
dor. Su desconexion queda prohibida a me-
nos que, automéaticamente, se mantenga la
conexién del neutro en otro punto de la ins-
talacién, como ya se explicod y que, en el mo-
mento de la apertura no haya circulacién de
corriente por dicho conductor.

Toda apertura o cierre de un seccionador de tie-
rra se efectuard mediante elementos o disposi-
tivos de maniobra que garanticen la seguridad
del operadory las instalaciones. Tener siempre
en cuenta el peligro que representa acercar una
llama a un transformador refrigerado por aceite,
dado el riesgo de provocar un incendio.

Maniobras en los transformadores de intensi-
dad y en los circuitos alimentados por su se-
cundario: lo dispuesto es aplicable con las
reservas siguientes:

a) Para dejar fuera de servicio un transforma-

dor de intensidad, se cortan Unicamente
los circuitos de la tensién mas alta.

b) Toda intervencion en el circuito alimenta-
do por el secundario de un transformador
de intensidad en servicio, debe estar pre-
cedida por la puesta en cortocircuito de
los bordes de dicho secundario.

) Mientras el primario de un transformador
de intensidad se encuentre con tensién,
el circuito secundario debe estar cerrado
sobre los aparatos que alimenta o estar en
cortocircuito. Nunca se permitird que el
secundario quede abierto.

Aparatos con mando a distancia: cuando
en una consignaciéon se intervenga sobre
elementos con mando a distancia, se blo-
quearan en posicién de apertura, todos los
organos del mando a distancia (mecénicos,
eléctricos, hidraulicos, neumaticos, entre
otros). Por otra parte, se cortard y bloqueard
la alimentacién de dichos mandos.

Almacenamiento de material: esta prohibido
depositar en los centros de transformacion
en servicio, objetos de dimensiones tales
que su manejo pueda dar a contactos pe-
ligrosos con las instalaciones bajo tension,
asi como los que puedan impedir el normal
desarrollo de los trabajos de explotacién y
conservacion de las mismas. El almacena-
miento de todo material estd subordinado
a la autorizacion y responsabilidad del jefe
de explotacion. O
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Elevadores
de vehiculos:
seguridad

Por: José M@ Tamborero del Pino / Centro Nacional de Condiciones de Trabajo /
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) / Nota Técnica
de Prevencioén No. 1.082 / Espafia / 2017

1. Introduccion

La realizacion de trabajos de mantenimiento y reparacion de vehi-
culos requiere en numerosas ocasiones la utilizacién de unos equi-
pos de trabajo denominados elevadores de vehiculos. Los hay para
vehiculos de carretera y para vehiculos especiales y todos ellos pue-
den ser fijos o desplazables.

Esta NTP trata exclusivamente los elevadores de vehiculos de ca-
rretera incluidos camiones, que son los de mayor implantacion en
la mayoria de talleres de mecanica del automavil. La seguridad del
propio equipo y la de los operarios que los utilizan motiva la ela-
boracion de la presente NTP. Para ello se describen los distintos ti-
pos de elevadores de vehiculos, los principales riesgos asociados y
las medidas preventivas correspondientes. Complementariamente
se exponen distintos aspectos relacionados con el marcado, las ins-
pecciones, el mantenimiento y la formacion.

2. Definicién y partes

Los elevadores de vehiculos son equipos de elevacion provistos de
soportes de carga guiados mediante una estructura portante para
la elevacion de todo tipo de vehiculos, disefiados para trabajar so-
bre o bajo la cargay que permiten realizar trabajos de mantenimien-
to, reparacion y verificacion. Existen elevadores de una, dos o cuatro
columnas, de tijera, de cilindros, etc,, ser de accionamiento manual
0 mecanico y cargar del chasis o de las ruedas. Ver figura 3. A conti-
nuacion se indican las partes principales.
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Dispositivos soporte de la carga

Son las plataformas por donde ruedan los vehiculos y los brazos que
soportan la carga. Varifan si se trata de elevadores que cargan del cha-
sis o de las ruedas. Ver figura 1y 2.

La plataforma consta de una placa de apoyo para elevadores que car-
gan del chasis y es la parte fija del dispositivo de elevacion que entra
en contacto directo con el vehiculo.

El brazo soporte del elevador es el elemento que soporta la carga. Su
extremo dispone de un taco de apoyo que es la pieza que esta en con-
tacto directo con el vehiculo en los elevadores que cargan del chasis
con rueda libre. Ver Figura 1.

Figura 1. Dispositivo soporte de la carga
por el chasis con rueda libre

Brazo soporte

Imagen de la NTP

Figura 2. Dispositivo soporte de la carga por las ruedas
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Elemento de elevacion

Es el medio por el que se transmite la fuerza al dispositivo que sopor-
ta la carga, los mas comunes son los de accionamiento hidrdulico me-
diante cilindros hidrdulicos y el electro-mecanico mediante husillo
roscado y tuerca.

Dispositivo de retencion

Es un trinquete que retiene el dispositivo soporte de la carga en caso
de fallo hidraulico, mecdnico o de falta de energia en el elemento de
elevacion.

Hay muchas variantes de los dispositivos de retencion, pero en ningin
caso permiten la bajada de la carga si se produce un fallo.

3. Tipos

Desde el punto de vista constructivo existen cinco tipos de elevadores:
Y De 1 columna (Ver Figura 3 a)

~ De 2 columnas (Ver Figura 3 b)

Y De 4 columnas (Ver Figura 3 f)

N De tijeras:

~ De una tijera (Ver Figura 3 ¢

~ De doble tijera (Ver Figura 3 d)
De cilindros hidraulicos soterrados en el suelo. (Ver Figura 3 e)

4

Desde el punto de vista funcional existen dos tipos:

“ Elevadores que cargan del chasis (rueda libre)

Y Elevadores que cargan de las ruedas (Ver Figura 3 g)
Describimos los tipos de elevadores mas comunes.

Figura 3. Tipos de elevadores de vehiculos
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Elevadores de columna fijos

Son elevadores de vehiculos que suben la carga mediante un brazo que se sitUa bajo el vehi-
culo. Pueden ser hidraulicos o electromecénicos. El mas comun consta de dos columnas ator-
nilladas al suelo con dos pares de brazos telescopicos.

Los elevadores de dos columnas pueden ser de dos tipos: simétricos y asimétricos. Los eleva-
dores simétricos tienen los 4 brazos de igual longitud y las columnas enfrentadas. Normalmen-
te se usan para elevar vehiculos largos asi como pequefos vehiculos comerciales.

Los elevadores asimétricos estan disefiados con dos brazos largos y dos cortos y puede que las
columnas estén formando un dngulo en vez de estar enfrentadas. Normalmente se usan para
vehiculos ligeros.

Elevadores de columnas moviles

Los elevadores de columnas maviles se caracterizan por no estar fijados al suelo lo que permite
desplazarlos de un lugar a otro. Cada columna de elevacion es independiente y para evitar riesgos
de distinta indole todas las columnas deben subir y bajar sincronizadas. En el mercado existen
elevadores moviles con diferentes capacidades de carga y alimentados por cable o por baterias.

Elevadores de pasarelas
Los elevadores de pasarelas mas habituales son los de 4 columnas o de tijeras.
Elevadores de tijera de pasarela corta (rueda libre)

Los elevadores de pasarelas cortas estan disefados para coger el vehiculo por el chasis, de una
manera similar a los elevadores de dos columnas, pero en vez de tener brazos y tacos de apo-
yo, tienen pasarelas y tacos de goma.

Estos elevadores se pueden instalar encastrados, de tal manera que en su posicién inferior el ele-
vador queda enrasado con el suelo, o por encima del suelo, para lo que se necesitaradn unas pe-
quefas rampas de acceso, generalmente fijadas al suelo o abatibles sobre las propias pasarelas.

Estos elevadores, porlo general, necesitan ser elevados desde su posicion inferior hasta una po-
sicion de trabajo antes de que se aplique ninguna carga sobre ellos y trabajan mal cuando se
les aplican cargas desde su posicion inferior.

4. Riesgos y factores de riesgo

Los principales riesgos y factores de riesgo asociados a la utilizacion de los elevadores de ve-
hiculos son:

~ Atrapamiento de extremidades inferiores debidas a:
~ Situar los pies entre los brazos soporte del elevador o las plataformas vy el suelo al bajar
el elevador.
~ Aplastamiento del operario o personas en general debidas a:
~ Instalacion incorrecta del equipo con poca visibilidad.
~ Manejo del equipo / de los mandos deficiente.
~ (Caida del vehiculo de los soportes por deficiencias en su posicionamiento.
~ Desplome del equipo de elevacién sobre el operario u objetos debido a:
Instalacién incorrecta del equipo.
Resistencia mecdnica insuficiente.
Sobrecarga del equipo.
Uso indebido.
Manejo del equipo / de los mandos deficiente.
Falta de formacion.
Falta de inspecciones periddicas.

Ad 4 4 4 4 4 4
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Estos elevadores,
por lo general, necesitan
ser elevados desde su
posicion inferior hasta una
posicion de trabajo antes
de que se aplique ninguna
carga sobre ellos
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Y Mantenimiento deficiente.
Caida del vehiculo sobre el operario u objetos debido a:
“ Fallo del sistema de elevacion.
~ (Caida del vehiculo de los soportes por deficiencias en su posicionamiento (elevadores
de pasarelas).
Y Manejo del equipo / de los mandos deficiente.
“ Falta de formacion.
~ Uso indebido.
Caldas a distinto nivel debidas a:
“ Falta de elementos de proteccion colectiva en elevadores equipados con pasarelas fron-
tales y laterales.
Caidas y golpes diversos debidos a:
Y Falta de orden y limpieza de la zona de trabajo.
~ Contactos eléctricos directos o indirectos debidos a:
~ Fallos en la instalacion de proteccién eléctrica.
“ Falta de limpieza / mantenimiento.
Y Instalacion del equipo al aire libre sin disponer de las medidas adecuadas frente a los
riesgos de origen eléctrico.

4

4

4

5. Medidas preventivas

Las medidas preventivas frente a los riesgos descritos hacen referencia a las caracteristicas téc-
nicas de seguridad y de instalacion que debe reunir el equipo de elevacién, las medidas de pre-
vencién complementarias y las normas de utilizacion segura.

Equipo de elevacion. Caracteristicas de seguridad

Velocidad

La velocidad méxima de utilizacion tanto en subida como en bajada debe ser de 0,15 m/s.
Capacidad de carga y mandos

La capacidad de carga maxima de los equipos de elevacién debe ser la adecuada para los ve-
hiculos a elevar. La misma debe estar indicada en una placa situada a una altura minima de 500
mm de la superficie del suelo.

Los érganos de accionamiento deben estar perfectamente identificados sefalando claramen-
te la funcion que se activa en cada caso y deben estar diselados de forma que se deban man-
tener pulsados de forma permanente para activar cada funcion.

El mando debe ser por pulsador con un nivel de prestaciones “PLc” segun la norma UNE-EN
ISO 13849-1. La funcién de parada debe ser de «categoria 0» segun la norma UNE-EN 60204-1.

Los mandos deben estar protegidos contra una utilizacion no autorizada una vez finalizada su uti-
lizacion. Este requisito se puede cumplir, por ejemplo mediante un interruptor de seguridad que
lleve una llave que se puede retirar Unicamente después de la parada del elevador, mediante un
pulsador que se bloquea automaticamente y que solo se puede desbloquear mediante una lla-
ve de seguridad o mediante un interruptor enclavable de acuerdo con la norma UNE-EN 60204-1.

Dispositivos de seguridad

Dispositivo de retencion: es un trinquete que retiene el dispositivo soporte de la carga si falla
el elemento de elevacion.

Dispositivo de prevencion de subida inesperada: dispositivo que impide reanudar el movimiento
de subida al soporte de carga a partir de la posicién de reposo si falla el elemento de elevacién.

Sistema de autofrenado: detiene el movimiento del dispositivo de carga en caso de corte de
la energfa motriz.

Proteccién & Seguridad
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Dispositivos de bloqueo: son topes situados en los extremos de los
caminos de rodadura. Deben levantarse automéaticamente cuando los
caminos de rodadura se levanten verticalmente mas de 0,75 m y, en
caso contrario, fijarse de forma rigida. La altura minima de los disposi-
tivos de blogueo debe ser mayor que 0,10 m por encima del nivel de
los caminos de rodadura.

Dispositivo anti uso no autorizado: dispositivo accesible y fijo cerrado
con llave que impida que el equipo sea utilizado por personas no au-
torizadas después de dejarlo fuera de servicio.

El método mas habitual consiste en bloquear el interruptor general,
mediante un candado. Esto impide que el elevador pueda ser puesto
en marcha, ya que no le llega corriente. Ver figura 4

Figura 4. Dispositivo antiuso no autorizado

Instalacién. Caracteristicas de seguridad

El equipo debe estar montado de forma que cualquier parte mévil del
mismo esté situada a una distancia minima de 600 mm de la estructu-
ra fija mas cercana. El perimetro de la zona de apoyo del equipo debe
estar protegido de forma que se impida que los pies puedan quedar
atrapados bajo las guias al descender. Sila base del equipo estd en una
cota inferior a la del taller, debe haber una distancia superior a 600 mm
hasta la zona de apoyo de las columnas. Ver figura 5.

Figura 5. Espacio libre hasta la zona
de apoyo de las columnas

Imagen de la NTP
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Si no es posible proteger el perimetro, se debe mantener un espacio
libre de seguridad para el calzado de acuerdo con la norma UNE-EN
ISO 13857:2008. Ver figura 6.

Figura 6. Espacio libre minimo reservado a los pies

Imagen de la NTP

Para evitar la caida de los vehiculos rodando por las pasarelas, los eleva-
dores deben llevar acoplados unos “topes de rueda’, tanto en la parte
delantera como en la trasera de las pasarelas. Generalmente los topes
de rueda situados junto a las rampas de acceso se ponen en posicion
automdaticamente cuando el elevador sube. No suele ocurrir, pero este
posicionado automatico podria fallar por lo que no esta de mas asegu-
rarse de que estos funcionan correctamente, de no ser asf, se debe ba-
jar el vehiculo inmediatamente. Generalmente los topes delanteros son
fijos y no deben quitarse de las pasarelas bajo ningin concepto. Tam-
bién es recomendable utilizar tacos de bloqueo manuales para evitar
que el vehiculo se desplace por las pasarelas. Ver figura 7. La superficie
de las bandas de rodadura debe ser antideslizante.

Figura 7. Topes en los extremos de las pasarelas

Imagen de la NTP
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Primero se debe
localizar bien el centro de
gravedad (c.d.g.) del
vehiculo pues esto ayuda
a posicionarlo y evitar
que se balancee
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Medidas de prevencién complementarias

Se desarrollan las medidas de prevencion complementarias frente a otros riesgos descritos.

~ Caidas a distinto nivel
Los elevadores equipados con pasarelas frontales y laterales deben disponer de elementos
de proteccion colectiva tales como barandillas completas de una altura minima de 0,90 m.

~ Caidas y golpes diversos
La zona de trabajo debe mantenerse libre de objetos y limpia. Cualquier derrame debe ser
limpiado de inmediato.

~ Contactos eléctricos directos o indirectos
Revisar y mantener la instalacion de proteccién eléctrica. En las tareas de mantenimien-
to eléctrico debe tenerse en cuenta el cumplimiento de lo indicado en el Real Decreto
614/2001. Las instalaciones eléctricas deben cumplir con la normativa electrotécnica espe-
cificay se someteran a revisiones periédicas. Se deben utilizar equipos y materiales adecua-
dos que aseguren la proteccion frente al riesgo eléctrico.

Normas de utilizacion

Las normas de utilizacion segura se describen con cardcter general y en particular para los ele-
vadores monocolumna o de dos columnas, de pasarelas, de columnas méviles y de tijeras de
pasarela corta (rueda libre).

Generalidades

Antes de proceder a elevar un vehiculo se debe posicionar sobre las vias e inmovilizarlo. No su-
perar en ninguin caso la capacidad de carga méaxima.

Elevador mono-columna o de 2 columnas fijos

Para asegurar la seguridad de los trabajos en los elevadores de dos columnas o en los mono-co-
lumna es muy importante el correcto posicionamiento del vehiculo. Para ello, primero se debe
localizar bien el centro de gravedad (c.d.g.) del vehiculo pues esto ayuda a posicionar el vehi-
culoy evitar que este se balancee.

Existen numerosas configuraciones de coches, pudiendo darse muchas combinaciones: motor
delantero, traccion delantera, motor delantero-traccion trasera, motor delantero-traccién inte-
gral, motor central-traccidn trasera, motor trasero-traccion trasera, motor trasero-traccion inte-
gral, etc,, por lo que se hace necesario conocer cada coche que se vaya a elevar. En la mayoria
de los vehiculos de traccion trasera, el c.d.g. estd situado justo detrds de los asientos delanteros,
mientras que en los vehiculos de traccion delantera estd méas adelantado, como se muestra en
la figura 8, que solo debe tomarse como aproximada, ya que en cada caso debe conocerse el
centro de gravedad con antelacion a proceder elevar el vehiculo.

Figura 8. Situacion del c.d.g. en funcion de la traccion del vehiculo

Traccién trasera - motor delantero Traccion delantera - motor delantero
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Una vez posicionado el vehiculo se deben sacar o meter los brazos telescépicos de forma que los
tacos de apoyo queden justo debajo de los puntos de apoyo, teniendo en cuenta que cuanto mas
se saquen los brazos, menor es la capacidad de carga del elevador. Es una practica desaconseja-
da el trabajar siempre con dos brazos totalmente extendidos y los otros dos totalmente recogi-
dos, de tal manera que el vehiculo se pueda balancear en el elevador con el consiguiente riesgo.

Sise trabaja con los brazos totalmente extendidos se debe comprobar cuanto se ha reducido la
capacidad de carga del elevador con base en los datos incluidos en la pegatina o placa de ins-
trucciones. En el caso de que no exista, se debe reclamar al fabricante o suministrador.

Ajustar en altura los tacos de apoyo de los brazos hasta que se adapten al vehiculo mientras esté
apoyado en el suelo. Si se tienen que utilizar extensiones para los tacos (por ejemplo para ve-
hiculos muy altos), solo se deben usar aquellas que hayan sido aprobados y homologadas por
el fabricante. Nunca se deben utilizar tacos de madera.

Es muy importante decidir en qué parte del chasis del vehiculo se deberian alinear los tacos, ya
que todo el peso del vehiculo se apoyard en esos puntos. Para facilitar esta cuestion todos los
fabricantes de vehiculos tienen recomendaciones al respecto y suelen estar marcados en los
vehiculos sefalizados como “puntos de elevacion” y se recomienda usarlos siempre.

Para tratar de mantener el vehiculo lo mas nivelado posible, es muy importante distribuir el peso
del vehiculo sobre los 4 brazos y tacos de apoyo.

Un ejemplo de los puntos de elevacion normalmente recomendados para un vehiculo de trac-
Cion trasera se pueden observar en la figura 9.

Figura 9. Ejemplo de puntos de elevacion de un vehiculo de traccion trasera

Un ejemplo de los puntos de elevacion normalmente recomendados para un vehiculo de trac-
cion delantera se pueden observar en la figura 10.

Figura 10. Ejemplo de puntos de elevacion de un vehiculo de traccion delantera
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En los elevadores de dos columnas simétricos las puertas de los vehiculos normalmente que-
dan posicionadas delante, permitiendo al operario situar el vehiculo centrado entre las colum-
nasy abrir las puertas. Ver figura 11.

En los elevadores de dos columnas asimétricos normalmente las puertas quedan posiciona-
das ligeramente por delante de la mitad del coche. La posicion de las columnas, y en ocasiones
el dangulo que forman, permiten que los brazos se posicionen alejados del centro del vehiculo,
que quedard aproximadamente en la linea que une las dos columnas. Esto permite al operario
aparcar en una posicion en la que se pueda abrir correctamente las puertas con mayor facili-
dady espacio. Ver figura 12.

Figura 11. Ejemplo de puntos de elevacion de un vehiculo
en elevadores de dos columnas simétricos

Figura 12. Ejemplo de puntos de elevacion de un
vehiculo en elevadores de dos columnas
asimétricos

En estos elevadores de dos columnas, una vez el vehiculo queda situado sobre el elevador, se
debe comprobar que el mismo esta perfectamente nivelado y estabilizado. Asimismo se debe
comprobar que los seguros de brazos estén actuando cuando el elevador comienza a subir es-
tando a unos 300 mm por encima del suelo. Los sistemas de autobloqueo de los elevadores
permiten que los brazos giren libremente cuando el elevador estd en su posicion inferiory que
el blogueo actte cuando el elevador esta por encima del suelo unos 300 mm. Algunos eleva-
dores utilizan engranajes para esta funcion, es por ello que hay que asegurarse de que los bra-
z0s estén bloqueados.

En los elevadores mono-columnas y de dos columnas, es muy importante comprobar el co-
rrecto estado de los seguros de brazos asf como de los tacos de apoyo para poder trabajar con
seguridad.

Una vez que el vehiculo ha sido elevado, es importante que el vehiculo siga equilibrado sobre
todo sise le vaa quitaralgun componente pesado como puede ser la transmision de un vehiculo
de traccion delantera (alguna llega a pesar més de 70 kg) que puede hacer variar la distribucion
de pesos. Al eliminar este tipo de piezas varia la posicion del centro de gravedad del vehiculo,
lo cual lo desequilibra. En estos casos se deben utilizar soportes adicionales para el vehiculo.

Proteccién & Seguridad
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El procedimiento para cargar un vehiculo en un elevador de dos co-
lumnas simétrico o asimétrico se puede ver en el Tabla 1.

Elevador de pasarelas

Para posicionar un vehiculo en las pasarelas hay que prestar atencion
para que este quede perfectamente centrado de forma que las ruedas
estén centradasy no queden muy alejadas del eje central de las pasarelas.

Para un correcto posicionamiento del vehiculo en un elevador de pa-
sarelas debe seguirse el siguiente procedimiento:

~ Comprobar que el elevador estd en su posicion mas baja y se en-
cuentra apoyado sobre el suelo.

~ Condudir el vehiculo centrado entre las columnas hacia las pasarelas.

“ Sies necesario bloquear mediante topes las ruedas del vehiculo.

N Subir el elevador hasta una altura donde las rampas ya no toquen el suelo.

Seguridad e Higiene

N Verificar que los topes de rueda estan perfectamente posicionados.

~ Conectar la mesa auxiliar de elevacion si dispone de ella.

“ Cuando se usa una mesa de elevacién auxiliar, las pasarelas quedan
por debajo y el vehiculo queda suspendido por la mesa auxiliar, es-
tando las ruedas al aire.

~ Para dejar de usar la mesa auxiliar, se debe descender esta hasta
que las ruedas del vehiculo queden perfectamente apoyadas sobre
las pasarelas. Una vez que esto ocurra, la mesa baja sola, hasta alo-
jarse en las pasarelas.

~ Antes de bajar el elevador, asegurarse de que la zona esta libre de
obstaculos y de que los pies del operario no pueden ser atrapados
por el elevador.

Para el caso particular de vehiculos con una distancia entre ejes muy
corta, la distribucion de cargas en las pasarelas es diferente por lo que
hay que asegurarse, mediante el manual de instrucciones, del proce-
dimiento correcto a seguir.

Tabla 1. Procedimiento para cargar un vehiculo en un elevador de dos columnas simétrico o asimétrico

. smétrio | Asmétrco |

Situar el vehiculo centrado entre las dos columnas y pararlo de tal for-
ma que el centro de gravedad del vehiculo quede en la linea imagina-
ria que une ambas columnas.

Posicionar los brazos en los puntos recomendados por el fabricante del
vehiculo como “puntos de elevacién”.

Subir los tacos de apoyo hasta que estos toguen los “puntos de ele-
vacion”.

Asegurarse de que todos los tacos de apoyo estan en contacto con los
“ountos de elevacion’, para que el vehiculo suba equilibrado. Si se tie-

nen gue usar extensiones para los tacos de apoyo, solo utilizar los re-
comendados por el fabricante del elevador.

Subir los brazos del elevador (mediante el botén de subida del eleva-
dor), hasta que las ruedas se liberen del suelo.

Verificar visualmente que los tacos de apoyo estdn correctamente po-
sicionados y que los seguros de blogueo de los brazos estan actuan-
do correctamente.

Una vez verificados los tacos de apoyo y los seguros de bloqueo de los
brazos, tratar de mover el coche para verificar que es estable.

Proceder a elevar el vehiculo hasta la posicion de trabajo deseada.

Proteccién & Seguridad

Situar el vehiculo centrado entre las dos columnas y pararlo de tal
manera que el eje de la direccion del vehiculo quede en la linea que
une ambas columnas.

Posicionar los brazos en los puntos recomendados por el fabricante
del vehiculo como “puntos de elevacion”.

Subir los tacos de apoyo hasta que estos toquen los “puntos de ele-
vacion”.

Asegurarse de que todos los tacos de apoyo estan en contacto con
los “puntos de elevacion’, esto haréd que el vehiculo suba equilibrado.

Si se tienen que usar extensiones para los tacos de apoyo, solo se de-
ben utilizar lo recomendados por el fabricante del elevador.

Subir los brazos del elevador mediante el botén de subida, hasta que
las ruedas se liberen del suelo.

Verificar visualmente que los tacos de apoyo estan correctamente po-
sicionados y que los seguros de bloqueo de los brazos estan actuan-
do correctamente.

Intentar mover el vehiculo para verificar que es estable.

Proceder a elevar el vehiculo hasta la posicion de trabajo deseada.
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Elevador de columnas méviles

Los elevadores de columnas moviles, al no estar fijados al suelo, se pueden desplazar de un lu-
gar a otro, por lo que hay que tener mucho cuidado a la hora de posicionarlos. Por este motivo
solo el personal formado especificamente debe utilizar este tipo de elevadores.

Los elevadores moviles solo deben ser utilizados sobre superficies niveladas y preferiblemente
de hormigén endurecido. Se debe evitar el asfalto.

Generalmente se eleva el vehiculo desde las ruedas, por ello se debe verificar previamente que
el didmetro de las ruedas es el adecuado para el tamafo del soporte del elevador. También es
conveniente verificar el estado de presion de los neumaticos.

Sivan a ser utilizados al aire libre, conviene tener en cuenta el efecto del viento y de la lluvia. Si
se tienen dudas al respecto se debe consultar el manual de instrucciones del fabricante.

Los elevadores de columnas moviles se utilizan en grupos, dependiendo de la carga a elevar y
del nimero de ruedas del vehiculo. Hay que tener especial cuidado con la carga que son capa-
ces de elevar y que las columnas no sobrepasen su capacidad de carga maxima, especialmen-
te entre las columnas en cruz y alineadas.

Los elevadores de columnas méviles deben estar perfectamente sincronizados para asegurar
una perfecta nivelacion mientras se utilizan. El operario debe prestar atencién a este aspecto
mientras los usa para verificar que todas suben o bajan a la vez. Si esto no es asf, se debe dete-
ner el proceso inmediatamente y contactar con el fabricante antes de continuar.

Si se utilizan elevadores moviles alimentados por cable, hay que tener especial cuidado con
los cables, sobre todo cuando se camine alrededor de la zona de trabajo. Los cables nunca de-
ben ser desconectadosy los elevadores deben permanecer apagados cuando no estén en uso.

El uso de elevadores de columnas maviles requiere seguir una serie de normas basicas:

“ Recordar que siempre actlan por pares. Asegurarse de que no hay riesgo de inestabilidad.

“ Solo pueden usarse en suelos perfectamente nivelados y de resistencia suficiente.

~ Si el vehiculo dispone de amortiguacion neumadtica, cancelarla antes de utilizar los elevado-
res para evitar que esta puede variar la situacion del vehiculo una vez elevado.

~ Asegurarse de que las columnas estan en la posicién de blogueo de seguridad antes de
usarlas. Esta funcién puede ser automatica y, en caso de duda, se debe consultar con el
fabricante.

Elevador de tijeras de pasarela corta (rueda libre)

Con caréacter previo a aplicar cargas sobre un elevador de pasarelas cortas encastrado o sobre
el suelo, se debe consultar el manual de instrucciones del fabricante.

Para un correcto posicionamiento del vehiculo en un elevador de tijera de pasarela corta (rue-
da libre) se debe seguir el siguiente procedimiento:

~ Situar el vehiculo por encima del elevador, de forma que la carga quede perfectamente
distribuida.

~ Utilizar las extensiones de las pasarelas para aquellos vehiculos con el chasis mas largo si es
necesario.

~ Colocar los tacos de goma, directamente en las pasarelas debajo de los “puntos de elevacion
del vehiculo”, utilizando solo tacos proporcionados por el fabricante del elevador.

~ Subir las pasarelas aproximadamente 150 mm, para permitir un mejor posicionamiento de

los tacos de goma.

Subir el elevador hasta que las ruedas del vehiculo se separen levemente del suelo.

Verificar de nuevo que los tacos estan en su posicion correcta.

Una vez verificado, tratar de mover el vehiculo para asegurarse de que esté estable.

Una vez que el operador quede conforme con la estabilidad del vehiculo, el elevador puede

subirse hasta la posicion de trabajo deseada.

A 4 4 4
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6. Marcado. Manual de instrucciones

Los elevadores de vehiculos deben disponer de Marcado CE, declaracién de conformidad y
manual de instrucciones o estar adecuados a la normativa vigente en funcién de la fecha de
puesta en servicio.

Marcado “CE”
Elevadores de vehiculos con marcado “CE”

Todos los elevadores de vehiculos puestos en servicio a partir del 1 de enero de 1997 deben
cumplir con las exigencias correspondientes contenidas en la Directiva Maquinas 98/37/CE (en
vigor hasta el 29.XI1.2009) modificada por la Directiva 2006/42/CE traspuesta al ordenamiento
juridico espafol por el Real Decreto 1644/2008.

Se consideraran conformes con el conjunto de las disposiciones del Real Decreto 1644/2008, los
que estén provistos del marcado CE y acompanadas de la correspondiente declaracion CE de
conformidad. Para ello, el fabricante antes de la comercializacion de la maquina, debe asegurar
que la maquina es conforme a los requisitos esenciales de seguridad y salud contenidos en el
anexo | del Real Decreto 1215/1997, debiendo elaborar el expediente técnico de construccion y
llevar a cabo los oportunos procedimientos de evaluacion de conformidad. Ademas, cada ma-
quina debe llevar un manual de instrucciones escrito o traducido al castellano.

Para cumplir con los requisitos puede resultar Util la norma UNE-EN 1493. Elevadores de vehicu-
los, que da presuncion de conformidad con las exigencias de la directiva maquinas.

Elevadores de vehiculos sin marcado “CE”

Los puestos en servicio antes del 1 de enero de 1997 deben cumplir con la Directiva 89/655/CEE
relativa a las disposiciones minimas de seguridad y de salud para la utilizacion por los trabajado-
res en el trabajo de los equipos de trabajo, modificada por la 95/63/CEE y transpuesta al orde-
namiento juridico espafol por el Real Decreto 1215/1997. La adecuacion para cumplir con este
real decreto debe venir precedida por una evaluacion de riesgos y las correspondientes medidas
de prevencion asociadas. En este sentido puede ser Util lo que a este respecto indica el Apéndi-
ce A. Disposiciones aplicables a las maquinas, en relacién con su primera comercializacion y/o
puesta en servicio de la Guia Técnica de desarrollo del Real Decreto 1215/1997. (Edicién 2011).

Manual de instrucciones

El manual de instrucciones que debe suministrarse con cada equipo, debe contener como mi-
nimo la siguiente informacion:

~ Tipos de utilizacion.

Normas de instalacion y puesta en servicio.

Manejo en funcionamiento.

Control de los dispositivos de seguridad.

Normas de mantenimiento e inspeccion.

4d 4 4 4

7. Inspecciones y mantenimiento

Las inspecciones y el mantenimiento de los elevadores deberan realizarse de acuerdo con loin-
dicado en el manual de instrucciones.

En general las inspecciones deberdn realizarse en los siguientes periodos y contenidos:

~ Diariamente y antes del primer uso del elevador, el operario debe verificar visualmente:
“ Estado de las cadenas.
“ Estado de los cables de elevacion.
Y Existencia de fugas en los latiguillos hidraulicos.
N Tacos de apoyo sin desgates.
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~ Correcto funcionamiento de los seguros de brazos.
N Mensualmente:
~ Correcta lubricacion de todos los cables, cadenas, bulones, etc.
N Los anclajes del suelo estan correctamente apretados.
~ Correcta lubricacion de husillos y tuercas de trabajo.
~ Anualmente:
~ Revision completa de todos los componentes del elevador por parte de un servicio téc-
nico especializado.

8. Formacion

El usuario de los elevadores debe estar formado e informado de los riesgos y las medidas pre-
ventivas asociadas a su utilizacion y a su mantenimiento. Para los trabajos de instalacion, puesta
a punto, traslado, revision periédica y tareas de reparacion, es recomendable que sean realiza-
das por personal capacitado y autorizado por la empresa fabricante del elevador.
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La preparacion meciante la practica
cliaries leos mites cle la preteceion
raspiraterta an la atencon mécica

Por: Instituto Nacional parala Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) / La preparacién mediante la prdctica diaria:
los mitos de la proteccidn respiratoria en la atencidn médica / Estados Unidos / 2016

a evidencia que proviene de los estudios de vigilancia senala que hay brechas en
las operaciones programdticas sobre proteccion respiratoria en los hospitales, y
un cumplimiento deficiente por parte de los trabajadores de la atencién médica

de las prdcticas recomendadas. El uso inadecuado de los dispositivos de protec-
cion respiratoria puede exponer a los trabajadores de la atencion médica a
enfermedades respiratorias infecciosas.
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En este documento el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) aborda
los mitos comunes sobre la proteccion respiratoria, y proporciona informacion para fortalecer
las responsabilidades de los administradores de los programas de proteccién respiratoria y los
conocimientos de los trabajadores de la atencion médica con respecto al uso adecuado de es-
tos dispositivos, con el fin de que puedan estar preparados frente a la préxima emergencia de
salud publica y protegerse de la mejor manera en la practica diaria.

Descripcidn de la exposicion
Informacion general

El sector de la atencién médica esta entre los rubros profesionales de més rapido crecimiento
en los Estados Unidos, con casi 18 millones de trabajadores [NIOSH 2012]. Debido a la naturale-
za de su labor, los trabajadores de la atencién médica pueden estar expuestos a enfermedades
respiratorias infecciosas que se propagan por el aire y por gotas pequefias, como la Mycobac-
terium tuberculosis y la influenza estacional, respectivamente.

Los trabajadores de la atencion médica tienen un mayor riesgo de exposicién durante una emer-
gencia de salud publica [HHS 2005]. Estos trabajadores estuvieron entre los mas afectados durante la
pandemia de HIN1 en el 2009. Seguin un estudio, tuvieron tasas mayores de hospitalizaciones vincu-
ladas a la influenza al compararlas con las de los trabajadores de otros sectores [Luckhaupt et &l. 2012].

La implementacion adecuada de las precauciones contra la transmision por el aire o gotas pe-
quenas es clave para prevenir la propagacién de enfermedades transmisibles por aerosoles en-
tre los trabajadores de la atencion médica que trabajan directamente con los pacientes y otras
personas [Siegel et 4l. 2007]. Sin embargo, solo el 20 % de los trabajadores de la atencion médi-
ca que se sabe han sido infectados por pacientes contagiosos reportaron usar dispositivos de
proteccién respiratoria todas las veces que interactlian con pacientes que se sospecha estan in-
fectados [Wise et &l. 2011].

Una de las formas de reducir el riesgo serfa abordar el escaso uso de dispositivos de proteccion
respiratoria por parte de los trabajadores de la atencién médica. Cualquier miembro del perso-
nal puede estar expuesto si trabaja cerca de pacientes que se sospecha tienen una enfermedad
que requiere precauciones contra la transmisién por el aire. Para minimizar el riesgo de expo-
sicion en las instalaciones de atencion médica se deberfan implementar controles de ingenie-
rfay gestion, incluyendo habitaciones de aislamiento contra las infecciones transmitidas por el
aire, ademas de programas de vacunacion para los empleados.

En algunos casos, los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC) recomien-
dan que los trabajadores de la atencién médica usen dispositivos de proteccion respiratoria como
los respiradores N95 con mascarilla de filtrado de particulas, también conocidos como “los N95,
o respiradores eléctricos con sistemas purificadores de aire, si deben compartir el mismo espa-
cio con un paciente posiblemente infeccioso [Siegel et 4l. 2007].

Los trabajadores de la atencion médica deben usar de forma adecuada los dispositivos de pro-
teccion respiratoria para estar eficazmente protegidos de enfermedades respiratorias infeccio-
sas. NIOSH ha determinado, sobre la base de investigaciones pasadas, que muchos trabajadores
de la atencién médica no cumplen con las practicas recomendadas y que, en algunos casos,
no usan dispositivos de proteccion respiratoria cuando deberfan hacerlo [Beckman et al. 2013;
Wise et &l. 2011].

NIOSH trabajo entre el 2011 y el 2012 con los departamentos de salud y universidades de seis
estados en cinco regiones de los Estados Unidos, con el fin de elaborar el Estudio de evalua-
cion del uso de respiradores en hospitales para enfermedades agudas (REACH II). El objetivo del
estudio REACH Il era determinar si los trabajadores de la atencion médica estaban siguiendo
las practicas de proteccion respiratoria recomendadas [Siegel et &l. 2007; CDC 2013]. Ademas,
NIOSH investigd si en los hospitales para enfermedades agudas se estaban implementando los
programas de proteccién respiratoria disefados para los lugares de trabajo donde —segun la
normativa de proteccién respiratoria de la OSHA 29 CFR 1910.134* — es obligatorio el uso de
respiradores. Mas de 1500 trabajadores (@administradores de hospitales, gerentes de unidades y
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trabajadores de la atencion médica) en 98 hospitales participaron en el estudio. NIOSH determi-
nd que en muchos hospitales se habia redactado un programa de proteccion respiratoria, pero
que los administradores de los hospitales y los trabajadores de la atencion médica seguian es-
tos programas de maneras diferentes.

Los resultados del REACH Il confirman los de investigaciones anteriores: muchos trabajadores
de la atencion médica no estan siguiendo las directrices recomendadas para el control de infec-
ciones, y parecen estar desorientados con respecto a los dispositivos de proteccién respiratoria
(cudndo usarlos, qué tipo usary cémo cuidarlos, usarlos, quitarselos y desecharlos correctamen-
te [Peterson et al, 2015; Siegel et &l. 2007]. Para garantizar que la salud de los trabajadores de la
atencién médica esté protegida, los administradores de programas de proteccion respiratoria
deben tener conocimiento e informar a los trabajadores ---antes de que ocurra la proxima emer-
gencia de salud publica--- sobre los elementos obligatorios de un programa de proteccion res-
piratoria y las practicas de precaucion recomendadas frente a las infecciones.

* Codigo de Reglamentaciones Federales (CFR, por sus siglas en inglés). Vea el CFR en las refe-
rencias bibliogréficas.

Preparacion frente a una pandemia

Las pandemias de influenza varian ampliamente en su gravedad e impacto [Reed et 4l. 2013].
Ademads, no es posible saber cudndo y dénde comenzaran. Los cientificos ain no han estable-
cido métodos precisos para pronosticar las pandemias de influenza ni han establecido métodos
para predecir su gravedad [Chretien et 4l. 2014]. Cuando se produce una pandemia, es probable
que la mayoria de las personas no tengan o tengan muy poca inmunidad frente al nuevo virus
que la estd causando, y que no haya una vacuna disponible inmediatamente.

La préxima pandemia podria causar una cantidad estimada de entre 314.000 y 734.000 hospi-
talizaciones solo en los Estados Unidos [OSHA 2009]. En la dltima década han ocurrido varios
tipos diferentes de brotes de enfermedades infecciosas. Por lo tanto, como parte de las inicia-
tivas de preparacion frente a las emergencias, los hospitales y otras instalaciones médicas de-
berfan incluir planes para que los trabajadores de la atencién médica usen adecuadamente los
dispositivos de proteccién respiratoria en sus actividades de respuesta. Durante el proceso de
investigacion del REACH Il [Peterson et al. 2015], NIOSH descubrié varios mitos comunes que
deben ser abordados.

Mito: estamos preparados para una pandemia de influenza porque hay reservas de N95

Algunos organismos publicos e instalaciones de atencidon médica mantienen reservas de equi-
pos de proteccion personal (EPP), incluyendo dispositivos de proteccion respiratoria, pero en una
pandemia se podrian agotar facilmente estos suministros. Mas del 75 % de los N95 que habfa en
la Reserva Estratégica Nacional de los Estados Unidos fueron despachados durante la pandemia
de HINT en 2009 [HHS 2012]. A pesar de que habfa suministros almacenados, en algunas instala-
ciones de atencion médica se reportd escasez de dispositivos de proteccion respiratoria y pro-
blemas con los dispositivos que se recibieron. En muchos casos, los dispositivos de proteccion
respiratoria que se recibieron no concordaban con el inventario de la instalacion con respecto
a las medidas y modelos; por eso hubo que hacer las pruebas de ajuste de los nuevos disposi-
tivos para los trabajadores de la atencién médica [HHS 2012]. Ademas, el Departamento de Sa-
lud y Servicios Humanos de los Estados Unidos recomienda que las instalaciones de atencion
médica posean un suministro de N95 desechables que cubra entre 6 y 8 semanas [HHS 2005].
Aun asi, alrededor del 50 % de los hospitales reportan que no tienen una reserva de dispositi-
vos de proteccion respiratoria [Rebmann et al. 2013]. En general, varias instalaciones de aten-
cion médica no estan totalmente equipadas para la proxima pandemia de influenza o brote de
enfermedades infecciosas, y deberian planificar y prepararse més a fondo.

Mito: los respiradores y las mascarillas quirurgicas ofrecen el mismo tipo y nivel de
proteccién para el usuario

Los respiradores y las mascarillas quirdrgicas (por ejemplo, las mascarillas faciales) estan hechos
para cumplir funciones diferentes y no ofrecen los mismos tipos o niveles de proteccion. Las
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mascarillas quirdrgicas pueden ser utilizadas como controles de la fuente para proteger a los
pacientes de las secreciones respiratorias de un trabajador de la atencién médica, y a los traba-
jadores de salpicaduras de gotas grandes o aerosoles de liquidos corporales de los pacientes.
Las mascarillas quirdrgicas son generalmente desechables, holgadas y no se ajustan herméti-
camente al rostro. Tampoco han sido disefadas para captar un gran porcentaje de pequefnas
particulas, lo que significa que no evitan que el usuario respire particulas transportadas por el
aire que pueden ser transmitidas por la tos, los estornudos o algunos procedimientos médicos
(por ejemplo, procedimientos que generan aerosoles). Debido a estos factores, los trabajado-
res de la atencion médica que usen mascarillas quirdrgicas no estaran protegidos contra la ex-
posicion a enfermedades de transmision por el aire [NIOSH 2009].

Los respiradores son disefiados para proteger a los trabajadores de la atenciéon médica, al proveer
un ajuste hermético contra la piel y al filtrar una amplia gama de tamafos de particulas trans-
portadas por el aire. Sin embargo, el proceso de certificaciéon de NIOSH no incluye las pruebas
de proteccién contra salpicaduras y aerosoles. Si un trabajador de la atencidon médica necesita
proteccion respiratoria y contra salpicaduras y aerosoles, entonces deberfa usar un respirador
N95 quirdrgico [NIOSH 2013]. Lo ideal es que los dispositivos de proteccidn respiratoria sean se-
leccionados sobre la base del tipo de precaucion que hayan recomendado los CDC con respec-
to a la transmision de enfermedades infecciosas [Siegel et 4. 2007]. En algunos casos, lo que se
esté haciendo con un paciente con sospecha o confirmacién de que tiene una enfermedad in-
fecciosa (por ejemplo, el contacto cercano o un procedimiento que genere aerosoles) determi-
nard los tipos de dispositivos de proteccion respiratoria que se recomienden.

Mito: todos los respiradores N95 quedan a la medida y protegen de la misma manera

Si bien todos los respiradores N95 con mascarilla de filtrado de particulas son disefiados para
filtrar al menos el 95 % de una amplia gama de tamafnos de particulas, esta proteccién depen-
de de que se seleccione el respirador correcto para cada persona. Para estar protegido de ma-
nera adecuada, la persona debe seleccionar el respirador que quede a la medida con su rostro
y que reduzca a un minimo la cantidad de aire que entra a la mascarilla [NIOSH 2009]. Debido
a que un buen ajuste del respirador depende de ciertos factores, entre ellos las caracteristicas
faciales, los empleadores deben ofrecer a los trabajadores una variedad de modelos y tamafios
de respiradores durante el proceso de prueba. Ademas, los trabajadores y sus administradores
de programas de proteccion respiratoria deben tener en cuenta el propdsito de usar un respi-
rador: jNecesitan solamente proteccion respiratoria? ;O necesitan protegerse también de posi-
bles salpicaduras y aerosoles? Estos factores deben ser considerados durante la primera prueba
de ajuste para un trabajador de la atencién médica, que se realiza antes de que un empleado
sea autorizado a usar un respirador [The Joint Commission 2015].

Segun las normativas de la OSHA, antes de que un empleado sea autorizado a usar un respira-
dor, debe realizarse una prueba de ajuste. La prueba de ajuste debe repetirse una vez al afo, en
el momento de usar un nuevo respirador, 0 cuando haya habido alguna transformacion en la
estructura facial, como en los casos de cambios extremos de peso o de arreglos dentales. Los
resultados del REACH Il sefalan que muchos trabajadores de la atencién médica no conocen el
modelo y el tamafo del respirador que se les ha probado, y tampoco saben con qué frecuen-
cia se deben hacer las pruebas de ajuste. Silos trabajadores de la atencién médica no conocen
esta informacion, podrian usar un dispositivo para el que no se les ha hecho la prueba de ajuste,
0 no hacerse la prueba de ajuste con suficiente frecuencia. Es probable que durante una pande-
mia haya escasez de respiradores N95 con mascarilla de filtrado de particulas, y los trabajadores
tal vez tengan que cambiar a un dispositivo de modelo o tamafio diferente.

Mito: es suficiente con que quede bien

Seleccionar un respirador que quede a la medida es importante, pero los trabajadores de la
atencion médica no estaran protegidos si no lo usan correctamente. Durante la elaboracion
del estudio REACH II, los investigadores observaron como mas de 300 trabajadores de la aten-
cion médica se ponfan y se quitaban el respirador. En muchos de los hospitales los trabajado-
res de la atencion médica aplicaban malas practicas, como la colocaciéon incorrecta de la cinta
de ajuste, la falta de verificacion del ajuste hermético, la remocién inadecuada (sin usar la cin-
ta de ajuste), y la eliminacion inapropiada del dispositivo. Cada respirador viene con instruccio-
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nes del fabricante, que por lo general incluyen técnicas sobre como
ponerse y quitarse el dispositivo de manera adecuada. Los trabajado-
res de la atencién médica deben ser capacitados una vez al afio en
el uso de su respirador y deben tener acceso a las instrucciones, para
que sean conscientes de los procedimientos adecuados con respec-
to a su respirador.

Mito: las evaluaciones médicas solo son necesarias antes de la
autorizacién inicial para el uso del respirador

Las evaluaciones médicas son necesarias antes de la autorizacion ini-
cial porque los respiradores pueden afectar la condicidn fisioldgica y
sicolégica de las personas que los usan. El proceso de evaluacion ga-
rantiza que la salud de un trabajador no se vea afectada de forma ne-
gativa cuando use un dispositivo de proteccion respiratoria. Antes de
obtener la autorizacion, el empleado llena un cuestionario médico y si
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alguna respuesta indica que hay un posible problema de salud, el em-
pleado serd derivado a un examen de seguimiento.

La OSHA también requiere evaluaciones médicas en otras situacio-
nes, como cuando el proveedor médico autorizado lo considere
necesario; cuando un trabajador de la atencién médica reporte sin-
tomas que puedan interferir con su capacidad para usar el respira-
dor de forma segura; cuando un supervisor crea que un trabajador
necesita ser reevaluado; y cuando haya cambios en el lugar de tra-
bajo que puedan afectar la capacidad del empleado de usar el respi-
rador [29 CFR 1910.134]. Los hallazgos del estudio REACH Il [Peterson
et al. 2015] sefialan que tanto los gerentes como los trabajadores de
la atencién médica son conscientes de que las evaluaciones médi-
cas deben realizarse antes del uso de los dispositivos, pero muchos
de ellos no conocen las otras situaciones en las que podrian ser ne-
cesarias las evaluaciones.

Figura 1. Tipos de dispositivos de proteccion respiratoria recomendados para tomar precauciones
contra microbios que se transmiten por el aire, gotas y la influenza estacional.
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Resumen

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST) es determinante para forta-
lecer los estandares que se aplican a los procesos evaluados, como el respeto a los derechos
de los pacientes, acceso al servicio, atencion clinica y soporte administrativo y gerencial en las
instituciones que prestan servicios de salud que voluntariamente quieran participar en el pro-
ceso de acreditacion.

La acreditacion se representa a través de ejes de modelo evaluativo, los cuales son seguridad
del paciente, humanizacién de la atencion, gestion de tecnologia y enfoque de riesgo, que es-
tan relacionados con los objetivos del SG SST mediante el ciclo de la calidad con la premisa de
ver la calidad no como gasto sino como inversion, fomentando la transformacién cultural con

el apoyo de los niveles directivos, corrigiendo los aspectos vulnerables y la destinacion de los
recursos para mejorar la seguridad sistemdticamente.

Palabras claves

Gestidn, Acreditacion, Riesgo, Humanizacion, Calidad.

Introduccion

Lo que en un pasado era el Programa de Salud Ocupacional (Ministerio de Proteccién Social,
Resoluciéon 1016 de1989, pag. art 10 numeral 12), acartonado, rigido y carta pacho de archiva-
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dor, siendo un documento de escritorio més dentro de las organizaciones, quienes lucfan orgu-
llosas el gran cuadro en su recepcion como exposicion en galeria de arte, con la pretension de
cumplir el requisito literal en donde el papel puede con todo vy alineados al modelo de salud
curativo de la época. No habfa una cultura prevencionista mas que el actuar con planes de con-
tingencia en la prevencién del riesgo donde los accidentes de trabajo v las enfermedades pro-
fesionales eran escasamente evitables, en medio de una cultura residual que dejé la revolucion
industrial donde el trabajador era visto como una maquina mas que debfa dar rentabilidad, sin
importar el alto precio en expectativa de vida que representaba el someterse a los riesgos ori-
ginados por el trabajo.

Algunas empresas tenfan el programa de Salud Ocupacional bien estructurado y asesorado por
el Instituto de Seguros Sociales, quienes en teoria y material didactico poseian un marco con-
ceptual amplio y completo, comparado con gufas de cdtedra que era necesario socializar y di-
namizar. Atendiendo a esta necesidad, nace la Ley 1562 de 2012 donde se modifican términos
como Programa de Salud Ocupacional por Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (SG-SST) (Ministerio del Trabajo, Ley 1562 de 2012, pag. articulo 1); sistema flexible y abierto,
con capacidad de autorregularse a través del mejoramiento continuo y articularse con el Siste-
ma Unico de Acreditacién (SUA) sinérgicamente adquiriendo madurez y transformacion cultu-
ral dentro de la organizacion.

Antecedentes

En India y China los estdndares que determinaban quién podia practicar la medicina datan del
primer afo a.C. A partirde 1440 Italia emprende esfuerzos para licenciar todos los médicos, esto
dio lugar a estandares educativos, exdmenes estatales y licenciamiento en el siglo XIX. (lcontec
www.acreditacionensalud.org.co, 2016, pag. Historia de la acreditacion en el mundo).

En EE.UU. el movimiento moderno de calidad se inicia en 1917, el colegio estadounidense de ci-
rujanos compilé el primer conjunto de estandares minimos para que los hospitales estadouni-
denses identificaran y prescindieran de los servicios de salud deficientes. Esta estrategia sentd
las bases para un proceso de acreditacion, actualmente administrado por Joint Comission on
the Accreditation of Healthcare; en los 80 las fallas en el proceso de inspeccion, la persistencia
de la calidad deficiente y la creacién de nuevas técnicas gerenciales en la industria, asi como el
aumento en los costos, llevo a los profesionales en salud a reevaluar la garantia en calidad basa-
da en la acreditacion y estandares. En el Reino Unido el servicio nacional de salud asumié una
politica formal de calidad en 1991 y adopté el PMC (Procesos de Mejoramiento Continuo) para
ponerla en practica. En 1966 Avedis Donabedian introdujo los conceptos de estructura, proce-
so y resultado que constituyen hoy en dia el paradigma dominante de la evaluacion de la cali-
dad en la atencién a la salud.

Gracias a los conocimientos generados en la estimacion de los riesgos, ahora entendemos que
la respuesta social a los problemas de salud no es un conjunto de eventos sin relacion, sino mas
bien un proceso complejo guiado por principios generales. En 1985 un grupo de profesionales
de la salud se reunié en Unide, norte de Italia, a discutir sobre el aseguramiento de la calidad en
medicina después de un proceso internacional en el que se presentaron varias ofertas. En 1995
se decidi¢ establecer la secretaria de la International Society for Quality in Health Care Inc. (IS-
Qua) en Australia, esta sociedad es una organizacion sin animo de lucro administrada por un
consejo ejecutivo que se elige cada dos afnos, los miembros regulares del concejo son de Nor-
teamérica y de la region de Asia y el Pacifico. Paises como Nueva Zelanda, Japén, Francia, Sud-
africa, Finlandia, Malasia y Argentina, entre otros, han implementado sistemas de evaluacién y
acreditacion en salud.

Mientras tanto en Colombia no se evidenciaba mayor interés en la acreditacion y para su andlisis
es necesario distinguir el sistema de salud colombiano que precedi¢ al actual distribuyéndolo
en tres etapas respectivamente (Icontec, 2016, pdg. Antecedentes en Colombia). La primera de
ellas vio sus inicios tras la promulgacion de la Constitucion de 1886 (Estado Colombiano, 1886)
hasta mediados de la década de 1950y en donde prevalecié lo que se ha denominado «modelo

ISQua International Society for Quality in Health Care// Sociedad Internacional para la Calidad en Salud
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higienista». Bajo este modelo, las acciones de salubridad publica se limitaban a atender aspectos
de caracter sanitario, mientras que la atencion preventiva y curativa en salud venia a ser finan-
ciada por los usuarios y por algunas instituciones de caridad, en este periodo es de resaltar en
1945 la creacion de Cajanal, que se encargaba de atender la salud de los empleados publicos, y
en 1946 se cred el Instituto Colombiano de Seguros Sociales (después Instituto de Seguros So-
ciales) que atendia a los empleados del sector privado con empleo formal.

La segunda etapa, que inici6 en la década de 1970 hasta 1989, se desarrollé con la creacién del
Sistema Nacional de Salud bajo el esquema de «subsidios a la oferta». Bajo este régimen los re-
cursos del gobierno central para salud eran transferidos directamente a la red de hospitales
publicos del pafs. Sin embargo, este sistema no era suficiente para proporcionar una atenciéon
integral en salud a la poblacidn de bajos recursos.

La tercera y Ultima etapa se inicié en 1990 con la expedicion de la Ley 10; este periodo se pro-
rrogd hasta 1993 con la expedicion de la Ley 100 de 1993. Bajo los principios de la Constitucion
Politica de 1991, se establecid: (Constitucion Politica de Colombia, 1991, pag. articulo 49)“La aten-
cion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado (...)". El
nuevo modelo a través de la ley 60 de 1993 defini¢ las competencias y los recursos para los di-
ferentes entes territorialesy la Ley 100 del mismo afio cred el nuevo sistema de seguridad social
en salud y dentro de este se establecio la acreditacion en salud como mecanismo voluntario
para mejorar la calidad en dichos servicios.

Dadas las condiciones que anteceden a la acreditacion en salud, en los afios 90 el Ministerio
de Salud, con el apoyo de la OPS y diferentes organizaciones del sector, elaboré un ‘Manual de
Acreditacion de IPS. Seguidamente, en agosto de 1994, el Ministerio de Salud emitié el Decreto
1918, en el que se establecio la operacidon de un consejo nacional de acreditacion; sin embargo,
este decreto no fue aplicado, el tema de la acreditacion fue pospuesto y el manual no fue di-
fundido. En 1996 el Ministerio expidié el Decreto 2174, luego derogado por el Decreto 2309, en
él se reglamentd por primera vez el SOGCS Sistema Obligatorio de Garantias de Calidad en Sa-
lud para las EPS e IPS y se definio la acreditacion (Ley 100, 1993, pags. Art 186 -227).

Cuatro anos mas tarde, el Ministerio de la Proteccion Social contratd la realizacion de un estudio
para evaluary ajustar el Sistema Obligatorio de Garantias para las EPS e IPS en el que se estudia-
ron los avances desarrollados en la acreditacion de instituciones de salud en 12 paises. Con base
en este estudio, la experiencia del Centro de Gestion Hospitalaria en Colombia, del Concejo Ca-
nadiense en Acreditacion en Salud, Qualimed una empresa mexicana y el entonces Ministerio
de Salud se disefi6 el Sistema Unico de Acreditacion en Salud para Colombia reglamentandose
en la Resolucion 1474 de 2002 como uno de los componentes del Sistema Obligatorio de Ga-
rantias de Calidad en Salud para las EPS, e IPS. Es importante resaltar que la primera reglamen-
tacion del SOGC se realizo en 1996 con la expedicion del Decreto 2174 y posteriormente con el
Decreto 2309 de 2002, el cual fue derogado.

Finalmente, el Decreto 1011 de 2006 entra en vigencia para efectos de evaluary mejorar la calidad
de la atencion en salud, donde el SOGC deberd cumplir caracteristicas como accesibilidad, opor-
tunidad, seguridad, pertinencia y continuidad. En el mismo sentido, el Decreto 1011 de 2006 de-
fine como componentes del SOGC, la habilitacion de IPS y EPS, la auditoria para el mejoramiento
de la calidad, la acreditacion en salud y, por ultimo, el sistema de informacion para los usuarios.

Asi mismo se describe la funcién de la autoridad acreditadora y los estdndares que deben cum-
plir las IPS y las EPS que opten por esta evaluacion siendo la acreditacion en salud un compo-
nente del sistema que se articula con los otros para garantizar la calidad de la atencion en salud
y proveer servicios accesibles y equitativos con un nivel profesional éptimo, estimando los re-
cursos disponibles para lograr la adhesion y satisfaccion del usuario bajo el control y tutela del
Ministerio de la Proteccién Social, teniendo en cuenta que los estandares de todo el sistema de-
ben ser ajustados de manera progresiva de tal forma que poco a poco el pais incremente el ni-
vel global de la calidad en los servicios de salud.

2. Caja Nacional de Prevision

3. EPS: Entidad promotora de salud conocida en sus siglas como EPS, son empresas del Sistema de Salud en Colombia, las cuales no prestan servicios médicos, sino que promueven dichos servicios a usuarios en un

esquema de aseguramiento
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Bajo estas perspectivasy cambios que ha teni-
do el régimen de salud en relacion con calidad
en los servicios prestados por las IPS, preven-
cion de riesgos laborales y salud ocupacional,
son evidentes los grandes procesos de refor-
mulacion del sistema de salud. Unos de los
muchos cambios que se han venido dando
en el pafs en materia de salud ocupacional, se
dio a partir de la Ley 1562 de 2012 sobre ries-
gos laborales y salud ocupacional al Decreto
1295 de 1994 los cuales en efecto son deter-
minantes. En el Decreto 1295 de 1994 se habla
de la definicion del sistema general de riesgos
profesionales, y las normas y procedimientos
en bienestar del trabajador, mientras que en
la Ley 1562 del 2012, la conceptualizacion so-
bre la definicion del sistema general de riesgos
profesionales no cambia, lo que se modifica es
elnombre, llamado ahora “Sistema General de
Riesgos Laborales”, y mencionan la definicion
de Salud Ocupacional (Ministerio del Trabajo,
Ley 1562 de 2012, pags. art. 1, 2) (...)discipli-
na que trata de la prevencién de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, y de la proteccion y promocion de
la salud de los trabajadores. Y el programa de
salud ocupacional se entenderad como Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Traba-
jo SG-SST.incluye la politica, la organizacién, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la au-
ditorfa y las acciones de mejora con el objeti-
vo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la sequridad y
salud en el trabajo. En este sentido estas son
las modificaciones que se le han realizado al
Decreto 1295 de 1994 y en su defecto la Ley
1562 del 2012.

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) constituye la herramienta
para la acreditacion en salud de IPS SG-SST, es
el desarrollo de un proceso légico y por eta-
pas, basado en la mejora continua, con el obje-
tivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la sequridad y
salud en el trabajo (Presidencia de la Republi-
ca de Colombia, Decreto 1072 de 2015, pag.
articulo 2.2.4.6.3); anteriormente era recono-
cido como programa de salud ocupacional y
nace a raiz de la Ley 1562 de 2012. El Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Traba-
jo adopta el ciclo del mejoramiento continuo
de los sistemas de gestion de calidad o ciclo
PHVA (Presidencia de la Republica de Colom-
bia, Decreto 1072 de 2015, pag. capitulo 6 Ar-
ticulo 2.2.4.6.2), utilizados en acreditacion en
salud como herramienta que permite desarro-
llar de manera organizada las fases de planear,
hacer, verificary actuar, en cada uno de los ejes
del modelo evaluativo y simultdaneamente los

Proteccién & Seguridad

programas de seguridad y salud en el traba-
jo para todas las organizaciones dentro del te-
rritorio nacional.

El Sistema Unico de Acreditacion en su acro-
nimo (ICONTEC, 2016) SUA “es el conjunto de
entidades, estdndares, actividades de apoyo
y procedimientos de autoevaluacion, mejo-
ramiento y evaluacion externa, destinados a
demostrar, evaluar y comprobar el cumpli-
miento de niveles superiores de calidad”. No
obstante, la acreditacion en salud es volunta-
ria a diferencia del SG-SST que es de obligato-
rio cumplimiento (Presidencia de la Republica
de Colombia, Decreto 1072 de 2015, pag. ar-
ticulo 2.24.6.1.) en el marco de la normativi-
dad legal vigente.

Ambos sistemas son un medio para obtener
calidad en los procesos, siendo herramientas
de mejoramiento continuo y compartiendo
un proceso ciclico simultdneo donde la acre-
ditacién se centra en el usuario y sus familias,
mientras que la implementacion acertada del
SG-SST desarrolla medidas de intervencion ten-
dientes a la mitigacion, control y eliminacion de
los riesgos y peligros presentes en las diferentes
instituciones que en contexto prestan servicios
de salud en donde el talento humano es pri-
mordial para el desarrollo de su misién y vision.

Mientras que la acreditaciéon se enfoca en el
respeto vy la dignidad de las personas como
seres humanos por naturaleza, en ese mismo
sentido el SG SST (Presidencia de la Republi-
ca de Colombia, Decreto 1072 de 2015, pag.
articulo 2.24.64.) busca la dignificacion del
hombre dentro de suambiente laboral, favore-
ciendo un clima organizacional idéneo donde
la cultura del autocuidado sea de interés gene-
ral, garantizando seguridad a los usuarios y re-
duciendo los riesgos ligados a la prestacion de
servicios asistenciales en el contexto de orga-
nizaciones que presten servicios de salud don-
de laboran seres humanos al servicio de seres
humanos que estaran siempre a la expectati-
vade un trato agradable y personal altamente
capacitado que evolucione su estado de salud
al méximo nivel de bienestar.

Sobre la base del compromiso de la alta ge-
rencia en la gestion del Sistema de Acredita-
cionen Saludy el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST en las IPS, se materializa
el resultado en niveles de calidad superiores
a los requisitos minimos obligatorios, para la
atencion en saludy clima laboral idoneo, bajo
la direccion del Estado y la inspeccion, vigi-
lancia y control de la Superintendencia Na-
cional de Salud.

Seguridad e Higiene
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Ejes del modelo evaluativo en acreditacién en salud relacionado con la
implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en IPS

La acreditacion en salud contribuye a la optimizacion de la prestacion de un servicio vital para
el desarrollo de un pais (Ministerio de la Poteccion Social, Decreto 1011 de 2006, pégs. art. 41-
44) en la medida en que las instituciones cumplan los requisitos fundamentales previo cum-
plimiento de los requisitos minimos determinados por el Sistema Unico de Habilitacion para la
atencion en salud (Ministerio de la Poteccion Social, Decreto 1011 de 2006, pags. titulo 3 capitu-
lo 1 art. 6 - 26). Con este modelo de evaluacion, las instituciones demuestran el cumplimiento
de niveles superiores de calidad, el mejoramiento continuo de la calidad, la atencion centrada
en los usuarios y el desarrollo de los ejes del sistema Unico de acreditacién SUA (Ministerio de la
Proteccion Social, Resolucion 2082 de 2014, pag. art. 2): seguridad del paciente, humanizacion de
la atencion, gestion de la tecnologia y enfoque de riesgo. La acreditacion busca una transforma-
cion cultural de largo plazo en las instituciones de salud que beneficie a usuarios y trabajadores.

De acuerdo a los razonamientos que se han venido realizando, comparando los objetivos de
la implementacion del SG SST y los ejes del modelo evaluativo en acreditacion, existen analo-
gias en la seguridad si se basa la gestion en el enfoque de riesgo. Ambos contextos se enfocan
en el andlisis de situaciones que generen riesgo, estimar el riesgo, medirlo a través de indicado-
res y posteriormente eliminarlos o controlarlos en cuanto sea posible, con el propdsito princi-
pal de preservar la vida; mientras que el SG SST se implementa con el fin de prevenir lesionesy
enfermedades laborales, promover la salud y proteger la seguridad de los trabajadores. Al mis-
mo tiempo se compromete la seguridad del paciente, cuando en acreditacion se trabaja en vir-
tud de prevenir la ocurrencia de efectos adversos que dispararian los indicadores de una débil
gestion en atencién de calidad por parte de las instituciones prestadoras de servicios de salud.

De la misma manera en que un SG SST bien implementado funciona como su nombre lo indica
“sistema’, este debe contar con una organizacion fundamentada sistematicamente para poder
alinearse a la actividad econémica de la empresa, ser abierto y flexible contando con principios
de gestion por procesos, participacion del personaly mejoramiento continuo, vinculando a cada
lider del procesos; desde los procesos de apoyo, pasando por los misionales y posteriormente
los procesos estratégicos, funcionando de manera ciclica, donde se autoevalle constantemen-
te, retroalimente la informacién y se gestione segun la naturaleza de cada proceso y el plan de
accion que se deba llevar a cabo.

Mientras los lideres de cada proceso gestionan seguin la caracterizacion del proceso; es decir,
en los de apoyo se gestiona la informacion necesaria en todos los niveles, en los misionales se
lleva a cabo la gestion del ambiente fisico y tecnoldgico, asi como la gestion humana, gestion
administrativa y financiera, y aunque se crea una departamentalizacién de gestiones, estas de-
ben ser sinérgicas y uniformes al momento de la prestacion del servicio con calidad institucio-
nal, se preserva la sequridad del paciente evitando efectos adversos y se presta una atencion al
paciente y familia que no puede verse fraccionada porque graficamente cada lider tiene tareas
diferentes ya que colectivamente se apunta a la misma misién y vision porque todos hacen par-
te del mismo engranaje. Al mismo tiempo, la gerencia y la junta directiva dentro de su proceso
estratégico, deben tener claro el direccionamiento administrativo que van a implementar co-
nociendo todo el proceso anteriormente descrito para la toma de decisiones que se traducen
en liquidez, imagen corporativa positiva y posicionamiento en el mercado.

Un funcionamiento efectivo del SG- SST Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Traba-
jo garantiza el éxito en la acreditacion.

El direccionamiento estratégico es la brujula de la organizacion siendo la gerencia el estratega
mayor Y, al mismo tiempo, la responsable del futuro de la institucién. En coherencia con la mi-
sion y la vision proyectada, para que haya un funcionamiento ideal, la alta direccion debe ase-
gurar disponibilidad de recursos e informacién necesaria para apoyar operaciény seguimiento a
procesos. En consecuencia, el disefio y cumplimiento de politicas es pertinente siempre y cuan-
do sea adoptada por la gerencia, se dinamice la relacion entre los lideres y los procesos y entre
los procesos y los resultados que en esencia es lo que comprende el ciclo de calidad.

Proteccién & Seguridad
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El ciclo de la calidad (ICONTEC, 2008, pags.
numeral 5,6, 7 y 8) es necesario para la orga-
nizacion del SG SST y de la misma manera su
aplicacién en acreditacion fundamenta la ca-
lidad en los procesos que se gestionan en la
institucion de la prestadora de servicios de
salud; (Decreto Unico sector trabajo, Decreto
1072 de 2015, pag. art. 2.2.4.6.34.) que consiste
en un procedimiento ldgico y por etapas que
permite el mejoramiento continuo a través de
cuatro pasos que se llevan a cabo ciclicamen-
te dentro de un mejoramiento continuo. (Mi-
nisterio de Trabajo, decreto 1443 de 2014, pags.
capitulo T art. 1-4).

En primer lugar, tenemos (P) la planeacion, en
el SG SST es la esta etapa del procedimiento
que permite establecer la forma de mejorar la
seguridad y salud de los trabajadores, encon-
trando qué cosas se estan haciendo incorrec-
tamente o cémo se pueden optimizar en su
accion de respuesta, generando y precisan-
do ideas para solucionar esos problemas; en
el mismo sentido en acreditacion de servicios
de calidad en esta etapa se definen la metas y
se sefialan los métodos que permitiran alcan-
zar las metas propuestas por la instituciéon pres-
tadora de servicios de salud, en efecto aqui se
define el cdmo, cudndo , dénde, quién y con
qué se cuenta.

En segundo lugar, esta (H) el Hacer, es la etapa
de implementacion de las medidas planifica-
das donde se entrena y se educa en realizar la
gestion dependiendo de protocolos estableci-
dos, manuales, politicas y siguiendo directrices
con el fin de cumplir la meta, en este mismo
contexto se ejecuta la tareay recogen los datos
que permitan mediry posteriormente crear in-
dicadores de gestién para el saber hacer; aqui
es donde todos los interesados en el proceso
deben tener claros los roles, en armonia con
los principios de calidad, eficiencia, universa-
lidad, solidaridad, integralidad y responsabi-
lidad, ademas de los valores organizacionales
previamente fundamentados, con el fin de al-
canzar los objetivos planteados en la etapa de
planeacion que deben corresponder a pres-
tar servicios de salud a los pacientes y demds
usuarios sobre la base de los principios ante-
riormente dichos .

El saber hacer debe ser consecuente conlos ob-
jetivos organizacionales, los cuales a su vez son
la proyeccién de los principios organizacionales,
principalmente el respeto hacia la viday la digni-
dad humana, la calidez de una atencién amable
y humanizada alineada con los ejes de seguri-
dad del paciente y humanizacion de la atencion,
siempre cumpliendo al principio de efectivi-

dad que no es mas que satisfacer la necesidad
del paciente en cuanto a salud, bienestar fisico,
mental y social. Otro objetivo institucional im-
portante que debe alcanzar una IPS acredita-
da corresponde en mejorar en forma continua
y sostenible el sistema de informacion para ga-
rantizar la oportunidad y continuidad en la toma
de decisiones, fortaleciendo el eje de gestion de
la tecnologfa, asi mismo el Sistema de Garantfa
de la Calidad en atencion en salud y en conse-
cuencia estimulando a las partes interesadas,
usuarios, socios, accionistas, personal asisten-
cial para que participen en actividades progra-
madas en promocion de la politica de calidad
y sequridad del paciente adquiriendo la trasfor-
macion cultural de la institucion prestadora de
servicios de salud.

Seguidamente la tercera etapa corresponde a
(V) verificar los resultados de la tarea ejecutada,
aquf se evalla si los procedimientos y acciones
implementados estén consiguiendo los resul-
tados deseados, siendo esto indispensable en
acreditacion, donde constantemente se realiza
autoevaluaciones que comprende al seguimien-
to interno de la gestion en relacion con la cali-
dady periédicamente se revisan externamente
los procesos y resultados para garantizar y me-
jorar la calidad de la atencién del usuario en la
institucion de salud.

Finalmente la cuarta etapa corresponde a (A)
Actuar aquf se realizan acciones de mejora y se
aplican correctivos a las fallas detectadas en la
etapa evaluativa del proceso de calidad, en el SG
SST comprende las lecciones aprendidas y los
correctivos a las intervenciones en la fuente ge-
neradora del riesgo, el medio donde se materia-
liza el riesgoy si estos controles no son posibles,
seinterviene en el personal asistencial que esta
en contacto con el riesgo o la falla que posible-
mente pueda generar un efecto adverso, en la
seguridad del paciente o afectacion a la salud
del personal que presta el servicio. Finalmente
se obtienen los mayores beneficios en la sequ-
ridad y salud de los trabajadores, desarrollando
el enfoque de riesgo uno de los ejes del modelo
evaluativo para la acreditacion en salud.

En relacion con el eje del modelo 'enfoque de
riesgo’ se relaciona con la etapa de verificacion
del ciclo de la calidad porque es pertinente la
evaluacion de los riesgos como proceso alter-
no que permite determinar el nivel de riesgo
asociado al nivel de probabilidad de que di-
cho riesgo se concrete, y al nivel de severidad
de las consecuencias de esa concrecion. El ci-
clo de la calidad anteriormente descrito hace
parte de las herramientas transversales para el
aseguramiento de la calidad.
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Aportes del SG-SST sistema de
gestion en sequridady salud en el
trabajo en el mejoramiento continuo
en el marco de la acreditacion en
salud a IPS

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que compete la prevencién de las le-
sionesy enfermedades causadas por las condi-
ciones de trabajo, es la protecciény promocion
de la salud de los trabajadores (Decreto Uni-
co Sector Trabajo, 2016, pag. capitulo 6 art.
2.24.6.3). Para que sea fundamentada como
politica debe haber compromiso de la alta di-
reccion de la organizacion en prevencion de
riesgos inherentes a la naturaleza de la institu-
cion, la seguridad de sus colaboradores y visi-
tantes, predisposicion para gestionar el sistema
en sus diferentes etapas de manera organiza-
day conjunta con los lideres de cada proceso
quienes deben interiorizar la seguridad y la sa-
lud en el trabajo como cultura organizacional;
como politica debe estar expresada formal-
mente mediante la definicién de su alcance y
toda la organizacion debe responsabilizarse
no solo por producir sino por el entorno que
rodea la organizacién y sus determinantes so-
ciales en todas las esferas. Siendo la responsa-
bilidad social empresarial parte de los ejes de
acreditacion, se define como (ICONTEC www.
acreditacionensalud.org.co, 2016, pag. ejes de
la acreditacion) “la obligacién de dirigir las ac-
tividades educativas, investigadoras y de ser-
vicio a atender las necesidades prioritarias de
la comunidad, region y/o nacion”.

La responsabilidad social empresarial en la
acreditacion en salud adquiere un enfoque sis-
témico en la medida que se busca la calidad
certificada y/o el éxito sostenido en todos los
procesos dentro de la organizacion. Segun el
Instituto Colombiano de Nomas Técnicas y Cer-
tificaciones refiere, (ICONTEC www.acredita-
cionensalud.org.co, 2016, pag. responsabilidad
social empresarial) las necesidades prioritarias
deben seridentificadas conjuntamente por las
organizaciones o instituciones que prestan los
servicios asistenciales de salud, los profesiona-
lesdelasaludy lacomunidad. Cuando unains-
titucion evalla su razén de sery el impacto de
sus actividades, asume un compromiso volun-
tario y decidido con la responsabilidad social
para contribuir con acciones concretas al me-
joramiento integral de las condiciones de vida
de la poblacion.

Los estandares de acreditacion han sido dise-

Aados para fomentar el mejoramiento conti-
nuo de la calidad y, por ende, se ajustan cada

Proteccién & Seguridad

cuatro afos. El proceso de mejoramiento con-
tinuo también es adoptado en el desarrollo del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo para lograr mejoras en el desem-
pefo dentro de este campo, de forma cohe-
rente con la politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) de la organizacién, median-
te una recurrente optimizacion al mismo y de
una evaluacion para determinar qué hay por
mejorar. Considerando la acreditacion en sa-
lud como una metodologfa de evaluacion ex-
terna, disefada para el sector salud, realizada
generalmente por una organizacién no gu-
bernamental que permite asegurar la entrega
de servicios de salud seguros y de alta calidad.
Se basa en requisitos de procesos de atencién
en salud, orientados a resultados y se desarro-
lla por profesionales de salud que son pares
o contrapartes del personal de las entidades
que desean acreditarse y de reconocimien-
to publico en el dmbito nacional e internacio-
nal, con efectos de mejoramiento de calidad
demostrados.

Siendo la acreditacion una evaluacion constan-
te, esta corresponde a un proceso voluntario
en el cual se reconoce publicamente a una Ins-
titucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS),
y otras entidades que en este escrito no traere-
mos a colacion, el cumplimiento de estdnda-
res superiores de calidad, previo cumplimiento
de los requisitos minimos determinados por el
Sistema Unico de Habilitacion (SUH). En conse-
cuencia, el Sistema Unico de Acreditacion (SUA)
busca incentivar el manejo de las buenas prac-
ticas y afianzar la competitividad de las organi-
zaciones de salud proporcionando informacion
clara a los usuarios, de manera que puedan to-
mar decisiones basadas en los resultados de la
acreditacion y decidir libremente si deben per-
manecer o trasladarse a otras entidades del sis-
tema que también estén acreditadas.

La gestion del riesgo psicosocial
incide en la trasformacion de la
cultura organizacional de la IPS

En el eje del modelo evaluativo ‘enfoque del
riesgo’ es fundamental contemplar un panora-
ma de riesgos siendo este el punto de partida
para la organizacion, implementacion y actua-
lizacion del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo. Este lo conforma el diagnds-
tico de las condiciones laborales del personal
de las instituciones prestadoras de salud esta-
bleciendo los puntos criticos de riesgos don-
de existe un potencial para la ocurrencia de los
accidentes de trabajo y/o la generacion de en-
fermedades profesionales; de igual manera in-

Seguridad e Higiene

Los estdndares de
acreditacion han sido
disenados para fomentar el
mejoramiento continuo de la
calidad y, por ende, se
ajustan cada cuatro anos
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dica aquellas situaciones de riesgo que puedan generar posibles pérdidas materiales, humanas,
financieras y productivas.

Es fundamental tener en cuenta que el andlisis de la relacion costo — beneficio nos indica en
cudl de los riesgos se puede lograr mayor impacto a menor costo; es asi como la intervencion
de los factores de riesgo no requieren inversiones mayores y se pueden lograr beneficios a la
salud fisica y mental de las personas que laboran dentro de la institucion y partes interesadas,
incidiendo directamente en la productividad de la institucion prestadora de servicios de sa-
lud acreditada. Particularmente en el sector salud los riesgos psicosociales representan una alta
tasa de incidencia y probabilidad de ocurrencia, de ahf la importancia de su estudio en el pla-
no intralaboral, extralaboral e individual ya que las personas no funcionan por compartimen-
tos, sino que actdan con toda la carga emocional y laboral de su hogary empleo, por lo cual se
hace necesario que las instituciones de salud que manejen altos estdndares de calidad tomen
decisiones corporativas que garanticen un clima laboral saludable, fortaleciendo la institucién
en materia de acreditacion y la exigencia que esto implica.

En la gestién del riesgo psicosocial se debe tener en cuenta (Ministerio de la Proteccion Social,
Resolucion 2646 de 2008, pag. capitulo 2 art.9) la evaluacion de los factores psicosociales. Los
empleadores deben incluir informacion periddica y actualizada sobre los siguientes aspectos:

a) Condiciones de salud, tomando en cuenta cada uno de los sistemas corporales: osteomus-
cular, cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal, mental, sistema nervioso central y periféri-
co, dermatoldgico, endocrino, genitourinario e inmunoldgico.

b) Ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

Q) Estadisticas de morbilidad y mortalidad por accidente de trabajo, enfermedad profesional y
enfermedad comun, discriminadas por diagndstico, dias de incapacidad médica, ocupacion
y género.

d) Ausentismo.

e) Rotacion de personal.

f) Rendimiento laboral.

De esta manera es importante implementar las medidas correctivas oportunamente para in-
tervenir el factor de riesgo psicosocial (Presidencia de la Republica de Colombia, Decreto 1072
de 2015, pag. Art 2.2.4.6.33. pardgrafo 1y 2), puesto que una mayor comodidad redunda en un
aumento del rendimiento laboral, de modo que se trata, por un lado, de prevenir la aparicion
de accidentes de trabajo, eventos adversos consecuentes a fallas humanas y enfermedades de
tipo profesional generando una cultura de autocuidado en los sitios de trabajo que es transver-
sal a los ejes de seguridad del paciente, enfoque del riesgo y humanizacion de la atencién en la
transformacion y medicion de la cultura organizacional.

Analizar los factores extralaborales, intralaborales e individuales con los que debe lidiar el equi-
po de salud es necesario para mejorar su calidad de vida dentro y fuera de la organizacion. En
consecuencia se debe emprender un seguimiento del tema generando una medicion de la ca-
lidad de vida al interior de la empresa a través de un sistea de vigilancia epidemioldgica (SVE),
(Presidencia de la Republica de Colombia, Decreto 1072 de 2015, pag. Articulo 2.2.4.6.21) para
la prevencion del riesgo psicosocial, donde los resultados permitan formar un equipo humano
con buenas relaciones laborales, resaltando la humanizacién de los servicios e integrando todo
el equipo, independientemente del nivel jerdrquico en un mismo sentido, dado que en las en-
tidades acreditadas adoptan estilos de direccién con altos niveles de exigencia y coercion, los
cuales afectan de manera importante la percepcién del clima organizacional y estilos que fo-
mentan roles confusos desfavoreciendo la autonomia en la toma de decisiones que, posterior-
mente, afectaran la salud del trabajador y la calidad en la productividad.

Conclusiones

~ La mejora continua del sistema de gestion de calidad conduce al éxito sostenido, contribu-

SVE: Sistema de Vigilancia Epidemioldgica/ herramienta dindmica que permite identificar, cuantificar, monitorear, intervenir y hacer
seguimiento de los factores de riesgo que puedan generar enfermedad profesional y de los trabajadores expuestos.
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yendo a la transformacion cultural de la organizacion por parte de usuarios y trabajadores
de IPS colombianas, en donde es necesario manejar un enfoque sistémico que identifique
la complejidad del Sistema Unico de Acreditacion (SUA) y del mismo modo el SG-SST (Siste-
ma de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo) gestionando procesos interrelacionados
como un sistema, alineando, integrando, focalizando y empoderando.

La alta direccion debe promover, desarrollar y evaluar el resultado de acciones orientadas a
la atencion centrada en el usuario y su familia, el mejoramiento continuo, la humanizacion
de la atencion, el enfoque y la gestion del riesgo, la sequridad del paciente y los colaborado-
res, la gestion de la tecnologfa en salud, la transformacion cultural y la responsabilidad social.

Para la gestion de la calidad es necesario tener en cuenta los elementos bésicos para poder
desarrollar las actividades encaminadas a tal fin, el liderazgo y trabajo en equipo, la pla-
neacion estratégica por parte de la alta direccién donde exista articulacion — alineamiento
por parte de los procesos y los respectivos lideres de cada proceso; el aprendizaje para la
innovacién que comprende la capacitacion al personal en el manejo de tecnologias para ir
ala vanguardia de la globalizacién; gestion por procesos y de la cadena de valor, gestion de
recursos y alianzas, gestion del talento humano, enfoque en resultados hacia el bien comun,
en donde se determina la responsabilidad social de la organizacion.

La globalizacion de los mercados obliga a adoptar la calidad como factor estratégico im-
prescindible en la prevencion de riesgos laborales y la acreditacion de IPS. Fomentado la
cultura del autocuidado en la ejecucién de los procesos que adelantan los profesionales de
salud, simultdneamente contribuimos a implementar estandares de calidad en los servicios
de salud en virtud de mejorar laimagen de los servicios ofrecidos, favoreciendo el desarrollo
de la institucién, posiciondndola competitivamente en el sector salud a nivel nacional con
acceso a reconocimiento internacional brindando confiablidad a clientes y consumidores
por estar certificadas en sistemas de gestion.

Las obligaciones de los empleadores en materia de promocién y prevencion en el Sistema
de Riesgos Laborales eran débiles, segin el Decreto 1295 de 1994, este referfa que no era
obligacién tener un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo, ademds no exis-
tian los pardmetros para hacerlo ni sanciones por el incumplimiento a este sistema de ges-
tion entre dicho. Al modificarse el decreto en cuestién por la Ley 1562 se debe adoptar un
sistema obligatorio de garantia de calidad de riesgos laborales cuya ejecucion de resultados
serd indagado por el Ministerio de Trabajo mediante visitas de verificacion de cumplimiento
de estandares, el incumplimiento de estos estandares minimos dara lugar a la imposicion de
sanciones por las autoridades de inspeccion, vigilancia y control de ese ministerio.

La acreditacion en atencion en salud y el fomento de la cultura organizacional de autocuida-
do son determinantes para el desarrollo del eje de seguridad del paciente. Esto es posible si
lo aborda con compromiso la alta gerencia y se establece una politica de Seguridad y Salud
Ocupacional como lineamiento corporativo en binomio con la politica de calidad dentro de
la institucion de salud.

Sien una empresa no existe la gestion en prevencion de riesgos laborales y un medio labo-
ral limpio y seguro para el trabajador, clientes y todas las partes interesadas en la organiza-
cion, la empresa se veréd propensa a entrar en conflictos judiciales externos por parte de los
empleados que hayan sido afectados y, por ende, esto tendrd una incidencia en su produc-
tividad, permanencia en el mercado y referenciacién competitiva en el sector.

El programa de Salud Ocupacional estaba bajo la reglamentacién y obra del Instituto de
Seguros Sociales, el cual contaba con un marco conceptual amplio y completo sobre pre-
vencion de riesgos profesionales, pero desafortunadamente estas ensefianzas no tenfan un
receptividad significativa por la mayorfa de los trabajadores, tanto asi que eran aprendizajes
fugaces donde evidentemente solo era determinante si se aplicaban a conciencia marcando
a menudo la diferencia entre la vida o la muerte, entre la invalidez total o un simple inci-
dente. Las capacitaciones en materia de salud ocupacional eran muy planas y mondétonas,
ya que muchos trabajadores ni se inmutaban al respecto vy las reuniones parecfa mas una
plenaria del congreso donde Morfeo hace de las suyas.
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Actualmente, los esfuerzos por darle a la salud ocupacional la im-
portancia merecida recae en el Gobierno Nacional, quien por me-
dio de los Ministerios de Trabajo y de Salud y Proteccién Social han
ahondado esfuerzos en buscar una estrategia de compromiso por
parte de la alta direccion dentro de las organizaciones legalmen-
te establecidas, abordando seriamente el tema de prevencién de
riesgos laborales y promocion de la salud ocupacional donde su
objetivo principal es velar por el bienestar, la salud y las condiciones
de trabajo de cada individuo en una organizacion.

El identificar los peligros y estimar los riesgos crea necesidades
explicitas en materia de salud ocupacional en una organizacion,
siendo la preservacion de la salud de vital importancia, evitando
ausentismo laboral y baja productividad ademés de una prestacion
de servicios de salud fraccionada e improvisada, pues la salud ocu-
pacional ademas de procurar el mas alto bienestar fisico, mental y
social de los empleados, también busca establecer y sostener un
medio ambiente de trabajo seguro y sano. A lo largo de los plantea-
mientos hechos, y en la busqueda de soluciones a esta problemati-
ca del desinterés y desconocimiento en el tema, nace la necesidad
de organizar y aplicar de manera obligatoria el SG SST que corres-
ponde al acronimo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo la reglamentacion de la Ley 1562 de 2012 y consolidado
oficialmente en el Capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

No hay mercadotecnia en salud més efectiva que un paciente satis-
fecho con la asistencia en la institucion prestadora de salud, esta es
en gran parte la verdadera acreditacion.
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Comcliciones ergenemicas
uramte la meternicac
(Parte 2 cle 2)

Por: Ministerio de Empleo y Seguridad Social / Plan general de actividades preventivas de la sequridad social 2015
/Espafa

Movimientos repetitivos

Se entiende por movimientos repetitivos aquellos movimientos continuos, mantenidos duran-
te una parte importante de la jornada laboral, que implican al mismo conjunto osteomuscular.

Consisten en la realizacion continuada de ciclos de trabajo similares; cada ciclo de trabajo se
parece al siguiente en la secuencia temporal, en la desviacién postural, la fuerza y en la veloci-
dad del movimiento.

Se considera trabajo repetitivo de los miembros superiores, cualquier actividad laboral cuya du-
racion es de al menos 1 hora, en la que se llevan a cabo ciclos de trabajo similares de menos de
30 segundos o en los que se realiza la misma accion el 50 % del ciclo.

Los movimientos repetitivos provocan molestias, fatiga muscular, sobrecarga y por ultimo, le-

sion. Sin duda, constituyen un factor de riesgo muy importante en el desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos (TME). La mayor parte de los TME afectan a los miembros superiores, pero
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la espalda, el cuello, los hombros y en menor medida, los miembros inferiores, también se pue-
den ver afectados.

Los TME afectan a millones de trabajadores europeos y suponen un elevado costo econémico
para las empresas debido a las bajas originadas por estas patologfas, la menor calidad del tra-
bajoy la pérdida de produccion.

Segun datos de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el trabajo, el 62 % de los tra-
bajadores de la Union Europea estan expuestos a movimientos repetitivos de manos y brazos al
menos una cuarta parte del tiempo de trabajo total y los TME son la causa de enfermedad pro-
fesional més comun, pues el 25 % de los trabajadores europeos se queja de dolores de espalda
y el 23 % declara tener dolores musculares.

En Espana, mas del 60 % del total de enfermedades profesionales declaradas son debidas a este
tipo de trastornos. Por otro lado, mas del 70 % de las enfermedades profesionales con baja se
deben a TME. Las epicondilitis, el sindrome del tunel carpiano y el sindrome de Quervain son
las enfermedades que mayor incidencia presentan. Mas del 35 % de los accidentes de trabajo
ocurridos son debidos a sobreesfuerzos que afectan, por este orden, a la espalda, a los miem-
bros superiores y a los inferiores.

Son muchos los factores que pueden contribuir, por si solos 0 en combinacién con otros, a la
aparicion de TME. Entre ellos se encuentran los de origen biomecanico, como la amplitud de la
desviacion postural, la fuerza, la repetitividad o la velocidad del movimiento.

En la siguiente figura se indican los principales factores biomecénicos de riesgo de sufrir micro-
traumatismos repetitivos:

Figura 6. Factores deriesgo
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También existen factores psicosociales y organizacionales como la carga de trabajo y el horario
de trabajo, los sistemas retributivos, la insuficiente autonomia, etc. Asimismo, existen otros predis-
ponentes como pueden ser los ambientes frios, los factores de caracter personal o el embarazo.

La mayor laxitud de ligamentos debida a los cambios hormonales de la mujer gestante hace que
las articulaciones se vuelvan mds inestables y mas susceptibles a las lesiones. La retencion de li-
quidos puede comprimir el nervio mediano de la mufieca, lo que contribuye a que disminuya
la tolerancia de la mujer embarazada a los movimientos repetitivos de los miembros superiores.
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Segun algunos estudios, entre los que se encuentran las Directrices para la Evaluacion de Ries-
gos y Proteccion de la Maternidad en el Trabajo del INSHT, existe un aumento en la prevalencia
del denominado sindrome del tlnel carpiano, siendo un trastorno que aparece en el 28 % de
las mujeres embarazadas, presentdndose en mujeres que no realizan ningun tipo de tarea re-
petitiva e incluso, en mujeres no trabajadoras. Esta patologfa suele desaparecer de forma gra-
dual y esponténea después del parto.

Los huesos carpianos forman en la parte palmar una concavidad o canal que se cierra con un
ligamento formando un tunel. Por esa abertura pasan los tendones flexores de la mano que
proceden de los musculos del antebrazo y el nervio mediano. Habitualmente, el sindrome del
tunel carpiano es el resultado de una combinacion de factores que aumentan la presion sobre
el nervio mediano, como puede ser la inflamacion de uno de estos tendones, la presencia de
liquidos o una posicion de la mufeca alejada de la neutra. Los principales sintomas son entu-
mecimiento, hormigueo, adormecimiento y dolor de la mano pudiendo afectar a todos los de-
dos excepto al menique.

En relacion con las condiciones de trabajo que pueden favorecer la aparicién de ese trastorno, se
encuentran los trabajos en los que se produzca un apoyo prolongado y repetido de forma direc-
ta oindirecta sobre las correderas anatdomicas que provocan lesiones nerviosas por compresion.
Los trabajos que requieran movimientos mantenidos o repetidos de hiperflexion o de hiperex-
tension de la mufeca o bien, de aprension, estan igualmente relacionados con los factores de
riesgo del sindrome del tinel carpiano. Factores organizacionales como la autonomia insuficien-
te, la supervision excesiva, los ciclos de trabajo cortos, el tiempo de exposicion largo o las pau-
sas de recuperacion insuficientes, entre otras, pueden contribuir a la aparicién de este trastorno.

Patologfas tendinosas de manguito de los rotadores, epicondelitis, sindrome de Quervain, sin-
drome de Guydn, etc., son algunas de las lesiones que puede sufrir la mujer embarazada, pro-
vocadas por movimientos repetitivos en el trabajo.

Dada la vulnerabilidad de la mujer gestante frente los movimientos repetitivos, la futura madre
debe disponer de un puesto de trabajo que le permita trabajar con las mufecas rectas y con
los codos en la posicion mas baja posible.

Los estiramientos realizados antes y después del trabajo son una buena medida preventiva por-
que disminuyen el tono muscular y relajan la tension tendinosa.

Adaptacion de las Condiciones de Trabajo

N Evitar repetir los mismos movimientos de los miembros superiores mas de 2 veces/minuto
durante mas de 1 hora al dfa.

N Favorecer la rotacion de puestos y la ampliacién de tareas para disminuir la repetitividad del
trabajo.

N Trabajar con las mufiecas en la posicidon mas recta posible. Evitar actividades que requieran
movimientos de flexién o de extension mayores de 45° o desviaciones laterales mayores de
15°,

~ No realizar movimientos de pronosupinacion mayores de 60°.

N Efectuar las tareas con los codos en la posicion mas baja posible evitando movimientos de
flexion de hombro mayores de 80° y abducciones mayores de 45°.

N Evitar las flexiones del tronco mayores de 20° repetidas mas de 2 veces/minuto y las mayores
de 60° repetidas mas de 10 veces/hora.

~ No realizar inclinaciones laterales del tronco mayores de 20° repetidas mds de 2 veces/mi-
nuto.

~ Disponer de un sistema flexible de pausas de recuperacion proporcionando autonomia a la

trabajadora para regularlas.

Hacer ejercicios de estiramiento antes de iniciar el trabajo y al finalizar el mismo.

Disminuir las fuerzas manteniendo las herramientas de corte bien afiladas.

Evitar puestos de trabajo donde se realicen movimientos repetitivos con ritmo impuesto.

Facilitar formacion e informacion especifica a la embarazada.
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Maternidad y factores ambientales

Se abordan en este punto tres factores ergondmicos ambientales que afectan al bienestary la
salud de la mujer embarazada: el ambiente sonoro, el ambiente térmico y la iluminacion y el
ambiente cromatico.

El ambiente sonoro

El ruido estd considerado hoy en dia como un azote de la civilizacion moderna, no tanto por su
novedad, sino por los elevados niveles alcanzados en algunas situaciones y su omnipresencia,
tanto publica como privada.

El impacto del ruido sobre la funcion auditiva estd ampliamente documentado. La exposicion
prolongada a altos niveles de presién sonora puede dar lugar a alteraciones auditivas tempo-
rales (fatiga auditiva) o permanentes (hipoacusia o sordera).

El Real Decreto 286/2006, del 10 de marzo, establece las disposiciones minimas para la protec-
cion de la salud y seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposi-
cion al ruido.

En su articulo 4.5 establece la obligacion del empresario de adaptar las medidas preventivas de
exposicion al ruido a los trabajadores especialmente sensibles y en el articulo 6.5.g indica que
este, al evaluar los riesgos, prestard particular atencion alos trabajadores especialmente sensibles.

La Guia Técnica de dicho real decreto considera a la mujer embarazada como especialmente
sensible, en la que el sujeto de proteccidn es doble: la madre, por la posible repercusion del rui-
do sobre su salud y el futuro nifo, por los probables efectos auditivos.

Los efectos de la exposicién al ruido no se limitan Unicamente al oido. El hecho de que pueda
provocar reacciones fisiolégicas de estrés esta ampliamente admitido. El organismo responde
a los estimulos acusticos como lo harfa ante cualquier agresion mediante modificaciones car-
diovasculares, hormonales, digestivas o psiquicas.

Las alteraciones que puede provocar, afectan a las funciones orgénicas:

Y Sistema cardiovascular: variacion de la frecuencia cardiaca, aumento de la presion sangui-
nea, vasoconstriccion periférica e incremento del ritmo respiratorio.

Aparato digestivo: disminucion de la secrecion salival y gastrica y digestion lenta.
Hormonas: aumento de las catecolaminas, del cortisol, etc.

Funcién visual: estrechamiento del campo visual, acomodacion lenta y dilatacion de pupilas.
Sistema inmunitario: disminucién de la capacidad inmunitaria ligada a las alteraciones endocrinas.

4 4 4 4

Se muestran a continuacion, los sintomas psicosomaticos atribuidos a las alteraciones indicadas:

“ Cansancio o fatiga.

Y |rritabilidad o tension.

" Cefaleas.

~ Dificultades para dormir.

“ Subirrigacion sanguinea (palidez).
~ Malestar general.

Los efectos mas frecuentemente citados en la literatura especializada son los siguientes:
¥ Aumento del riesgo de parto pretérmino y bajo peso al nacer.

~ Crecimiento de la tension arterial de la madre.

Y Incremento de la fatiga y del estrés de la embarazada.

~ Disminucién de la capacidad auditiva del futuro nifo.

Segun la SEGO, cuando el nivel de ruido en el puesto supere los 80 dB (A) se debe retirar de di-
cho puesto a la mujer embarazada a partir de la semana 20 0 22.
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Ototoxicos. La exposicion a ruido puede ser la principal causa de dafio auditivo de origen la-
boral, pero no la Unica. La exposicién a determinadas sustancias quimicas, denominadas oto-
téxicas (farmacos o agentes quimicos), puede presentar toxicidad para el nervio auditivo de la
futura madre y, aunque no se dispone de datos cuantitativos, no se descarta la ototoxicidad fe-
tal. Asi pues, una exposicion al ruido a la que se le sume la exposicion a ototoxicos requiere una
mayor atencion y un replanteo de las medidas preventivas, independientemente del nivel de
exposicion real, tanto al ruido como a los agentes quimicos.

Locales de descanso. Deberan hallarse libres de ruidos molestos. Las molestias generadas por
el ruido dependen, entre otros, de factores individuales, de las condiciones fisicas del ruido y
de las exigencias de la actividad, en este caso, descanso. Se entiende que las dreas de descan-
5o estan concebidas para la recuperacion fisica y mental de la trabajadora.

No es posible determinar, de forma universal, cual es el nivel de ruido por debajo del cual no
se producen molestias. Existen diversos criterios técnicos que establecen limites aceptables de
confort en ambientes interiores dependiendo del tipo de local y de su uso. A titulo orientativo,
se recomienda que el nivel de presidn sonora continuo equivalente ponderado A sea menor o
igual a 45 dB(A), L Aeq,d < 45 dB(A).

Adaptacion de las condiciones de trabajo

~ Reducir el nivel de presion sonora en el origen mediante sustitucion de equipos, modifica-
cién de procesos, mantenimiento, etc.

~ Disminuir el ruido en el medio de propagacién mediante silenciadores, encerramientos del
foco emisor de ruido, recubrimiento de superficies con material absorbente o colocacién
de barreras entre el foco emisor y el local de descanso para garantizar un nivel de presién
sonora menor o igual de 45 dB(A) en el interior del mismo.

El ambiente térmico

El ser humano controla su balance térmico a través del hipotalamo, que actlia como un termos-
tatoy recibe la informacion acerca de las condiciones de temperatura externa e interna median-
te los termorreceptores que se hallan distribuidos por la piel.

Las personas pueden soportar importantes diferencias de temperatura entre el exterior y su or-
ganismo, mientras que la temperatura interna del cerebro, corazén y érganos del abdomen se
debe mantener entre 36° y 37°C. En cambio, la temperatura de las extremidades, piel y demas
musculos permite ciertas variaciones.

Un ambiente térmico inadecuado contribuye a la reduccion del rendimiento fisico y mental, la
irritabilidad, el incremento de la agresividad, de las distracciones, de los errores, la incomodi-
dad por sudar o temblar, el aumento o la disminucion del ritmo cardiaco, e incluso la muerte.

Estas condiciones ambientales desfavorables al equilibrio térmico generaran estrés, a lo que el
cuerpo humano responderd con mecanismos fisioldgicos de termorregulacion. Del grado de
severidad de la respuesta dependerd que la persona sienta confort o disconfort. Es dificil defi-
nir con exactitud los pardmetros ambientales confortables, ya que son apreciados de forma di-
ferente por cada individuo.

La sensacion de disconfort es una respuesta del mecanismo biolégico de proteccién a cualquier
perturbacion del equilibrio térmico que moviliza al ser humano, arropandose adecuadamente,
modificando la carga de trabajo o adecuando las condiciones térmicas.

Debido a que existen ciertos desajustes cardiovasculares y que el metabolismo basal de las mu-
jeres embarazadas aumenta, su tolerancia al calor es menor y es mas facil la aparicion de des-
mayos, lo que debe ser tenido en cuenta en la evaluacién de riesgos.

Aunque los estudios en seres humanos no confirman efectos negativos en el feto de los ambien-

tes frios, tales como el aumento del nimero de abortos espontaneos, el parto prematuro o el
bajo peso al nacer, los trabajos en ambientes frios se consideran especialmente fatigantes para
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la embarazada. Por ello, tanto la SEGO como las directrices para la evaluacién de riesgos y pro-
teccion de la maternidad del INSHT indican que se debe evitar o reducir la permanencia en ellos.

Para el estudio ergondmico de las condiciones térmicas, se pueden observar tres casos tipicos
de riesgo en ambientes frios:

“ Trabajos en camaras frigorificas. Estan las que congelan los alimentos frescos entre 2°Cy 8°C,
y las que conservan los alimentos a temperaturas por debajo de los -25°C.

~ Trabajos al aire libre a temperaturas muy bajas o climas lluviosos.

~ Trabajos en contacto con objetos mojados o frios.

Se utilizaran los criterios del R.D. 486/97 que en su articulo 7 indica que la exposicion a las con-
diciones ambientales de los lugares de trabajo, no deberd suponer riesgo para la seguridad y
salud de los trabajadores, en este caso de las trabajadoras embarazadas o en periodo de lac-
tancia natural.

A tal fin, dichas condiciones ambientales y en particular, las condiciones termohigrométricas,
deberdn ajustarse a lo establecido en el anexo lll del citado real decreto.

T (°C) Humedad relativa

Trabajos sedentarios, 17-27 30 % - 50 %
oficinas o similares.

Trabajos ligeros 14 - 25

El Real Decreto 1027/2007, por el que se aprueba el reglamento de instalaciones térmicas de
edificios (RITE), modificado por el R.D. 1826/2009, en su IT 1, establece las siguientes exigen-
cias térmicas:

Temperatura operativa y humedad relativa

Estacion Temperatura Operativa To (°C) Humedad relativa (%)
Verano 23-25 45-60
Invierno 21-23 40-60

En el caso de las cdmaras frigorificas, el R.D. 1561/1995 sobre jornadas especiales de trabajo, en
su articulo 31 regula la jornada maxima de trabajo en cdmaras frigorificas y de congelacion:

Temperatura Tiempo de Tiempo de Resto de
camara (°C) permanencia descanso la jornada
0°a-5°

8 horas 10 min/3 horas
-5°a-18° 6 horas 15 min/2 horas Trabajo fuera de cdmara
<-18° 6 horas 15 min/45 min Trabajo fuera de cdmara

Pero hay que tener en cuenta que estos tiempos de permanencia en la cdmara y de descanso
no estan pensados para trabajadoras embarazadas.

La SEGO estima que la mujer embarazada debe ser retirada de los puestos de trabajo en los
que las condiciones de temperatura se encuentren por encima de 36° C o por debajo de los 0°
C desde el inicio de la gestacion, condiciones que deben valorarse dentro del ambito de la hi-
giene industrial.

Mientras tanto, la Gufa de Valoracién de Incapacidad Laboral para médicos de atencién prima-
ria del Ministerio de Ciencia e Innovacion, elaborada en colaboracién con la Escuela Nacional
de Medicina del Trabajo del Instituto de Salud Carlos lll'y el INSS, considera que la mujer debe
ser retirada de los puestos de trabajo en los que la temperatura esté por encima de los 36°C o
por debajo de -5°C desde el inicio de la gestacion.
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No obstante, no todos los paises siguen estas recomendaciones. Por ejemplo, el Departamen-
to Federal de Economia de Suiza (2011) establece una limitacion para el trabajo, considerando
peligroso o extenuante para las embarazadas una temperatura superior a 28° C o menor de -5°
C asi como el trabajo que se realiza regularmente en un alto nivel de humedad.

En relacion con la ropa de protecciéon contra el frio, hay que tener en cuenta que el aislamien-
to térmico de la prenda depende no solo de la resistencia que el material ofrece al paso de un
flujo de calor, sino también del ajuste de la prenda al cuerpo, entre otros factores. De hecho, el
aislamiento térmico necesita en gran medida del aire atrapado entre la ropa y la piel. Este aire
actua como una capa aislante muy efectiva. En el caso de una mujer en estado avanzado de
gestacion puede ser inviable que realice su trabajo con esta ropa por la imposibilidad de adap-
tarla al cuerpo.

Cuando se trabaja en exteriores lluviosos o existe, en general, la posibilidad de entrar en con-
tacto con agua, es recomendable utilizar prendas cuyas costuras y capas mas superficiales sean
resistentes a la penetracion de la misma, ya que al quedarse la humedad absorbida en los teji-
dos, estos pierden su capacidad aislante.

Si'lo anterior no es posible, facilitar un cambio de puesto de trabajo compatible con su estado
es lo adecuado y si esto no fuera posible se procederia a la suspensién del contrato por riesgo.

Las temperaturas moderadas consideradas por el R.D. 486/97 y el R.D. 1027/2007, no son limi-
tantes para la mujer embarazada o madre lactante.

Locales de descanso. Cabe sefalar que el R.D. 486/97,en su anexo V, parte A, punto 3.4, en rela-
cion con los locales de descanso, establece que “las trabajadoras embarazadas y madres lactan-
tes deberan tener la posibilidad de descansar tumbadas en condiciones adecuadas”.

Para garantizar las “condiciones adecuadas” del ambiente térmico, puede servir como referen-
cia la norma UNE-EN ISO 7730:2006 Ergonomia del Ambiente Térmico.

Ademds de la temperatura del aire o seca y de la temperatura radiante media de las paredes, exis-
ten otras dos variables a tener en cuenta como son la velocidad del aire y su humedad relativa.

Las variables temperatura del aire, temperatura radiante y velocidad del aire se conjugan en el
concepto de temperatura operativa (t ), que se puede calcular mediante la siguiente expresion:

T =At+(1-A)T_)

Siendo:

T, =temperatura operativa

A = coeficiente que varia en funcion de V
T = temperatura seca del aire

T = temperatura radiante media

V = velocidad del aire (m/s)

v (m/s) 02206 | _o06a1 |
A 0,5 0,6 0,7

Carga fisica de trabajo. La energia de los alimentos ingeridos por la trabajadora se transforma
en trabajo mecénico y sobretodo en calor. Como la carga fisica eleva la temperatura corporal,
resulta necesario conocer su valor para disefar un ambiente confortable.

La vestimenta. La ropa restringe los intercambios de calor con el ambiente, es decir, aisla a la

persona en menor o mayor medida, segun la superficie corporal cubierta y la calidad de la ropa
utilizada. La unidad de medida del aislamiento térmico es el clo.
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Confort térmico. La primera condicion que debe cumplirse para que un ambiente pueda con-
siderarse confortable es que satisfaga la ecuaciéon del balance térmico, es decir, debe existir un
equilibrio entre la ganancia de calor (ambiental y metabdlico) y la eliminacion del mismo.

En segundo lugar, y dado que la ecuacién del equilibrio térmico no es suficiente para conse-
guir el confort térmico, la trabajadora no debe sentir disconfort porque sienta que alguna par-
te de su cuerpo esté fria o caliente debido a:

Las corrientes de aire.

La asimetria de planos radiantes.

El contacto con superficies frias o calientes.
Las diferencias verticales de temperatura.

A 4 4 4

De los métodos existentes para la valoracion del confort térmico en los locales cerrados, uno
de los mas completos, practicos y operativos es el de PO. Fanger, recomendado primero por la
norma ISO 7730y actualmente recogido en la norma UNE-EN ISO 7730: 2006. Este método con-
sigue integrar todos los factores que determinan el confort térmico ofreciendo el porcentaje de
personas insatisfechas con las condiciones del ambiente térmico en que se desarrolla el trabajo.

El indice Voto Medio Previsto (PMV) puede obtenerse directamente de las tablas facilitadas por
la norma UNE-EN ISO 7730 una vez calculada la temperatura operativa, estimadas la actividad

fisica (produccién de energfa metabdlica), la vestimenta y conocida la velocidad del aire.

El Porcentaje Previsto de Disconformes (PPD) indica el porcentaje de gente que atribuye una
determinada calificacion a una determinada situacion (PMV).

En la siguiente gréfica se observa la relacion entre PPD y PMV-

Figura 7. Relacion entre PPD y PMV
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Estadisticamente, en el mejor de los casos (PMV = 0), siempre se tiene un porcentaje minimo,
(PPD =5 %) de personas insatisfechas, lo que confirma el hecho de que en cualquier situacion,
por sofisticado que sea el sistema de acondicionamiento térmico del local, existe cierta propor-
cién de personas disconformes.

Siel PMV estd comprendido entre -0,5 y 0,5 las condiciones térmicas son las adecuadas.

Al tratarse de un local de descanso, es de esperar una actividad fisica baja, aproximadamen-
te 1 m. (58W/m2).

En él la ropa puede tener un aislamiento térmico de 1 clo, por lo que con una velocidad de aire
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que no supere a 0,20 m/s y una temperatura de 23°C aproximadamente, las condiciones térmi-
cas se pueden considerar adecuadas.

Con el objeto de facilitar la lactancia materna, es recomendable que la sala de descanso permita
extraer laleche o amamantar al bebé con cierta comodidad. Esta debe garantizar cierta intimidad,
disponer de agua corriente y alguin armario seguro para almacenar la leche materna, en su caso.

Adaptacion de las condiciones de trabajo

N Limitar los tiempos de exposicion, no superando en ningun caso los sefialados en el R.D.
1561/1995.

N Para exposiciones ocasionales y durante poco tiempo, la trabajadora debe utilizar ropa de
proteccion frente al frio. Existen dos normas armonizadas que definen los requisitos y las
caracteristicas que deben cumplir estos tipos de ropa de proteccion:

~ [a norma UNE-EN 14058:2004 “Ropa de proteccion. Prendas para proteccién contra am-
bientes frios”, que define las prendas de proteccién para su uso en ambientes no excesi-
vamente frios, con temperaturas de hasta -50°C.

N La norma UNE-EN 342:2004 “Ropas de proteccion. Conjuntos y prendas de proteccion
contra el frio”, que incluye los conjuntos y prendas de proteccion a usar en ambientes
“realmente frios”, con temperaturas inferiores a -50°C.

Y Guantes de proteccién contra el frio. En ambientes frios y siempre que la actividad laboral lo

permita, se deben facilitar guantes de proteccion contra el frio. Esta exposicion al frio puede

estar asociada tanto a condiciones climaticas como a una actividad laboral que requiere el
contacto con objetos frios. La norma UNE-EN 511:2006 “Guantes de proteccién contra el frio”,
especifica los requisitos y métodos de ensayo para los guantes que protegen contra el frio
conectivo y conductivo hasta los -500°C. Existen también requisitos minimos de resistencia
mecanica, asociados a los distintos niveles de prestacion térmica. La penetracion de agua
en el interior de un guante puede provocar una pérdida importante del aislamiento térmi-
co y acelerar la velocidad de pérdida de calor. En este caso, los guantes que se deben usar

garantizaran la resistencia a la penetracion de agua seguin establece la norma UNE-EN 511.

Evitar la exposicién a cambios bruscos de temperatura.

Facilitar la ingesta de liquidos calientes en ambientes frios.

Proporcionar liquidos y dosificar la ingesta en ambientes calurosos.

Disponer de un local de descanso en las proximidades del puesto con una temperatura de

alrededor de 23°C.

lluminacién y ambiente cromdtico

4d 4 4 4

Mas del 80 % de la informacion que recibe el ser humano es visual y en ocasiones esta propor-
Cion es incluso mucho mayor. Es por ello que de todos los sentidos, en general el de la vista, es
el mas apreciado.

El disefio inadecuado del entorno visual puede conducir a situaciones de incomodidad o im-

posibilidad para ver los detalles, fatiga mental, errores, accidentes o al desarrollo de determina-
dos defectos visuales.
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El objetivo fundamental de la ergonomia visual es disefiar ambientes adecuados para la vision,
esto es, que permitan a las personas, en este caso a la mujer embarazada o madre lactante, re-
conocer sin errores lo que ven, en un tiempo adecuado y con la menor fatiga posible.

La perspectiva ergondémica debe tener en cuenta todos los aspectos que integran un sistema de
trabajo y en especial las caracteristicas de la mujer gestante que, como ya se indico en el apar-
tado de cambios fisioldgicos, puede sufrir alteraciones transitorias de la refraccion y en ocasio-
nes, puede tener limitaciones oftalmicas.

Niveles de iluminaciéon

Desde el punto de vista legal, el anexo IV del Real Decreto 486/97, establece los niveles minimos
de iluminacion de los lugares de trabajo que se indican en la tabla siguiente:

Zona o parte del lugar de trabajo Nivel minimo de iluminacidn (lux)

Zonas donde se ejecuten tareas con:

~ Bajas exigencias visuales 100
Y Exigencias visuales moderadas 200
~ Exigencias visuales altas 500
Y Exigencias visuales muy altas 1.000
Areas o locales de uso ocasional 50
Areas o locales de uso habitual 100
Vias de circulacion de uso comercial 25
Vias de circulacion de uso habitual 50

Con el fin de facilitar la interpretacion de los niveles minimos de iluminacién establecidos en
este real decreto, se recomienda consultar la norma UNE EN 12464-1:2012 relativa a la ilumina-
cion de los lugares de trabajo en interior.

Uniformidad de la iluminacion y de la luminancia

La tarea deberd ser iluminada de la forma més uniforme posible. La Guia Técnica del INSHT que
desarrolla el Real Decreto 486/97, indica que la relacion entre los niveles minimo y maximo de
los niveles de iluminacion existentes en el drea del puesto donde se realiza la tarea no debe ser
inferior a 0,8 y entre los del drea del puesto y las dreas adyacentes 0,2 o lo que es lo mismo, 1:5.

También indica que las relaciones de luminancia deben ser:

a) Entre el entorno inmediato v la tarea: la luminancia del entorno inmediato serd menor que
la de la tarea, pero no menor de 1:3.
b) Entre el entorno alejado y la tarea: debe estar comprendida entre 10:1 y 1:10.

Igualmente, establece que, siempre que sea posible, los lugares de trabajo tendran una ilumi-
nacion natural que deberd complementarse con una iluminacion artificial cuando la primera
por si sola, no garantice las condiciones de visibilidad adecuadas.

A este respecto, sefialar que la iluminacion natural o el mero contacto visual con el exterior tie-
ne efectos positivos para la mayoria de las personas. Entre ellos cabe destacar que:

Mejora la reproduccion cromatica, estabilidad de flujo luminoso, tonalidad...

Facilita los cambios de acomodacion visual (cerca/lejos).

Amplia el campo visual y evita efectos claustrofébicos.

Aumenta la estimulacién sensorial.

Acompasa los ritmos bioldgicos circadianos.

Previene el sindrome depresivo estacional que se caracteriza por el incremento de la tristeza,
la ansiedad, la irritabilidad, la somnolencia y la desmotivacion.

Ad 4 4 4 4 4

Como se comenté anteriormente, en el apartado de cambios fisiolégicos, a partir de la semana
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31 de gestacion se produce una disminucién transitoria de la agudeza visual de la mujer em-
barazada hasta unos dos meses después del parto. Por otro lado, indicar que la agudeza visual
depende también de otros factores que es preciso conocer, tales como:

“ La presencia de factores perturbadores generados por el deslumbramiento.

“ El contraste entre el objeto y el fondo (se leen mucho més facil las letras escritas en papel
blanco con tinta china que con l&piz).

~ L aagudeza visual crece con el aumento de luminancia a la que esta adaptado el ojo.

El ambiente cromdtico

En la practica, el tratamiento cromatico de los ambientes implica conocer no solamente cémo
funciona cada color, sino también las relaciones entre ellos, en la medida en que lo normal va a
ser tener que combinar colores intentando crear un ambiente cromatico armonioso.

Segun el American National Standards Institute (ANSI), considerando la apreciacion de cada co-
lor en funcién de otro de fondo, se puede establecer la siguiente clasificacion de mayor a me-
nor percepcion:

Segun esta escala de contraste, el negro sobre blanco ocupa la sexta posicion, por lo que estas
Iineas negras impresas en hojas amarillas nos producirdn menos fatiga visual. La utilizacion de un

boligrafo azul en papel blanco ocasionarfa menor fatiga visual que la utilizacién de uno negro.

Pero el tratamiento cromatico del ambiente de trabajo se justifica también por otros motivos.

1% | Megro sobre amarillo |
& | ¥erde sobre blanco

10 | Rojo =obre bBlanca
£9 | Azull =obre bBlanco
Blanco sobre azul

Megra sobre blanco

Amarillo sohre negro

Blanco sobro rojo

Blance sobre varda
Blanc
Riojo sobre amarille

A nivel fisiolégico, los colores modifican ciertas respuestas como la presion sanguinea, el ritmo
respiratorio y los tiempos de reaccién. Este mismo organismo considera que en el campo de la
percepcion cognitiva, los distintos colores provocan modificaciones en la estimacion de la con-
fortabilidad térmica y en los atributos del espacio.

Adaptacion de las condiciones de trabajo

~ Siempre que sea posible, los lugares de trabajo tendran iluminacién natural.

~ Utilizar colores que favorezcan la adecuada luminosidad de la tarea y del entorno, y que
refuercen los contrastes y los relieves en la tarea.

N Combinar adecuadamente el color con el ambiente térmico: colores calidos en ambientes
frescos y colores frios en ambiente calurosos.

~ Evitar la fatiga mental por continuos cambios de color.

~ Emplear colores que mejoren el rendimiento luminoso y que eviten el deslumbramiento.

Y En cuanto a las zonas de descanso, usar colores que ofrezcan un cambio de ambiente en
comparacién con las de trabajo; para los primeros se recomienda utilizar colores célidos.

N Disponer de un sistema de iluminacién que garantice los criterios de cantidad y calidad de
iluminacion establecidos en la norma UNE-EN 12464-1 2012: indice de Deslumbramiento
Unificado, Temperatura de Color e Indice de Reproduccién Cromética.
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Factores psicosociales y organizacionales
El estrés

Segun datos de la Agencia Europea para la Seguridad vy la Salud en el trabajo, el estrés laboral
es uno de los principales problemas para la salud y la seguridad en la Unién Europea, el segun-
do mas comun en el trabajo, y afecta al 22 % de los trabajadores, seguin estudios de 2005. Es-
tos indican que entre un 50 % y un 60 % de las bajas laborales estan relacionadas con el mismo.

Las personas sufren estrés cuando perciben que existe un desequilibrio entre lo que se les exi-
gey los recursos con los que cuentan para satisfacer dichas exigencias. En estas situaciones, el
cuerpo reacciona segregando una hormona llamada cortisol u hormona del estrés. El cortisol
(hidrocortisona) es una hormona esteroide producida por la gldndula suprarrenal como respues-
ta al estrés. Sus funciones principales son incrementar el nivel de azlcar en la sangre, suprimir
la accion del sistema inmunoldgico y ayudar al metabolismo de las grasas, proteinas y carbohi-
dratos. Ademas, actia como antidiurética, incrementa la tension arterial, disminuye la formacion
6sea 'y en algunos casos, esté relacionada con la probabilidad de infertilidad.

Otros sintomas propios del estrés son la ansiedad, la irritabilidad, los problemas de suefio, las ul-
ceras pépticas, la fatiga o el incremento del consumo de alcohol y tabaco. ..

Factores psicosociales de origen laboral no afectan de la misma manera a todas las personas y
tampoco a todas las mujeres embarazadas. Los posibles efectos asociados variaran en funciéon
de las caracteristicas individuales.

La combinacion de las situaciones estresantes laborales y extralaborales debidas al embarazo
o por el nacimiento de un hijo, unida a la situacion de inestabilidad emocional por los intensos
cambios hormonales, puede provocar la aparicion de estrés y ansiedad al no encontrarse la tra-
bajadora con mecanismos suficientes para hacerles frente.

Los cambios hormonales, fisicos y psicolégicos propios del embarazo hacen més vulnerables al
estrés a algunas mujeres. El embarazo puede incrementar el estrés de la futura madre. La preo-
cupacion por el feto, el incremento de responsabilidades econdmicas y familiares, el aumento
de peso corporal, etc,, son susceptibles de generar estrés en la mujer gestante y puede incre-
mentar la vulnerabilidad al estrés laboral.

Es una época en la que aumentan las dificultades para conciliar la vida profesional y familiar. La
reincorporacion al trabajo puede ser especialmente dificil. Todo ello hace que deba ponerse es-

pecial cuidado en valorar adecuadamente los factores de riesgo psicosocial de origen laboral y
establecer las medidas preventivas correspondientes.

EMBARAZO i = ESTRES

REACCIONES FISIOLOGICAS

CAMBIO DE HABITOS: Incremento consumao
alcohol, café, tabaco...

Existen evidencias cientificas sobre la influencia del estrés en la fertilidad y en el embarazo. En
algunos casos, los factores que originan tensiéon como la monotonfa derivada del trabajo re-
petitivo, el apremio de tiempo, las pausas insuficientes, la ambigledad del rol y las exigencias

62 Marzo- Abril - 2017

S

Proteccién & Seguridad



Ergonomia

Proteccién & Seguridad

constantesimpuestas a las trabajadoras emba-
razadas pueden guardar una relacion directa
con el riesgo de parto prematuro, bajo peso
al nacer, aborto espontdneo, o riesgo de pre-
clampsia. Parece claro que el estrés es un fac-
tor de riesgo significativo, pero no todas las
mujeres que lo sufren padecen consecuen-
cias negativas.

Dada la dificultad para establecer limitaciones
universales, se hace necesaria la valoracion in-
dividual, ofreciendo a la mujer un puesto se-
guro, teniendo en cuenta factores de riesgo
tales como la edad, la hipertension, el emba-
razo multiple, los episodios previos de pérdi-
da de embarazo y exposiciones laborales que
puedan incrementar sus vulnerabilidad.

Unas condiciones de trabajo que se conside-
ran aceptables en situaciones normales, pue-
den dejar de serlo durante el embarazo, por
lo que los niveles de exposicion deberan se-
ran mas bajos durante el periodo gestacional.

Son muy deseables las actividades de la em-
presa dirigidas a la reduccion del estrés en la
futura madre y a proporcionar apoyo social
(instrumental, emocional, informativo y evalua-
tivo). Estas medidas deben empezar a aplicar-
se desde el primer trimestre y se concretaran
teniendo en cuenta aquellas caracteristicas
particulares de la trabajadora que puedan ha-
cerla mas vulnerable al estrés y a sus efectos
sobre el embarazo.

Se recomienda informarla con suficiente tiem-
po de los cambios relacionados con tareas, los
riesgos laborales especificos relativos al emba-
razo, los horarios, etc., y favorecer la autonomfa
de latrabajadora a lahora de realizar su trabajo.

Elmobbing

Si bien es cierto que todo proceso de acoso
psicoldgico en el trabajo tiene como objeto in-
timidar, reducir, aplacar, amedrantar y consu-
mir emocionalmente e intelectualmente a la
victima con vistas a anularla, someterla o eli-
minarla de la organizacién, no es menos cier-
to que en el mobbing los acosadores tienden
a canalizary satisfacer una serie de impulsos y
tendencias psicépatas (Pifiuel, 2001).

Estos agresores que incluso en ocasiones son
otras mujeres, suelen ser personas que abu-
san de su posicion de poder jerdrquico formal
y que usan el de tipo informal en la organiza-
cion para desplegar sus frustraciones, com-
pensar sus complejos y dar rienda suelta a sus
tendencias mas agresivas y antisociales.

Seguridad e Higiene

Son personalidades de tipo psicépatas, que “a
veces” aprovechan la situacion que les brindan
los entornos revueltos para cebarse con las
mujeres cuando quedan embarazadas.

El mobbing maternal laboral o mobbing con-
tra las mujeres embarazadas se puede definir
como la violencia o acoso que sufre la mujeren
su entorno laboral, en el momento de quedar
embarazada o en lareincorporacion al trabajo
trascurrido el periodo de baja por maternidad.

Las situaciones de hostigamiento se manifies-
tan de muy diversas manerasy a través de dis-
tintas actitudes y comportamientos:

N Reduccion de sueldo.

~ No renovaciéon de contratos temporales.

N Desplazamiento a lugares de trabajo con
riesgo laboral.

N Cambio de puesto de trabajo:

~ “Te daremos otra responsabilidad acorde
con tu estado actual”.

~ “A causa de tu horario reducido es necesa-
rio que asumas otro puesto de trabajo de
menos responsabilidad”.

Ademas, otras frases habitualmente utilizadas
por los acosadores son las siguientes:

N “Tu embarazo da mala imagen para la em-
presa”.

~ “No quiero sentar un precedente con tu
baja maternal”.

N “Sj continuas sabes que estas despedida”.

Y "Yasabeslo que tienes que hacer si quieres
seguir en la empresa”.

El mobbing maternal no suele buscar la des-
truccion de la victima de forma directa, sino
que pretende mostrar lo que le puede pasar
a"laque se atrevaa quedarse embarazada” Es
un castigo ejemplarizante que pretende ser-
vir de aviso para otras mujeres que observan
lo que le ocurre a la victima.

Segun datos de la Fundacién Madrina, la mitad
de las mujeres que ellos atienden han sufrido
mobbing en el momento en que han queda-
do embarazadas.

Conforme a los datos del XI Barémetro Cisne-
ros dirigido por el profesor IAaki Pifiuel, el 18
% de las trabajadoras denuncia que en su or-
ganizacion se producen presiones contra las
mujeres por causa de su maternidad y el 8 %
de las trabajadoras acosadas refieren como
causa principal de mobbing su maternidad.

El acoso moral en el ambito laboral puede dar

Marzo - Abril-2017 63



Ergonomia

Seguridad e Higiene

64 Marzo - Abril - 2017

lugar a responsabilidades de diversa indole,
siendo la mas critica la penal. El Cédigo Pe-
nal establece en el articulo 173.1 que "el que
infligiera a otra persona a un trato degradan-
te, menoscabando gravemente su integridad
moral, serd castigado con la pena de prision
de seis meses a dos afos.

Con la misma pena seran castigados los que,
en el dmbito de cualquier relacion laboral o
funcionarial y prevaliéndose de su relacién de
superioridad, realicen contra otro de forma rei-
terada actos hostiles o humillantes que, sin lle-
gar a constituir trato degradante, supongan
grave acoso contra la victima”.

Si bien la responsabilidad penal derivada del
acoso moral en el trabajo es la mds grave, las
implicaciones laboralesy administrativas para
laempresa en cuyo seno se producen conduc-
tas susceptibles de ser calificadas como acoso
son muy preocupantes.

Desde la dptica de prevencion de riesgos labora-
les, sila mujer acosada lo denuncia internamen-
te antes de acudir a las autoridades, la empresa
debe actuar diligentemente iniciando la inves-
tigacion de los hechos. Si entiende que el mis-
mo estd acreditado, deberd adoptar decisiones
consecuentes con sus averiguaciones llegando
incluso al despido del acosador, en caso nece-
sario. Esta actuacion podrd evitar incurrir en res-
ponsabilidades administrativas o incluso penales.

La Ley Organica 3/2007 para la igualdad efec-
tiva de mujeres y hombres, en su articulo 48.1
establece que “Las empresas deberdn promo-
ver condiciones de trabajo que eviten el acoso
sexual y el acoso por razén de sexo y arbitrar
procedimientos especificos para su preven-
Cion y para dar cauce a las denuncias o recla-
maciones que puedan formular quienes hayan
sido objeto del mismo”.

La obligacion de arbitrar estos procedimien-
tos puede ser tanto laboral como de preven-
cion de riesgos laborales, dado el carécter
ambivalente de estas obligaciones legales y
convencionales, asf como el caracter extensi-
vo del concepto de normativa de prevencion
de riesgos laborales a tenor de lo establecido
en el articulo 1 de la LPRL. Por lo tanto, el in-
cumplimiento de estas obligaciones preventi-
vas, aunque no haya habido una conducta de
acoso, puede constituir una infraccion laboral
en el orden social y una infraccion de preven-
Cion de riesgos laborales.

El empresario como sujeto responsable, pue-
de serlo tanto por accidon como por omision.

En el primer caso se considera conducta ac-
tivalallevada a cabo porel empresario, o por
la persona en que este delegue las respon-
sabilidades de direccion. En el segundo, el
acoso es practicado por otras personas de la
empresa, pero el empresario serd responsa-
ble por omisién cuando habiendo conocido
los hechos no haya tomado las medidas su-
ficientes y adecuadas para evitarlo.

La Inspeccién de Trabajo puede entender
que la empresa ha incumplido ciertas obli-
gaciones en materia de prevencién de ries-
gos laborales como la ausencia de un sistema
interno de resolucion de conflictos laborales,
un protocolo de gestion de denuncias inter-
nas de acoso o no haber efectuado la pre-
ceptiva evaluacion de riesgos psicosociales.

Si'la mujer gestante desarrolla una patologfa
derivada del acoso laboral que suponga una
incapacidad, puede conllevar que laempresa
sea sancionada con el recargo de prestacio-
nes econdmicas de un 309% a un 50 % en fun-
cion de la gravead de la falta, segun el articulo
123 de la Ley General de la Seguridad Social.

La responsabilidad del pago de este recargo
recaerd directamente sobre el empresario in-
fractory no podra ser objeto de seguro algu-
no, siendo nulo de pleno derecho cualquier
pacto o contrato que se realice para cubrirla,
compensarla o transmitirla.

Otro aspecto importante de la intervencion
consiste en facilitar apoyo social a la embara-
zada a través de un companero o compane-
ra de su confianza, el médico de la empresa
o en el dmbito extralaboral.

Autonomia

Comoya se ha comentado en el apartado de
cambios fisiolégicos, el feto puede originar
una presion en la base de la vejiga urinaria
que junto con la posible presencia de ndu-
seas y mareos determina una mayor necesi-
dad de ausentarse del puesto.

Las tareas con ritmo impuesto como pueden
ser los distintos tipos de cadenas o los traba-
jos de atencion al publico que no permiten
abandonar la tarea con la frecuencia deseada,
suponen un problema para la mujer gestante

Aquellas actividades donde exista gran rigi-
dez de pausas, estrictamente las pautadas,
sin que exista la posibilidad de abandonar el
puesto, suponen igualmente un problema
para la mujer embarazada.
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El trabajo en cadena o a ritmo impuesto y la falta de control sobre el
ritmo de trabajo pueden incrementar el riesgo de preeclampsia.

El control excesivo sobre el ritmo de trabajo y las pausas es un agente
con efectos adversos sobre el estrés laboral y la salud de la trabajadora.

Se recomienda incrementar la capacidad de autorregulacion sobre el
volumen y el ritmo de trabajo, incrementar los descansos y la autono-
mia de la trabajadora para distribuirlos segun sus necesidades. El ritmo
de trabajo y las pausas deben ser lo més flexibles posibles, de modo
que la trabajadora pueda regularlos seguin sus necesidades particulares.

Si'la trabajadora realiza un trabajo en solitario, se le debe facilitar la
posibilidad de comunicarse con otras personas para obtener ayuda y
apoyo en caso de necesidad.

Trabajo a turnos y trabajo nocturno

Se habla de trabajo a turnos cuando este se lleva a cabo con un cierto
ritmo, que puede ser continuo o discontinuo y cumpliendo cada uno
de ellos una jornada laboral, de manera que se abarca un total de en-
tre 16y 24 horas de trabajo diarias.

Se considera trabajo nocturno el que tiene lugar entre las 10 de la no-
che y las 6 de la mafana y trabajadora nocturna, aquella que invier-
te no menos de tres horas de su trabajo diario o al menos una tercera
parte de su jornada anual en este tipo de horario.

Este tipo de trabajo implica unos determinados riesgos para la salud,
potenciados por la perturbacion de las funciones psicofisicas debidas
a la alteracion del ritmo circadiano, cuyas principales causas son los
trastornos de suefio y las modificaciones de los hdbitos alimentarios,
siendo sus principales afectaciones las siguientes:

“ Del suefio. El trabajo a turnos y muy especialmente el trabajo noctur-
no, fuerza a la trabajadora a invertir su ciclo normal de suefo-vigilia,
obligdndola a ajustar sus funciones al periodo de actividad nocturna.
Ello favorece la aparicion de fatiga, trastornos gastrointestinales y del
sistema circulatorio. La baja actividad del organismo durante la noche
y la posibilidad de que las trabajadoras nocturnas acumulen fatiga por
un suefo deficiente conllevan una serie de repercusiones negativas
sobre la realizacién del trabajo como la disminucién del nivel de aten-
cion o de la capacidad de reaccion, la toma de decisiones, etc.

~ Digestivas. Las alteraciones digestivas se ven favorecidas por la
transformacion de la calidad y cantidad de la alimentacion. Los ali-
mentos estan mal repartidos a lo largo de la jornada con incremento
del consumo de grasas cuando el ritmo metabdlico es mas bajo. En
el turno de noche suele haber un aumento del consumo de café y
excitantes.

~ Vida social y familiar. La mayoria de las actividades de la vida coti-
diana estan organizadas en funcién de las personas que trabajan en
los horarios mas habituales, que en principio se adaptan al horario
diurno. El trabajo a turnos, especialmente los turnos de tarde y de
noche dificultan estas actividades.

La LPRL establece, en su articulo 26, que el empresario adoptara las
medidas necesarias para evitar la exposicion a dicho riesgo, a través
de una adaptacion de las condiciones o del tiempo de trabajo de la
trabajadora afectada. Dichas medidas incluirdn, cuando resulte ne-
cesario, la no realizacién de trabajo nocturno o de trabajo a turnos.
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~ Duracion de la jornada laboral. La duracién excesiva de la jornada puede estar asociada al
incremento del riesgo de parto prematuro, al aborto espontdneo y, en menor medida, a bajo
peso al nacery al crecimiento intrauterino retardado.

Sila evaluacion de riesgos pone de manifiesto la existencia de riesgos relacionados con la or-
ganizacion del tiempo de trabajo, el empresario debe adoptar las medidas preventivas ne-
cesarias para eliminar, minimizar o controlar todos los riesgos para la seguridad y salud de las
trabajadoras.

Dado que el trabajo nocturno y a turnos es un agravante de la carga de trabajo, es recomen-
dable su reduccion o, incluso, la supresion del mismo, en caso necesario.

Evitar horas extra, jornadas diarias superiores a 8 horas o semanales superiores a 40 horas y
mas de 5 dias seguidos sin descanso, se consideran buenas propuestas preventivas.

Adaptacion de las condiciones de trabajo

“ Informar a la trabajadora con antelacion suficiente de los cambios re-
lacionados con las tareas, horarios o vacaciones, asf como sobre los
riesgos especificos relativos al embarazo y lactancia de su puesto de
trabajo y las medidas preventivas correspondientes.

~ Evitar tareas con ritmo impuesto; favorecer la autonomia laboral de la
trabajadora.

~ Definir claramente las funciones del puesto evitando la ambigtedad y
el conflicto del rol.

Y Facilitar apoyo social (instrumental, emocional, informativo y evaluati-
vo) a la trabajadora.

~ Evitar la sobrecarga de trabajo; incrementar la capacidad de autorregu-
lacion del ritmo de trabajo.

~ Disponer de procedimientos especificos para la prevencion del acoso
laboral y la resolucién de conflictos.

~ Explicar el procedimiento para formular quejas y garantizar la confiden-

cialidad y el derecho a quejarse “sin represalias”.

No realizar, siempre que sea posible, el trabajo nocturno y a turnos.

Eludir jornadas laborales superiores a 8 horas diarias y 40 semanales.

Evitar trabajar mas de 5 dias seguidos sin descanso.

Posibilitar la flexibilidad horaria, el teletrabajo y medidas consensuadas

de conciliacion de la vida familiar y laboral.

“ Si se realiza trabajo en solitario, facilitar la posibilidad de comunicacion
con otros trabajadores.

~ Disponer de una politica documentada sobre proteccién y apoyo de
una maternidad saludable en el trabajo.

A4 4 4 4

Diserio geométrico del puesto de la mujer gestante

Un disefo adecuado del puesto de trabajo es fundamental para garantizar la seguridad y sa-
lud de la trabajadora y del feto, teniendo efectos positivos en el trabajo y en el bienestar de la
futura madre. Sin un disefio ergondmico adaptado a las necesidades individuales de la mujer
gestante y a los requerimientos de la tarea, dificilmente se va a poder lograr el objetivo que se
persigue: la proteccion y promocion de una maternidad saludable.

En el momento de disefiar un puesto de trabajo desde el punto de vista geométrico, lo pri-
mero que se debe hacer es determinar la postura de trabajo principal, teniendo claro que este
debe permitir a la trabajadora cambiar libremente de postura y una cierta movilidad a lo largo
de lajornada laboral.
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A continuacion, se presenta un esquema para determinar la postura de trabajo principal, tenien-
do en cuenta lo establecido en la norma UNE-EN SO 14738:

PUESTD DE TRABAID

) |
pussro o | [ ruesTo wo nuo
t t

l CARGAS LIGERAS ] CARGAS FESADAS ]- i
I I
SITID PARA LOG SIN ST PARA LOS
RAHEMBROS INFERBIRES MIEMABROS INFERIDRES

RECILNERE LEVAMTARSE REQLNERE LEVANTAHRSE
BAENDS DE 10 VECES/HORA MAS DE 10 VECES/HORA

¥ t L] T
SENTADA SEMTADA DE FIE CiN
MNORMAL EM ALTO APDYD

Conviene aclarar que cuando se indica “cargas ligeras” se refiere a que las demandas de fuerza
para el desarrollo de la actividad laboral no superan los 3 kg.

Postura sentada

Hace ya mas de un siglo que son bien conocidos los riesgos y las molestias que pueden sufrir
miles de mujeres que trabajaban de pie en comercios, almacenes, oficinas u otras actividades.
Para evitarlo, el gobierno espanol aprobd en febrero de 1912 una de las leyes mas revolucio-
narias en el dmbito laboral: los empresarios estarian obligados a tener un asiento a disposicion
de las mujeres trabajadoras. Se le llam¢ la “Ley de la Silla”, y es la primera Ley que introduce el
principio de adecuacion del trabajo a la trabajadora. Aflos mas tarde, este derecho serfa exten-
dido a los varones.

La postura de trabajo principal sentada es, generalmente, la recomendada. Exige un menor gasto
metabdlico y proporciona una mayor estabilidad, si bien es cierto que limita considerablemen-
te la posibilidad de ejercer fuerza y restringe la zona de trabajo. La postura de pie es la menos
recomendable y, por supuesto, se deben evitar las posturas de rodillas o en cuclillas.

Las dimensiones del puesto de trabajo deben estar adaptadas a los datos antropométricos de
la poblacién laboral femenina espanola. En este sentido, las notas facilitadas por el INSHT pro-
cedentes de la Tesis Doctoral de D. Antonio Carmona Benjumea (miembro de dicho instituto)
titulada "Aspectos antropomeétricos de la poblacion laboral espafola aplicados al disefio indus-
trial” pueden ser de gran utilidad.

La postura sentada, para ser considerada adecuada, debe proporcionar suficiente espacio a la
trabajadora para el libre movimiento del cuerpo y especialmente de las piernas y de los pies,
que le permita variar la posturay evitar las molestias ocasionadas por permanecer mucho tiem-
po en una postura fija.

El drea de trabajo de los brazos ha de estar comprendida dentro de unos alcances adecuados
en funcion de la duracién y frecuencia prevista de los movimientos de los mismos.

Areas y volumenes de trabajo

Al trabajar sobre determinados objetos puede existir una cierta diferencia entre la altura de trabajo
y ladel plano de trabajo. Situada sobre el plano de trabajo, el rea de trabajo es la zona méas ade-
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cuada para el movimiento de las manos. Se establecen asi unos Iimites de alcance frontal y lateral.

En la practica, las manos ocupan distintas alturas por lo que no solo se debe hablar de areas de
trabajo, sino de volimenes de trabajo. Estos definen unos limites para los alcances frontales, la-
terales y verticales. Son aquellos lugares del espacio por donde se mueven las manos para rea-
lizar el trabajo con el menor gasto energético posible, la amplitud de los movimientos no es
excesiva y las posturas adoptadas se encuentran dentro de unos limites razonablemente ergo-
némicos, contribuyendo de este modo a evitar la aparicion de trastornos musculoesqueléticos.

Se deberd definir una alturay unos alcances de trabajo de forma que la carga sobre el cuello, los
brazos, los hombros y la espalda sea lo mas baja posible con una distancia de visién adecuada.

A continuacién, se indican las dimensiones recomendadas de las dreas de trabajo para la mujer
embarazada siguiendo los criterios de la norma UNE-EN ISO 14738 y los datos antropométricos
de la poblacién laboral femenina espafola:

Concepto Valor
estandar*
Al Altura de trabajo recomendada 505 5N P.
A2 Altura de trabajo méaxima 730 723 P
B1 Anchura del drea de trabajo recomen- 480 447 P.
dada

B2 Anchura del drea de trabajo maxima 1.170 1139 P.
Cl Profundidad del drea de trabajo reco- 170 160 P.

mendada, sin soporte de brazos
Profundidad del 4rea de trabajo reco- 290 280 P.

mendada, con soporte de brazos
2 Profundidad del 4rea de trabajo maxima 415 397 P.

*Valor estdndar facilitado por la norma a partir de los datos antropométricos de la poblacién laboral europea
conjunta, es decir, de los hombres y de las mujeres.
**Valor estdndar obtenido en funcién de los datos antropomeétricos de la poblacidn laboral femenina espariola.

No se debe olvidar que se estéd abordando el disefo del puesto de la mujer embarazada, cuya
prominencia abdominal media es de 150 mm, pudiendo alcanzar en algunos casos los 250 mm.
Ello reduce considerablemente el alcance efectivo de los brazos hacia delante.

Por lo anteriormente expuesto, la profundidad del area de trabajo recomendada con soporte
para los brazos no debe ser superior a 130 mm y la profundidad maxima del drea de trabajo no
debe ser mayor de 247 mm.

Espacio para los miembros inferiores

Con el objeto de evitar molestias ocasionadas por permanecer largos periodos de tiempo en
una postura fija, el puesto debe permitir el cambio de la misma. Para ello, debe existir espacio
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suficiente para los miembros inferiores de forma que se garantice la posibilidad de movimien-
to del cuerpo y especialmente de las piernas y pies.

Seguidamente, se muestran las dimensiones minimas para los miembros inferiores que ha de
tener el puesto de la mujer embarazada en posicion de sentada:

Concepto Valor Mujer**
estandar* (mm)

A Altura ajustable méxima: Amax 820 744 P,
Altura ajustable minima: Amin 495 498 P,
Altura no ajustable 720 644 P,
B Anchura 790 775 P

C Profundidad a la altura de la rodilla 547 509
D Profundidad a la altura de los pies 832 766 o
E Espacio por debajo del asiento 285 257 o
F Altura méxima del asiento desde el repo- 535 475 P..

sapiés
Altura minima del asiento desde reposapiés 370 386 P..
G Altura minima de reposapiés 0 0
Altura méxima de reposapiés 165 89
El asiento

Debe proporcionar un apoyo estable para el cuerpo y libertad de movimiento, ademas de dis-
poner de respaldo reclinable que proporcione un buen soporte para la espalda, minimizando
los momentos lumbares y manteniendo un grado moderado de lordosis con una minima ten-
sién muscular.

Son recomendables asientos con ruedas, giratorios y regulables en altura, con un rango de re-
gulacion de 390 a 510 mm.

Reposapiés
“ Se pondré a disposicién de las trabajadoras que lo deseen.

~ Cuando el plano de trabajo no sea regulable en altura, se hard mas necesario, si cabe.
~ El reposapiés permite el cambio postural de los miembros inferiores, aisla térmicamente
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del suelo, contribuye a mantener el dngulo de confort en el tobillo
y evita que el asiento genere una excesiva compresion en la parte

posterior del muslo.

Para que la trabajadora pueda levantarse o sentarse se debe disponer

de un espacio adicional minimo tras la silla, tal y como se indica en la
siguiente figura.

Postura sentada en alto

Cuando la trabajadora tenga la necesidad de ponerse de pie mas de 10
veces a la hora'y con objeto de facilitar el cambio de la postura de sen-
tada a de pie, se debe disefiar un puesto de trabajo denominado “senta-
da en alto”. Los mayores inconvenientes de este disefio son la dificultad
para mover la silla con relacién al puesto y las derivadas de las dificulta-
des para subir y bajar de la misma.

Para obtener posturas “sentadas” adecuadas, el puesto debe disponer
de un asiento regulable y de espacio suficiente para los miembros infe-
riores debajo del plano de trabajo. Ademds, se dispondra de un repo-
sapiés regulable. Los rangos de regulacion del asiento y del reposapiés
deben ser, como minimo, iguales que para el puesto de sentada.

Con el fin de garantizar la libertad de movimientos de la trabajadora

cuando se encuentre de pie, debe existir un espacio libre para la silla
vacia en la proximidad del puesto de trabajo.
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Los alcances méximos de la zona de trabajo son los mismos que los
indicados anteriormente para la posicion de sentada; cuando se en-
cuentre en posicion de pie los alcances laterales podran ser mayores.

A

Altura ajustable
maxima desde el
reposapiés: Amax

Altura ajustable
minima desde el
reposapiés: Amin

Altura no ajustable: A

Anchura para el acceso al
asiento

Profundidad a la altura de
la rodilla

Profundidad a la altura de
los pies

Espacio por debajo del
asiento

Altura méxima del asiento
Altura minima del asiento

Altura méxima de
reposapiés (regulable)
Altura minima de
eposapiés (regulable)
Altura de reposapiés no
regulable

Altura del espacio para las
piernas desde el suelo

Espesor de la mesa de
trabajo

Altura del plano
de trabajo

estandar*
820 744 Py
495 498 P.
720 644
1.094 1.018
547 509
882 816
285 257
905 844
745 687
535 458
210 212
375 372
1.030 956
<30 <30
1.060 986

Proteccién & Seguridad




Ergonomia

Seguridad e Higiene

Postura de pie con apoyo

Cuando sea imprescindible que la trabajadora permanezca en posicién de pie, se proporciona-
rd un sillin de apoyo regulable en altura. Es preferible disponer de un sillin de apoyo mientras
se trabaja de pie que la permanencia prolongada en esta postura.

La principal ventaja de disponer del mismo es que soporta hasta el 60 % del peso del cuerpoy
es facil ponerse de pie, si bien no impide que, con la utilizacién prolongada, las piernas se hin-
chen, ya que ejerce una presién localizada y restringe la circulacion sanguinea.

Dicho sillin deberia tener una forma similar al de montar o bien tener una inclinacién hacia de-
lante de unos 15° con una profundidad de asiento relativamente pequefa.

Cota Concepto Valor
A ENET

a Altura del plano de trabajo  Regulable 1.503-1.584 1.034-
1407
No Regulable 1.315-1.554 1.165-
1.377
b Altura del plano de trabajo  Regulable 960-1.225 943-1.089
No Regulable 1.195 1.059
C Altura del plano de trabajo  Regulable 867-1.105 852-983
No Regulable 1.075 953
B Anchura para las piernas 790 775 o
C Profundidad a la altura de 285 257 P,
la rodilla
D Profundidad a la altura de 570 514 P,
los pies
F Altura méxima del asiento 840 840 P..
(ajustable)
Altura minima del asiento 630 630 P.
(ajustable)
a Angulo del asiento 0°>- 15° 0°>-15°
Postura de pie

Los puestos de trabajo en postura de pie solo deberfan disefarse cuando los requerimientos
de la tarea no permitan a la trabajadora permanecer sentada normal, sentada en alto o de pie
con apoyo.
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La altura del plano de trabajo depende principalmente de los requisitos de trabajo y de las di-
mensiones de la poblacion usuaria. Siempre que sea posible, el plano de trabajo debe ser re-
gulable en altura. Si no se puede disponer de estos, se debe contar con plataformas regulables
para elevar a la trabajadora a la altura de trabajo adecuada, aunque esto es menos recomenda-
ble desde el punto de vista de seguridad.

Por tratarse del disefio del puesto de una mujer que estd embarazada, se debe disminuir el al-
cance hacia delante 150 mm y reducir la altura del plano de trabajo al margen inferior del rango.

Concepto Valor Mujer**
estandar* (mm)
A Altura de trabajo para tareas con requeri-
mientos visuales o precision altos
Altura maxima ajustable: Amax 1.584 1.407 o
Altura minima ajustable: Amin 1.053 1.034 P,
Altura no ajustable: A De 131531554  1.165- o
1.377
B Altura de trabajo para tareas con requeri-
mientos visuales o precision medios
Altura méxima ajustable: Bmax 1.225 1.089 o
Altura minima ajustable: Bmin 960 943 P.
Altura no ajustable: B 1195 1.059 o

C Altura de trabajo para tareas en que se re-
quiere fuerza

Altura méaxima ajustable: Cmax 1.105 983 P..

Altura minima ajustable: Cmin 867 852 P

Altura no ajustable: C 1.075 953 P..

D Altura del espacio para los pies 226+ G 226 +G P..

E Profundidad del espacio para los pies 210 190 P..
G Altura de plataforma ajustable cuando la

altura del plano de trabajo no es ajustable:
Altura méxima de plataforma 265 146
Altura minima de plataforma 0 0

Esta suficientemente probada la validez del disefio estdndar propuesto por la norma UNE-EN-
ISO 14738: 2003 para la mujer embarazada, salvo en lo relativo a los alcances frontales de las
areas de trabajo, que han de ser reducidos 150 mm de media, debido a la prominencia abdo-
minal de la mujer gestante.

Es recomendable regular la altura del plano de trabajo en el rango inferior de regulacion.

Herramientas manuales
Las herramientas juegan un papel esencial en el trabajo. Son el nexo de unién entre la trabaja-
doray el proceso productivo realizado. Por tanto, cuando no se produce una adecuada adapta-

cion de laherramienta a la trabajadora, el riesgo de lesiones musculoesqueléticas se incrementa.

Al emplear una herramienta manual participan pequefios grupos musculares que pueden su-
frir fatiga en poco tiempo.

Una de las lesiones que mayor incidencia tiene entre las mujeres embarazadas es el sindrome
del tunel carpiano. A través de él pasan muy juntos nervios, tendones, vainas tendinosas, arte-
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rias, venas, etc., de tal manera que la afectacion de alguno de ellos, por
ejemplo los tendones y sus vainas tendinosas debido a la accion me-
canica, pueden afectar al nervio mediano.

La curvatura que adoptan los tendones de los diversos musculos a su
paso por la muieca produce diferentes fuerzas de rozamiento en fun-
cion del radio de esta. La desventaja mecanica que se produce cuando
la mufieca se desvia de la posicion neutra indica que se deben diseAar
herramientas y puestos de trabajo que permitan mantener la mufeca
en la posicion mas recta posible.

Aligual que cualquier otra parte del cuerpo, la mano esta sujeta a las
variables antropométricas de los individuos. Las asas, los mangos y
los gatillos tendrdn que disefarse teniendo en cuenta estas variables.

Las posturas adoptadas en el manejo de herramientas dependeran de
tres factores fundamentales:

Y La geometria de la herramienta.
~ La geometria del puesto.
“ Las costumbres adquiridas por la trabajadora.

En cada puesto habra que seleccionar la herramienta mas adecuada.
La finalidad seré siempre la misma: mantener la posicion corporal den-
tro de unos limites fisioldgicos que minimicen la fatiga y no produzcan
lesiones con el paso del tiempo.

Seguridad e Higiene

En resumen, las herramientas utilizadas en el puesto deben permitir a
la trabajadora desarrollar sus tareas con la mufieca recta y los codos en
la posicién mds baja posible.

Los mangos de las herramientas deben ser redondeados, con la ma-
yor superficie de contacto posible y un alto coeficiente de rozamiento.

Un adecuado mantenimiento es fundamental para obtener un buen
rendimiento y disminuir la fatiga y el esfuerzo del usuario ademds de
una mayor seguridad en su utilizacion.

Una herramienta con empunadura tipo pistola es adecuada para traba- Adaptacion de las condiciones de trabajo

jar sobre una superficie vertical a la altura del codo o sobre una super-
ficie horizontal por debajo de la cintura. Si se utiliza sobre superficies
verticales por debajo de la cintura, da lugar a desviacion radial de la
mufieca combinada con flexion del tronco y en caso de emplearse a
una altura excesiva produce desviaciéon cubital.

Validez de las medidas preventivas adoptadas
Una herramienta de empufadura recta es adecuada para trabajar so-

bre una superficie horizontal a la altura del codo o sobre una vertical
por debajo de la cintura. Si es utilizada sobre una superficie horizontal
por debajo del codo o sobre una vertical a la altura del codo, produce
desviacion cubital de la mufeca.

Proteccién & Seguridad

N La ergonomia alcanza su maxima rentabilidad, tanto des-
de el punto de vista econémico como preventivo, en la
fase de disefo.

Disefar y redisefar los puestos de trabajo teniendo en
cuenta los criterios antes indicados.

Reducir los alcances frontales maximos del drea de tra-
bajo 150 mm. La profundidad recomendada con soporte
para los brazos no debe ser superior a 130 mm y el area
maxima ha de ser inferior a 250 mm.

Regular la altura del plano de trabajo en limite inferior del
rango de regulacion.

Disponer de herramientas que permitan trabajar con las
mufecas rectas y con los codos en la posicion mas baja
posible.

Formar e informar a la trabajadora sobre ergonomia pos-
tural, incluyendo la adecuada regulacién del puesto de
trabajo.

4

4

4

4

4

Las medidas preventivas adoptadas para la eliminacién o re-
duccion de los riesgos para la embarazada son igualmente
beneficiosas para el resto de mujeres y para los hombres.d
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Por: Andrés Mauricio Rincn Rodriguez / Profesional Aerondutico / Consejo Colombiano de Seguridad
(CCS) / Febrero de 2017 / Bogotd, Colombia

En articulos anteriores se presentaron diferentes metodologias para fortalecer la seguridad ope-
racional al interior de las empresas aéreas, también se hablé acerca de la importancia de utili-
zar aeronaves de alto rendimiento y tecnologia asi como los diferentes estdndares de auditorias
de aviacién como lo son RUA, BARS, ISBAO, IOSA y ARGUS, los cuales evaltan la eficiencia de los
sistemas de gestion de seguridad operacional. Sin lugar a dudas todo lo anterior es muy im-
portante, pero hoy se tratard algo basico y es: jcudl es el personal aerondutico autorizado para
trabajar en aviacion y qué tipo de licencias debe tener?

Actualmente el ‘Reglamento Aerondutico 2 — Personal Aerondutico’ menciona las licencias que
se requieren; sin embargo, existen otros apartes del RAC en el que aseguran que estan en pro-
ceso de implementacion de las nuevas licencias, las cuales se alinearan a las politicas del Regla-
mento Aerondutico Latino Americano (LAR), estos apartes son el RAC 61- Licencias para pilotos
y sus habilitaciones, RAC 63 — Licencias para miembros de tripulacion diferentes a pilotos y RAC
65 — Licencias para personal aerondutico diferentes a tripulacién. Por lo anterior, mencionare-
mos algunas de las licencias mas comunes como lo son las licencias para tripulacion de vuelo
y las del personal aerondutico diferente a la tripulacion de vuelo:
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1. Licencias para tripulacion de vuelo

A continuacion se presentard un paralelo de las licencias que existen actualmente vy las licencias que se implementaran una vez se cumplan los
tiempos de implementacion de las LAR en Colombia (ver Tabla 1).

Tabla 1. Licencias aeronauticas para tripulacion de vuelo

m Licencias con reglamentacién actual Licencias en proceso de implementacion

1 Tipo de licencia Sigla Tipo de licencia Sigla
2 Alumno piloto - Avién o helicoptero APA o APH Alumno piloto APA
3 Piloto privado — avién PPA Piloto privado (avion, helicéptero, PPA

dirigible y aeronaves de despe-
gue vertical)

4 Piloto privado — helicoptero PPH
5 Piloto comercial — avion PCA Piloto comercial (avién, helicépte- PCA
6 Piloto comercial — helicéptero PCH ro, dirigible y aeronave de despe-
i i gue vertical)

7 Instructor de vuelo —avion o helicoptero  IVA o IVH
8 Piloto de transporte de linea aérea — PTL Piloto de transporte delinea aérea PTL

avion (avion, helicoptero y aeronave de
9 Piloto de transporte de linea aérea — he- PTH despegue vertical)- PTL.

licoptero
10 Piloto de planeador PPL Piloto de planeador PPL
11 Instructor de vuelo - planeador VP
12 Piloto de globo libre PGL Piloto de globo libre PGL
13 Instructor de vuelo - globo VG
14 Ingeniero de vuelo — avién IDVA Ingeniero de vuelo (mecanico de 1DV
15 Ingeniero de vuelo helicoptero IDVH abordo)
16 Instructor de ingenieros de vuelo IDVI
17 Navegante de vuelo NDV'! Navegante de vuelo NDV
18 Auxiliar de servicios a bordo ASA Tripulante de cabina TCP

1. Actualmente en el pais no se operan aeronaves civiles con Navegantes de Vuelo, sin embargo la autoridad contempla esta licencia por si es requerida mds adelante.

En principio, si se revisa la tabla, parece que desaparecieran algunas licencias, pero esto no es asf, lo que sucederd es que una licencia tendra di-
ferente habilitacion. ;Qué quiere decir esto? para el caso del item 8y 9 la nueva licencia PTL (Piloto de Transporte de Linea Aérea) puede estar
habilitada para volar avion o helicoptero y lo mismo sucede con las demas licencias que serdn una general y tendrén habilitacion especifica en
cada equipo a volar.

Sibien el RAC 61y 63 se publicaron en 2016 y 2015 respectivamente, la Autoridad Aerondutica establecio con la Circular Informativa CI-5202-082-
004 (del 15 de julio de 2016) las fechas para la renovacién de dichas licencias. En resumen establece que las licencias aplicables a la tripulacion de
vuelo diferentes a pilotos, es decir, IDVA, IDVH, IDVI 'y ASA se inactivardn a partir del 21 de agosto de 2019 y las nuevas, es decir IDV y TCP, empe-
zaron a ser expedidas desde enero de 2016; para el caso de pilotos, es decir las nuevas licencias de APA, PPA'y PGL, comenzaron a ser expedidas
desde el 1 de septiembre de 2016, y para el caso de PCA 'y PTL comenzaron a ser expedidas desde el 1 de diciembre de 2016.

2. Licencias para personal aerondutico diferente a tripulacion de vuelo

Es importante aclarar que este personal es aquel que se encarga de realizar toda la labor en tierra de las aeronaves, la cual incluye mantenimien-
to, despacho, bomberos, controladores; es decir, todo aquel personal que trabaja desde tierra para que haya un vuelo seguro dirigido por la tri-
pulacion de vuelo. Asi mismo, como se realizd en la seccién anterior un paralelo con las nuevas licencias y las antiguas, es importante hacer lo
mismo en esta seccion (Ver Tabla 2).
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Tabla 2. Licencias para personal aeronautico diferente a tripulaciéon de vuelo

m Licencias con reglamentacion actual

Licencias en proceso de implementacion

1 Tipo de licencia Sigla Tipo de licencia Sigla

2 Ingeniero especialista aerondutica IEA Especialista de aeronavegabilidad IEA
3 Técnico de linea aviones TLA Técnico (mecénico) de mantenimiento  TMA
4 Técnico de linea helicopteros TLH de aeronaves
5 Técnico especialista en reparacion de TERM

plantas motrices
6 Técnico especialista en estructuras me- TEMC

talicas y materiales compuestos
7 Técnico especialista en sistemas hidrau- TESH

licos
8 Técnico especialista en hélices TEH
9 Técnico especialista en avidnica TEE
10 Despachadores de aeronaves DPA Despachador de vuelo DPA
11 Controlador de transito aéreo CTA Controlador de transito aéreo CTA
12 Operador de estacién aeronautica OEA Operador de estacién aeronautica OEA
13 Bombero aerondutico BAE Bombero aerondutico BAE
14 Instructores de tierra en especialidades [ET Instructor de tierra en especialidades [ET

aeronauticas

El RAC 65 fue publicado por la Autoridad Ae-
rondutica con la Resolucion 03761 del 13 de
diciembre de 2016, y establece que entrardn
en vigencia un afo después de su publicacion
en el diario oficial. Seguramente se producird
una Circular Informativa que establecerd las fe-
chas de expedicion de las nuevas licencias y los
plazos para la renovacion; sin embargo, habra
cambios como ocurre con las licencias de los
técnicos especialistas, las cuales se agruparan
en lalicencia TMA y habilitara tres especialida-
des: Célula, Sistema Motopropulsor y Avidnica,
que se relacionan a continuacion:

Habilitacién en Avidnica. Son las habilitacio-
nes de la licencia de un técnico de manteni-
miento de aeronaves que incluyen lo siguiente:

~ Componentes eléctricos/electrénicos.
N Instrumentos.
~ Sistema eléctrico.

Habilitacién en Célula. Son las habilitaciones
de la licencia de un técnico de mantenimien-

to de aeronaves que incluyen lo siguiente:

~ Estructura de aeronaves.
~ Sistemas diversos, excepto sistema eléctrico.

Habilitacion en Sistema Moto-Propulsor. Son
las habilitaciones de la licencia de un técnico
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aeronauticas

de mantenimiento de aeronaves que inclu-
yen lo siguiente:

~ Motor alternativo.
~ Motor a reaccion.
~ Sistemas de hélice .

Asi mismo, la licencia IEA también tendra
dos especialidades: Célula (estructuras y sis-
temas asociados) y Avidnica (sistemas eléctri-
cos, electronicos e instrumentos) que antes
no existian. Ahora bien, todo lo anterior evi-
dencia los requisitos normativos que deben
cumplir las compafias y que van ligados a
un sinntmero de herramientas que tiene la
industria para mejor la seguridad operacio-
nal, pero como se ha insistido en articulos
anteriores, la mas importante es fortalecer la
cultura de seguridad: “una cultura fuerte de
seguridad genera herramientas mas fuertes
de prevencion”.

Referencias bibliogrdficas

N RAC 2 - Personal Aerondutico.

N RAC 61 - Licencias para pilotos y sus habilita-
ciones.

N RAC 63 - Licencias para miembros de tripula-
cién diferentes a pilotos.

~ RAC65 - Licencias para personal aerondutico
diferentes a tripulacion. O
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En el aflo 2016 se realizaron 1.808 auditorfas RUC®, de estas el 754 %
corresponde a visitas realizadas a empresas contratistas del sector hi-
drocarburos y un 24,6 % a empresas de otros sectores.

Realizando un anélisis comparativo sobre la cantidad de auditorias rea-
lizadas en los afios 2015 y 2016 se puede observar en la figura 1 que,
a pesar del panorama de ajuste y reacomodacion que se presentd en
la industria petrolera, la variacion en cantidad de auditorias realizadas

es minima, con una diferencia de 39 evaluaciones en este periodo, da-
tos que demuestran el compromiso de la industria con el sistema de
evaluacion RUC®.

Igualmente la confianza puesta por otros sectores en los procesos de me-
joramiento en seguridad, salud en el trabajo y proteccion ambiental, nos
permite ver que se han mantenido constantes y activos los procesos de
evaluacion RUC® para asegurar la trazabilidad de los sistemas de gestion.

Figura 1. Auditorias realizadas en el periodo 1998 - 2016
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El promedio de calificacién para las empresas evaluadas en el RUC® fue de 86.8 %, el desempefo promedio de hidrocarburos esta por encima
de la media general con un 86,9 %y para otros sectores por debajo de la media general con un 81,1 %.
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Figura 2. Linea de tiempo de niveles de cumplimiento promedio
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Durante los Ultimos tres afos (2014, 2015y 2016) las calificaciones para los dos sectores muestran
una tendencia ascendente frente al puntaje del afo anterior, lo que sugiere que se han aplica-
do controles para cerrar las brechas identificadas en los sistemas de Seguridad, Salud en el Tra-
bajo y Proteccion Ambiental (SSTA) buscando el mejoramiento continuo.

Desemperio de las calificaciones RUC® por departamento

En el Ultimo afo los departamentos con mayores oportunidades de mejora fueron: Antioquia,
Caldas, Cesar, Cérdoba, Risaralda y Valle del Cauca. A continuacién se presenta una distribucion
geografica que refleja a través de rangos el comportamiento de las calificaciones RUC® en el te-
rritorio nacional para 2016.

Los departamentos con mayor nimero de auditorfas RUC® realizadas fueron Cundinamarca
(755), Atléntico (194), Antioquia y Valle del Cauca (131).

Las principales actividades de los contratistas evaluados se asocian al desarrollo de actividades
profesionales, técnicas y cientificas; transporte, almacenamiento, construccién, industrias manu-

factureras, explotacion de minas y canteras.

Figura 3. Actividad de los contratistas
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Distribucién de auditorias por tamario de empresas

Se observa una variacién en la distribucion del tamafio de las empresas evaluadas entre el 2015
y 2016, ya que las medianas empresas disminuyen y aumentan las microempresas.
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DISTRIBUCION POR TAMARD EMPRESA

® Grande Emprosa
W Meadsana Empresa

& Microamgpresa

= Pequafia Empresa

TAMANO EMPRESA 2018 2015

Grande Emprosa 1900% | 19.00%
Mediana Empresa | 2500% | 27,00%

Microemprosa | 16.00% | 14.00%
Poquofia Empresa | 40,00% | 40,00%
Los contratistas auditados en el afo 2016 se clasifican como pequefa empresa (de 11 a 50 tra-
bajadores) con un 40 %, seguido en un 25 % por medianas empresas (de 51 a 200 trabajado-

res), un 19 % son grandes empresas (mas de 201 trabajadores) y un 16 % microempresas (menos
de 10 trabajadores).

Resultado de los elementos evaluados en el RUC®
Elementos evaluados en el RUC®

La estructura del RUC® se fundamenta en el cumplimiento del marco normativo relacionado
con aspectos de seguridad, salud en el trabajo y proteccién ambiental. Ademds, permanente-
mente nuestro modelo de Gestién de Contratistas evoluciona y se transforma, considerando
el fundamento legal y las necesidades de la industria.

Hoy por hoy se espera que las operaciones de las empresas sean mas seguras y limpias, a partir
del conocimiento y gestién integral del riesgo. La implementacion de un sistema de gestion se
traduce en mejoramiento continuo donde las acciones de planear, hacer, verificar y actuar to-
man relevancia para lograr una gestion exitosa en el tratamiento del riesgo.

El modelo para gestionar contratistas RUC® permite conocer el grado de implementacién del
sistema de gestién definido por la empresa y sus estrategias para la consecucion de objetivos
y metas. A continuacion se realiza un andlisis sobre el nivel de desempeno de los contratistas
evaluados en el afo 2016.

Desemperio por elemento RUC®

En la siguiente grafica se representa el comportamiento de las calificaciones obtenidas en cada
uno de los elementos evaluados en el RUC®, se observa que el elemento 1.Liderazgo y compro-
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miso gerencial presenta el mejor desempefio con 92,3 % v el desempefio mas bajo se presen-
ta en el elemento 4. Evaluacion y monitoreo con una calificacion de 78,4 %.
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Realizando un analisis de los desempenos obtenidos para cada elemento RUC® durante los Ul-
timos 5 afos vencidos (2012 a 2016), se presenta el siguiente cuadro que relaciona el elemento
RUC® con los diferentes puntajes obtenidos. El cédigo de colores se establece en funcién de los
rangos de calificacion obtenidos para cada periodo, a manera de ilustracién visual, para identi-
ficar alertas y mejores comportamientos del periodo.

Se puede observar que en los Ultimos dos afios (2015 y 2016) el elemento con mejores cali-
ficaciones (91,8% y 92,3%) ha sido el de ‘Liderazgo y compromiso gerencial’ donde se evalla:

Y la Politica SSTA;

Y elementos visibles del compromiso gerencial (reuniones, revisiones e inspecciones geren-
ciales);

Y objetivos y metas de SSTA;

Y recursos para asegurar la implementacion del SG-SSTA.

De igual manera el elemento de ‘Evaluacion y monitoreo’ requiere mayor atencion por parte
de los contratistas, su estado ha reportado alerta en los dos ultimos afios vencidos (2015 y 2016)
con calificaciones de 78,4 %y 76,5 %, es aqui donde se mide la conformidad de las empresas
en cuanto a la gestién y comportamiento de los siguientes subtemas:

Y investigacion de incidentes laborales y ambientales;

Y auditorfas internas al sistema de gestion;

Y acciones correctivas y preventivas para el tratamiento de las no conformidades reales y po-
tenciales;

Y resultado de las inspecciones de SSTA;

~ cumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia de SSTA.

Comportamiento por sector evaluado

Un anélisis sobre el comportamiento de las calificaciones para el sector de hidrocarburos y de
otros sectores permite identificar que comparten en el mismo orden la tendencia de sus resul-
tados en cada elemento, siendo el elemento 1 de ‘Liderazgo y Compromiso Gerencial el que
refleja una mejor calificacion (93,3 %y 90,3 %) y el elemento 4 ‘Evalaucion y monitoreos’ el pun-
taje mas bajo (80,3 %y 74,6 %).
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Andlisis del cumplimiento
A continuacion se realiza un andlisis detallado de cada elemento evaluado en el RUC®.

1. Liderazgo y compromiso gerencial
(Hidrocarburos 93.3 %y otros sectores 90.3 %)

El siguiente grafico muestra la calificacion del elemento y los resultados discriminados para cada
subelemento evaluado en 'Liderazgo y compromiso gerencial’
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En general, se observan buenas calificaciones en todos los ftems del compromiso gerencial, las
politicas de SSTAy la asignacion de recursos sugieren un cumplimiento mayor frente a otros su-
belementos. Se ha dado con mayor grado de conformidad cumplimiento a las exigencias en
este numeral, sin desconocer que se debe trabajar para asegurar en mayor medida la realiza-
cion de reuniones, revisiones e inspecciones gerenciales en los lugares de trabajo.

2. Desarrollo y ejecucion del SG-SSTA
(Hidrocarburos 89.7 %y Otros Sectores 85.5 %)

Las mayores oportunidades de mejora para el sector hidrocarburos y otros sectores se presen-
tan en el ftem 2.2 Requisitos legales y de otra indole, con calificaciones cercanas al 70 % de des-
empeno, sequido del numeral 2.5 Capacitacion y entrenamiento con calificaciones de 87,8 % y
89,3 %. Los puntajes mas altos se reportan en el numeral 2.7 Motivacion, comunicacion, parti-

Cipacién y consulta con 97,7 %y 974 %.
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Conforme a las exigencias de la gufa RUC®, se requiere trabajar constantemente en la identifi-
cacion de requerimientos legales en materia de SSTA aplicable a la actividad econdmica de la
empresay a las actividades realizadas en sus operacion, asi mismo verificar la implementacion
y evaluacion legal periddica conforme a los procedimientos internos de las empresas.

Para mejorar el desempefo del numeral 2.5 de la guia RUC® sobre capacitacion y entrenamien-
toen SSTA, es fundamental asegurar en la organizacion el establecimiento del programa de en-
trenamiento por cargo y considerar los riesgos derivados de las actividades a realizar.

Esta gestion de formacion se debe complementar con la evaluacion por medio de indicado-
res y con la implementacion de actividades de capacitacion y entrenamiento en SSTA confor-
me a la programacion establecida.

3. Administracion del riesgo SSTA
(Hidrocarburos 88.3 %y Otros Sectores 84.2 %)

En las dos gréficas siguientes se presenta el comportamiento de las calificaciones por sector y
su resultado en cada subelemento reportando los mejores desempefios en el numeral 3.2.2 Vi-
sitantes, comunidad y autoridad con 95,3 %y 94,7 %.

Los dos sectores comparten igualmente oportunidades de mejora en el elemento 3.2.1 Admi-
nistracion de contratistas y proveedores.

Adicional a esto, en otros Sectores los numerales 3.2.3 ‘Programas de gestion para riesgos prio-
ritarios’y 3.2.7 'Planes de emergencia’ presentan su desempefio por debajo del 80 %.
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Sobre la gestién de proveedores y contratistas, las principales no conformidades se asocian a:

~ No disponer de procedimientos que contemplen criterios de SSTA para la seleccion y evalua-

cién de proveedores y contratistas.

~ Cuando se disponen de estos procedimientos no se realiza la seleccion y evaluacion de

proveedores y contratistas de acuerdo a lo establecido.
~ No se evidencia la comunicacion de los procedimientos a proveedores y contratistas.

En la gestion de programas de riesgos prioritarios, las principales no conformidades son:

~ Falta definir programas en funcién de los riesgos que tienen el potencial o han generado
accidentes de trabajo.
N Los programas de riesgos prioritarios no se implementan segun lo programado.

~ No se lleva registros de sus indicadores y andlisis de tendencias para formular planes de
mejora.

Sobre los planes de emergencia, las no conformidades sugieren:

~ No se evidencia la realizacion de simulacros para poner en practica los procedimientos ope-
rativos normalizados.

~ Cuando son realizados los simulacros no se realiza seguimiento a las recomendaciones de-
rivadas de las practicas.

~ No se garantiza el entrenamiento a la brigada de emergencias.

4. Evaluacién y monitoreo
(Hidrocarburos 78,7 %y Otros Sectores 71,7 %)

Este elemento de la guia RUC® sugiere mayores oportunidades de mejora, particularmente en
los subtemas relacionados con: investigacién de incidentes de trabajo y ambientales, manejo
de acciones correctivas y preventivas, control a inspecciones de SSTA y seguimiento a los requi-
sitos legales. Se reportan calificaciones variables del 69,0 % al 90 % de desempefio.
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Las principales no conformidades se asocian a:

~ No se realiza gestion para cerrar las no conformidades (NC) detectadas en la auditoria ante-
rior realizada por el CCS.

N El procedimiento de acciones correctivas y preventivas no cuenta con todos los parametros
definidos en la gufa RUC®, o no se cuenta con dicho procedimiento.

~ No se analizan las causas de las NC o no se evidencia el cierre eficaz de las mismas.

~ No se valora el riesgo antes de la implementacion de acciones correctivas y preventivas.
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Sobre el componente de seguimiento a requisitos legales en el numeral 4.5, las principales no
conformidades reportan:

Y Evidencia de historias clinicas en hojas de vida de los trabajadores, incumpliendo directrices
definidas en la Resolucion 2346 de 2007 y Resolucion 1918 de 2008.

~ Sobre trabajos en alturas, se presentan desviaciones no alineadas a la Resolucion 1409 de
2012 como:

4

No designacion y formacion del Coordinador de Trabajo en Altura.

No se disponen de hojas de vida de los equipos empleados para trabajo en altura.

Falta de inspecciones técnicas anuales de los equipos de trabajo en alturas (arnés, eslingas,
tendido de lineas de vida) por medio de persona calificada o avalada por el fabricante.

“ Permisos para trabajo en altura definidos por el coordinador o trabajos no rutinarios sin
el lleno de requisitos segun articulo 17 de la Resolucion 1409 de 2012.

4

4

“ No se cuenta con inventarios completos de residuos generados y dispuestos, falta inclusion
de los peligrosos y/o de manejo especial como: llantas, baterfas, aceites y filtros usados, tal
como lo sugiere el Decreto 4741 de 2005 incluido en el Decreto 1076 de 2015.

~ No se cuenta con la formacién ni certificacion del personal de brigadas contra incendio por
parte de Bomberos, de acuerdo a la Resolucion 256 de 2014.

“ Falta asegurar la realizacion de evaluaciones de riesgo psicosocial o se presentan deficien-
cias en el instrumento empleado por la organizacion para evaluar el factor de riesgo psico-
social conforme la Resolucion 2646 de 2008.

Sobre la afiliacion al sistema de seguridad social y gestion del COPASST, también evaluada en el
numeral 4.5, se presentan principalmente:

Y Pagos no oportunos de seguridad social dentro de las fechas establecidas y fallas en regis-
tros de afiliacién y pagos vigentes en ARL, AFP y EPS.

Sobre la gestién del COPASST

“ No se evidencian registros de las inspecciones planeadas por el COPASST.

~ No se asegura la realizacion de sus reuniones mensuales o no se dejan los registros o actas
de reunién con sus respectivas actuaciones.

“ Falta garantizar la realizacion de procesos de formacion definidos para el COPASST.

Sobre el nimero de no conformidades identificadas
Para el sector de Hidrocarburos se reportaron 8.265 NC en 1364 auditorias realizadas, con un

promedio de 6 NC por auditoria. Para otros sectores, se reportaron 4.531 NC en 444 auditorias
realizadas, con un promedio de 10 NC por auditoria. O
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RUC®

Nuevos Inscritos

Seguridad e Higiene

RUC® Hidrocarburos

Colombian Green Energy S.A.S

Actividades de apoyo para la extraccion de petréleo y de gas natural
Diseio Mantenimiento Y Montajes S.A.S. - DIMAN S.A.S
Mantenimiento y reparacion especializada de maquinaria y equipo
Ecologistica S.A.S.

Transporte de carga por carretera

Epsilon Gerencia de Proyectos S.A.S.

Construccion de proyectos de servicio publico

Fabricacion e Ingenieria Ltda.

Fabricacién de otros tipos de maquinaria y equipo de uso general N.C.P.
Fabricando Imagen S.A.S.

Publicidad

Hinelec Mantenimientos Ltda.

Mantenimiento y reparacion especializada de maquinaria y equipo
Ingecool S.A.S.

Instalaciones de fontaneria- calefaccion y aire acondicionado
Ingeus Ltda.

Construccion de otras obras de ingenierfa civil

Maniobras y Montajes Eléctricos MM S.A.S.

Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de

consultorfa técnica

Netsec Ltda.

Mantenimiento y reparacién de computadores y de equipo periférico
Nova Caeli S.A.S.

Actividad de mezcla de combustibles

Ramirez & Serna R&S Ingenieria S.A.S.

Mantenimiento y reparacion especializada de maquinaria y equipo.
Sandra Ballesteros Carrillo S.A.S.

Construccion de otras obras de ingenieria civil

Servicios de Dragados y Construcciones S.A.S.

Construccion de otras obras de ingenieria civil

Solinf S.A.S.

Actividades de consultorfa informética y actividades de administracion de
instalaciones informaticas

Tandem S.A.

Comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo N.C.P.
Transmenay Carga S.A.

Transporte de carga por carretera

Transpetroleros S.A.S.

Transporte de pasajeros

RUC® Otros Sectores

Alejandro Castafo Arquitecto EU

Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de

consultorfa técnica

Incel S.A.

Construccion de proyectos de servicio publico
JRIngenieria y Proyectos S.A.S.
Instalaciones eléctricas

Proteccién & Seguridad

La Granja J.J.S.A.S.

Expendio a la mesa de comidas preparadas

Smart Development Systems Corp. Sucursal

Comercio al por menor de equipos y aparatos de sonido y de video-
en establecimientos especializados

Transarchivos Ltda.

Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas N.C.P.
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Certificaciones
Seguridad e Higiene

ACREDITADO

Los certificados NTC — OHSAS 18001, NTC - 1SO 9001 y NTC - ISO 14001, otorgados por el CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD (CCS), son la
mejor forma de demostrar ante los clientes, organismos de control, la comunidad y demaés partes interesadas, que la organizacion controla sus
riesgos, aplica medidas para el mejoramiento de su desempefo, plantea efectivas estrategias de gestion de la calidad y establece objetivos de
gestion ambiental.

A continuacioén, presentamos las empresas certificadas por el CCS en el periodo de diciembre de 2016 y enero de 2017.

Empresas certificadas en OHSAS 18001

Akraw Quimica S.A.S. Fabricacion, mediante maquilador certificado, de productos quimicos para tratamientos de aguas de calde-
ras, enfriamiento, procesos petroleros, azucareros, papeleros, coagulantes y floculantes para clarificacion de
agua potable y aguas residuales. Procesos industriales y comercializacion de materias primas, agroquimicos,
productos quimicos auxiliares para los procesos: papelero, azucarero, sidertrgico, petrolero y gas, farmacéuti-
cos y alimentos, asf como servicio técnico especializado para su aplicacion.

Compafifa Nacional de Vi- Servicios de vigilancia y seguridad privada en la modalidad de vigilancia fija y movil, con armas, sin armas y
gilancia Privada Residencial, ~ con medios tecnolégicos.

Industrial y Comercial - Con-

vricor Ltda.

Edospina S.A.S. Comercializacion, disefio, fabricacion, montaje, operacion y mantenimiento de plantas, equipos, sistemas para

tratamiento de agua y recreacion acudtica.

Enersafe Servicios de diseo, asesorfa, capacitacion, consultorfa y estudios para el control de riesgo eléctrico y otros
riesgos conexos. Comercializacién y suministro de equipos para el control integral de riesgos de seguridad
industrial y salud en el trabajo.

Gestion Ambiental y Sanita- ~ Prestacion de servicio en control de plagas, mantenimiento y aseo locativo, limpieza y desinfeccion de duc-
ria S.AS. tos de aire acondicionado y tanques de agua potable.
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Certificaciones

High Tech Filtracion Indus-
trial S.AS.

Ingenieria Especializada S.A.

Ingenierfa IEB Pert S.A.C.

JPMC Logistica S.A.S.

Servicios e Investigaciones
Ambientales SIAM S.A.S.

Soluciones Integrales y Técni-
cos en Ingenieria S.A.S. - SLIT
Ingenierfa S.A.S.

Proteccién & Seguridad

Seguridad e Higiene

Comercializacién, ensamble y asistencia técnica de filtros para la purificacion de fluidos, aire comprimido,
gases a presion y liquidos.

Prestacion de servicios de asesorfa, consultorfa y estudios en el sector de energfa: estudios eléctricos de
sistemas de potencia; estudios de mercados energéticos; estudios energéticos; estudios de regulacion y
normatividad en servicios publicos; estudios de inversion en proyectos energéticos; asesorias legales en
regulacion de servicios publicos; desarrollo de software especializado en mercados energéticos; desarro-
llo de software especializado para anélisis de sistemas de potencia; verificacion de fronteras comerciales.
Prestacion de servicios de asesoria, consultorfa, estudios e interventorfa al disefio, montaje y construccién en
las dreas de ingenieria en el sector de infraestructura energética. Disefio eléctrico, mecdnico, civil y de con-
trol en instalaciones eléctricas; disefio eléctrico, mecénico, civil y de control para subestaciones eléctricas;
disefio eléctrico, mecdanico y civil para lineas de transmision. (predial, social y ambiental); interventorfas y
control de obras; pruebas, comisionamiento y puesta en servicio; interventorfa de proyectos de expansion
STR; auditoria de pruebas de potencia reactiva.

Prestacion de servicios de asesorfa, consultorfa, estudios, formacién e interventoria al disefo, montaje y
construccion en las dreas de ingenierfa en el sector industrial. Disefio eléctrico, mecanico, civil, control y de
procesos para infraestructura industrial; interventorias y control de obras; pruebas, comisionamiento y pues-
ta en servicio.

Servicios de evaluacion de riesgos, seguridad de procesos, ingenieria de seguridad en instalaciones, inspec-
ciones y diagndsticos, intervenciones en el comportamiento frente a la seguridad, disefio de sistemas de
gestion y programas, interventorias en seguridad y salud en el trabajo y formacion especializada de perso-
nal profesional para los sectores de energia, infraestructura energética e industrial.

Prestacion de servicios de asesorfa, consultorfa y estudios en el sector de energfa: estudios eléctricos de
sistemas de potencia; estudios de mercados energéticos; estudios energéticos; estudios de regulaciéon y
normatividad en servicios publicos; estudios de inversion en proyectos energéticos; asesorias legales en
regulacion de servicios publicos; desarrollo de software especializado en mercados energéticos; desarro-
llo de software especializado para anélisis de sistemas de potencia; verificacion de fronteras comerciales.
Prestacion de servicios de asesorfa, consultorfa, estudios e interventorfa al disefo, montaje y construcciéon en
las dreas de ingenieria en el sector de infraestuctura energética. Disefio eléctrico, mecénico, civil y de con-
trol en instalaciones eléctricas; disefio eléctrico, mecénico, civil y de control para subestaciones eléctricas;
disefio eléctrico, mecanico y civil para lineas de transmision (predial, social y ambiental); interventorfas y
control de obras; pruebas, comisionamiento y puesta en servicio; interventoria de proyectos de expansion
STR; auditoria de pruebas de potencia reactiva.

Prestacion de servicios de asesorfa, consultorfa, estudios, formacién e interventorfa al disefo, montaje y
construccién en las dreas de ingenierfa, en el sector industrial. Disefio eléctrico, mecénico, civil, control y de
procesos para infraestructura industrial; interventorias y control de obras; pruebas, comisionamiento y pues-
ta en servicio.

Servicios de evaluacion de riesgos, seguridad de procesos, ingenieria de seguridad en instalaciones, inspec-
ciones y diagnosticos, intervenciones en el comportamiento frente a la sequridad, disefio de sistemas de
gestion y programas, interventorfas en seguridad y salud en el trabajo y formacion especializada de perso-
nal profesional para los sectores de energia, infraestructura energética e industrial.

Administracion de la logistica para el transporte de agregados pétreos.

Consultoria de estudios ambientales; hidrologfa y geologia. Servicios de construccién y adecuacion de po-
z0s de monitoreo de agua; caracterizacion y diagnoéstico de suelos y aguas subterraneas; prospeccion geo-
Iistica; estudios de suelos geotécnicos y construccion de obras remediales.

Mantenimiento y reparacién especializada de maquinaria y equipo, fabricacién de productos metalicos para
uso estructural.
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Empresas certificadas en en ISO 14001
[ Empesa | Acvidadeconbmla |

Akraw Quimica S.A.S. Fabricacién, mediante maquilador certificado, de productos quimicos para tratamientos de aguas de calderas, en-
friamiento, procesos petroleros, azucareros, papeleros, coagulantes y floculantes para clarificacion de agua potable
y aguas residuales. Procesos industriales y comercializacion de materias primas, agroquimicos, productos quimicos
auxiliares para los procesos: papelero, azucarero, siderurgico, petrolero y gas, farmacéuticos y alimentos, asi como
servicio técnico especializado para su aplicacion.

A.E. Ingenieros Civiles Ejecucién de proyectos de obras civiles y arquitectdnicas en las dreas de edificaciones, movimientos de tierras.
SAS.

Colviseg del Caribe Ltda. Servicio de vigilancia y seguridad privada en modalidades de fija, movil, escolta a personas y vehiculos con o sin
arma de fuego, y el uso de medios tecnolégicos en la ciudad de Barranquilla.

Compania Nacional de Servicios de vigilancia y seguridad privada en la modalidad de vigilancia fija y movil, con armas, sin armas y con
Vigilancia Privada Resi- medios tecnoldgicos.

dencial, Industrial y Co-

mercial - Convricor Ltda.

Enersafe Servicios de disefo, asesorfa, capacitacion, consultoria y estudios para el control de riesgo eléctrico y otros ries-
gos conexos. Comercializacion y suministro de equipos para el control integral de riesgos de seguridad industrial
y salud en el trabajo.

Ingenierfa Especializa- Prestacion de servicios de asesorfa, consultorfa y estudios en el sector de energia: estudios eléctricos de sistemas de

daSA. potencia; estudios de mercados energéticos; estudios energéticos; estudios de regulacion y normatividad en servi-
cios publicos; estudios de inversion en proyectos energéticos; asesorfas legales en regulacion de servicios publicos;
desarrollo de software especializado en mercados energéticos; desarrollo de software especializado para andlisis
de sistemas de potencia; verificacién de fronteras comerciales. Prestacion de servicios de asesorfa, consultorfa, estu-
dios e interventoria al disefio, montaje y construccién en las dreas de ingenierfa en el sector de infraestuctura ener-
gética. Diseno eléctrico, mecanico, civil y de control en instalaciones eléctricas; disefio eléctrico, mecanico, civil y
de control para subestaciones eléctricas; disefio eléctrico, mecanico y civil para lineas de transmision (predial, so-
cial y ambiental); interventorfas y control de obras; pruebas, comisionamiento y puesta en servicio; interventoria de
proyectos de expansion STR; auditorfa de pruebas de potencia reactiva.

Prestacién de servicios de asesorfa, consultoria, estudios, formacion e interventoria al disefio, montaje y construccion
en las areas de ingenierfa, en el sector industrial. Disefio eléctrico, mecanico, civil, control y de procesos para infraes-
tructura industrial; interventorias y control de obras; pruebas, comisionamiento y puesta en servicio.

Servicios de evaluacion de riesgos, seguridad de procesos, ingenierfa de seguridad en instalaciones, inspecciones y
diagnésticos, intervenciones en el comportamiento frente a la seguridad, disefio de sistemas de gestion y progra-
mas, interventorfas en seguridad y salud en el trabajo y formacién especializada de personal profesional para los
sectores de energfa, infraestructura energética e industrial.

Ingenieria IEB Perd S.A.C. Prestacion de servicios de asesorfa, consultorfa y estudios en el sector de energia: estudios eléctricos de sistemas de
potencia; estudios de mercados energéticos; estudios energéticos; estudios de regulacion y normatividad en servi-
cios publicos; estudios de inversion en proyectos energéticos; asesorfas legales en regulacion de servicios publicos;
desarrollo de software especializado en mercados energéticos; desarrollo de software especializado para analisis
de sistemas de potencia; verificacién de fronteras comerciales. Prestacion de servicios de asesorfa, consultoria, estu-
dios e interventorfa al disefio, montaje y construccion en las dreas de ingenierfa en el sector de infraestuctura ener-
gética. Diseno eléctrico, mecanico, civil y de control en instalaciones eléctricas; disefio eléctrico, mecanico, civil y
de control para subestaciones eléctricas; disefio eléctrico, mecanico y civil para lineas de transmision (predial, so-
cial y ambiental); interventorias y control de obras; pruebas, comisionamiento y puesta en servicio; interventoria de
proyectos de expansion STR; auditoria de pruebas de potencia reactiva.

Prestacion de servicios de asesorfa, consultoria, estudios, formacion e interventoria al disefio, montaje y construccion
en las areas de ingenierfa, en el sector industrial. Disefio eléctrico, mecanico, civil, control y de procesos para infraes-
tructura industrial; interventorias y control de obras; pruebas, comisionamiento y puesta en servicio.

Servicios de evaluacion de riesgos, seguridad de procesos, ingenierfa de seguridad en instalaciones, inspecciones y
diagndsticos, intervenciones en el comportamiento frente a la seguridad, disefio de sistemas de gestion y progra-
mas, interventorfas en seguridad y salud en el trabajo y formacién especializada de personal profesional para los
sectores de energfa, infraestructura energética e industrial.
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Meneses Ramirez S.A.S.

Seguridad e Higiene

Servicio de transporte terrestre de carga seca y de agua no potable e hidrocarburos liquidos en carrotanque. Ser-

vicio de izaje mecanico de cargas.

Servicios e Investigacio-
nes Ambientales SIAM
S.AS.

Servitranscondor Ltda.

Consultoria de estudios ambientales; hidrologia y geologia. Servicios de construccién y adecuacion de pozos de
monitoreo de agua; caracterizacion y diagnéstico de suelos y aguas subterraneas; prospeccion geolistica; estudios
de suelos geotécnicos y construccion de obras remediales.

Prestacion de servicios de transporte terrestre especial de pasajeros y alquiler de vehiculos.

Empresas certificadas en en ISO 9001
Empresa Actividad econémica

Akraw Quimica S.A.S.

Alitransma (Alianza de Trans-
portes y Servicios de Mani)
S.AS.

Compania Nacional de Vi-
gilancia Privada Residencial,
Industrial y Comercial - Con-
vricor Ltda.

Enersafe

Fumigaciones Young Ltda.

High Tech Filtracion Indus-
trial S.AS.

Ingenieria Especializada S.A.

Proteccién & Seguridad

Fabricacion, mediante maquilador certificado, de productos quimicos para tratamientos de aguas de calderas,
enfriamiento, procesos petroleros, azucareros, papeleros, coagulantes y floculantes para clarificacién de agua
potable, aguas residuales. Procesos industriales y comercializacion de materias primas, agroquimicos, produc-
tos quimicos auxiliares para los procesos: papelero, azucarero, siderdrgico, petroleroy gas, farmacéuticos y ali-
mentos, asi como servicio técnico especializado para su aplicacion.

Transporte terrestre de carga seca, agua potable para el consumo humano y agua tratada para el uso industrial.

Servicios de vigilancia y seguridad privada en la modalidad de vigilancia fija y movil, con armas, sin armas y
con medios tecnoldgicos.

Servicios de diseno, asesorfa, capacitacion, consultoria y estudios para el control de riesgo eléctrico y otros
riesgos conexos. Comercializacién y suministro de equipos para el control integral de riesgos de seguridad
industrial y salud en el trabajo.

Prestacion de servicio profesional en el manejo integrado de plagas: desinsectacion con sistemas activosy pa-
sivos, desinfeccion y aromatizacion control de roedores, control de péjaros y palomas, inmunizacion de made-
ras, fumigaciéon de granos almacenados en los sectores de hidrocarburos y energéticos, industrial comercial
y hospitalario, alimenticio, farmacéutico, de la construccién, educativo, oficial, residencial y dreas publicas.

Comercializacién, ensamble y asistencia técnica de filtros para la purificacion de fluidos, aire comprimido, ga-
ses a presion y liquidos.

Prestacion de servicios de asesoria, consultoria y estudios en el sector de energia: estudios eléctricos de siste-
mas de potencia; estudios de mercados energéticos; estudios energéticos; estudios de regulacién y normati-
vidad en servicios publicos; estudios de inversion en proyectos energéticos; asesorfas legales en regulacion de
servicios publicos; desarrollo de software especializado en mercados energéticos; desarrollo de software es-
pecializado para analisis de sistemas de potencia; verificacion de fronteras comerciales. Prestaciéon de servicios
de asesorfa, consultorfa, estudios e interventorfa al diseio, montaje y construcciéon en las dreas de ingenierfa en
el sector de infraestuctura energética. Disefio eléctrico, mecanico, civil y de control en instalaciones eléctricas;
disefo eléctrico, mecénico, civil y de control para subestaciones eléctricas; disefio eléctrico, mecanicoy civil para
lineas de transmision (predial, social y ambiental); interventorfas y control de obras; pruebas, comisionamiento
y puesta en servicio; interventoria de proyectos de expansion STR; auditorfa de pruebas de potencia reactiva.

Prestacion de servicios de asesorfa, consultoria, estudios, formacion e interventorfa al disefio, montaje y
construccion en las areas de ingenieria, en el sector industrial. Disefo eléctrico, mecanico, civil, control y de
procesos para infraestructura industrial; interventorias y control de obras; pruebas, comisionamiento y pues-
ta en servicio.

Servicios de evaluacion de riesgos, seguridad de procesos, ingenierfa de seguridad en instalaciones, inspeccio-
nesy diagnosticos, intervenciones en el comportamiento frente a la seguridad, disefo de sistemas de gestién
y programas, interventorias en seguridad y salud en el trabajo y formacién especializada de personal profe-
sional para los sectores de energia, infraestructura energética e industrial.
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Seguridad e Higiene

Ingenieria IEB Perd S.A.C.

Meneses Ramirez S.A.S.

Operation Services S.A S.

Servicios e Investigaciones Am-
bientales SIAM S.A.S.

Servitranscondor Ltda.

90 Marzo- Abril-2017

Prestacion de servicios de asesorfa, consultorfa y estudios en el sector de energia: estudios eléctricos de siste-
mas de potencia; estudios de mercados energéticos; estudios energéticos; estudios de regulacién y normati-
vidad en servicios publicos; estudios de inversién en proyectos energéticos; asesorfas legales en regulacion de
servicios publicos; desarrollo de software especializado en mercados energéticos; desarrollo de software es-
pecializado para analisis de sistemas de potencia; verificacion de fronteras comerciales. Prestacién de servicios
de asesorfa, consultorfa, estudios e interventoria al disefio, montaje y construccion en las dreas de ingenierfa en
el sector de infraestuctura energética. Disefio eléctrico, mecénico, civil y de control en instalaciones eléctricas;
diseno eléctrico, mecanico, civil y de control para subestaciones eléctricas; disefo eléctrico, mecanicoy civil para
Iineas de transmision (predial, social y ambiental); interventorfas y control de obras; pruebas, comisionamiento
y puesta en servicio; interventoria de proyectos de expansion STR; auditorfa de pruebas de potencia reactiva.

Prestacion de servicios de asesorfa, consultorfa, estudios, formacién e interventorfa al disefio, montaje y
construccion en las dreas de ingenierfa, en el sector industrial. Disefio eléctrico, mecénico, civil, control y de
procesos para infraestructura industrial; interventorfas y control de obras; pruebas, comisionamiento y pues-
ta en servicio.

Servicios de evaluacion de riesgos, seguridad de procesos, ingenierfa de seguridad en instalaciones, inspeccio-
nesy diagnosticos, intervenciones en el comportamiento frente a la seguridad, disefo de sistemas de gestion
y programas, interventorfas en seguridad y salud en el trabajo y formacién especializada de personal profe-
sional para los sectores de energia, infraestructura energética e industrial.

Servicio de transporte terrestre de carga seca y de agua no potable e hidrocarburos liquidos en carrotanque.
Servicio de izaje mecénico de cargas

Apoyo a actividades de manufactura de la empresa quimica: recibo y manejo de materiales, empaque y reen-
vase de producto final. Otras actividades conexas al apoyo de la actividad de produccion de productos qui-
micos (servicio de laboratorio, manejo ambiental, manejo de desechos, mantenimiento menor de locaciones,
servicios generales y servicio de vigias en EH&S).

Consultoria de estudios ambientales; hidrologia y geologia. Servicios de construccion y adecuacion de pozos
de monitoreo de agua; caracterizacion y diagnéstico de suelos y aguas subterrdneas; prospeccion geolistica;
estudios de suelos geotécnicos y construccion de obras remediales.

Prestacion de servicios de transporte terrestre especial de pasajeros y alquiler de vehiculos. O
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Seguridad e Higiene

Muchas enfermedades se originan en espacios laborales
herméticos y poco saludables

Sialguna vez tuvo irritacion en los ojos, narizy garganta, dolor de cabeza o problemas respirato-
rios por los que visitd a un médico y le dijeron que no eran provocados por una virosis comun,
de esas que se sufren cada tanto, es posible que haya sido victima del sindrome del edificio en-
fermo (SEE).

Plantear esa duda le servira, por lo menos, para reflexionar sobre si el sitio donde trabaja o vive
tiene las condiciones adecuadas de ventilacién, iluminacion y sonoridad, entre otras caracterfs-
ticas. Y también para conocer este sindrome, que describe el efecto que las estructuras hermé-
ticas y de alto impacto ambiental tienen sobre la salud de las personas.

De las afectaciones que puede sufrir un trabajador por cuenta del espacio laboral en el que se
desenvuelve se empezd a hablar en la década de los 80, en Estados Unidos, por cuenta de las
infecciones respiratorias que se multiplicaban en temporada de invierno, cuando las oficinas ne-
cesitaban calefaccion y el frio obligaba a mantener las ventanas cerradas. Por supuesto, la falta
de circulacién de aire terminaba en un escenario ideal para la transmisién de virus.

Pero no se trata solo de ventilacién. En la década de los 90, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) definio a este sindrome como el conjunto de molestias y enfermedades originadas tam-
bién en la descompensacion de temperaturas, las cargas idnicas y electromagnéticas, las par-
ticulas en suspension, los gases y vapores de origen quimico y los bioaerosoles, entre otros. Y
establecié que un edificio estd enfermo cuando mas del 20 por ciento de sus ocupantes se que-
jan de malestares. En cambio, se dice que una construccién, recinto o conjunto de oficinas estén
sanos cuando se pueden determinar y controlar lo mejor posible variables como la ventilacién,
la calidad del aire, el confort térmico, la humedad, el polvo y las plagas, la seguridad, la calidad
delagua, el ruido y la iluminacion.

Poco control en Colombia

En Colombia no hay cifras sobre el nimero de victimas del sindrome del edificio enfermo. Para
Juan Vicente Conde, especialista en medicina del trabajo y miembro de la junta directiva de la
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sociedad colombiana de esa especialidad, esa es una de las debilidades del sistema de salud
del pafis: al momento de una consulta por una infeccién respiratoria, no se indaga a los pacien-
tes sobre una posible relacién de la enfermedad con su espacio laboral.

“Nadie pregunta como una posible causa por el espacio de trabajo ni por las caracteristicas fisi-
cas del lugar o por cuantas horas labora o si tiene ventilacién suficiente”, afirma. El especialista
pone el ejemplo de muebles, pinturas o tipos de piso que por sus caracteristicas de fabricacion
pueden ser auténticas amenazas para los trabajadores cuando algunos de sus componentes
quimicos llegan al ambiente en pequenas cantidades, generando irritaciones en los senos pa-
ranasales y problemas mas serios a nivel de laringe y faringe.

Conde es enfatico en sefalar que garantizar buenas condiciones de trabajo para los empleados
no solo repercute en su estado directo de salud, sino en una mayor productividad. “Cuando un
empleado no tiene que preocuparse del calor, de los malos olores, de la humedad o las vibra-
ciones, se impacta positivamente la productividad y se estimula la reduccién de enfermedades
profesionales asociadas o agravadas por el trabajo”’, concluye.

La Oficina para la Saludy la Seguridad del Reino Unido sefala que las consecuencias de este sin-
drome pueden afectar las actitudes hacia el trabajo y representar un costo significativo para las
empresas en reduccion de la eficiencia, mayor ausentismo y rotacion de personal, interrupciones
prolongadasy reduccion de horas laboradas y pérdida de tiempo productivo en atender quejas.
Oscar Salamanca, director de la Escuela de Arquitectura y Habitat de la Universidad Jorge Ta-
deo Lozano, de Bogotd, reconoce que en Colombia el tema de los edificios saludables no tiene
una normatividad establecida y la discusion apenas se abre, aunque asegura que por una l6-
gica natural las edificaciones levantadas en este siglo contemplan cada vez mas elementos de
sostenibilidad, de energias y la reduccion del impacto hacia los habitantes y el entorno, a tra-
vés del confort de los espacios.

Estudio revelador

Aunque el sindrome del edificio enfermo suma varias décadas de estudios, a finales del afo pa-
sado una investigacion de la Escuela de Salud Publica de la Universidad de Harvard (Estados
Unidos) logré demostrar los beneficios para las personas que logran desenvolverse en espacios
laborales de bajo impacto ambiental.

Entre otros hallazgos, el equipo liderado por el investigador Joseph Allen, director del progra-
ma de Edificios Saludables en el Centro de Harvard para la Salud y el Medio Ambiente, encon-
tré que las personas que trabajan en espacios adecuados piensan con mas claridad y se sienten
mejor cuando estan en la oficina. Ademas, logran dormir mejor en casa.

“Este descubrimiento del suefio es provocativo porque sugiere que el impacto de los edificios
sobre nosotros se extiende mas alld de las ocho horas del dfa de trabajo (...) y se origina un cir-
culo virtuoso: los participantes de nuestro estudio que durmieron mejor también rindieron me-
jor al dia siguiente en una prueba sobre la funcion cognitiva’, dijo Allen en entrevista con la BBC.

Claves para lograr espacios saludables

La investigacion de Harvard da algunas claves: para mejorar la ventilacion, que es una de las ca-
racteristicas de los edificios enfermos, sugieren, aumentar la cantidad de aire limpio y fresco que
circula por los espacios cerrados, de manera que se puedan controlar las fuentes interiores de
olores y el dioxido de carbono.

Para reducir la circulacion de sustancias en el ambiente, por compuestos que pueden despren-
derse de muebles, pinturas, pisos o alfombras, aconsejan elegir, a la hora de dotar el mobiliario,

suministros de oficina y materiales bajos en productos quimicos.

Tratar de mantener una temperatura consistente, habilitar la entrada de luz natural, procurar ais-
lar los ruidos de la calle o los de maquinarias y combatir el polvo con limpieza constante.

Fuente : http://www.eltiempo.comdl
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Resumen

Los planes de emergencias empresariales se han convertido en un pro-
ceso complicado de llevar en las empresas, debido a la falta de una
normatividad especifica al respecto que aplique en nuestro pafs. Si
bien es cierto que el Decreto 1072 de 2015 trazd algunos requisitos por
cumplir en este aspecto, también lo es que no existe una metodolo-
gla técnica establecida que nos permita ser objetivos en la valoracion
de las vulnerabilidades y el establecimiento de los procedimientos de
emergencias teniendo en cuenta los riesgos especificos de cada acti-
vidad econdmica.

Es muy comun observar formatos disefados por las ARL, siendo copia-
dos y pegados de empresa en empresa sin tener en cuenta los facto-
res que pueden desencadenar una situacion de emergencia y, sobre
todo, su capacidad de respuesta. Ademds de esto, se ha vuelto normal
encontrar en grandes empresas sistemas de comando de incidentes
implementados en los procesos de brigada de emergencias y estable-
cidos dentro del plan. La NFPA 1561, que es la norma que estandariza
este tema, en su alcance es enfatica en que esta metodologfa no apli-
ca para brigadas industriales de emergencias, sino Unicamente para
agencias gubernamentales y no gubernamentales de atencién de
emergencias y desastres.

Teniendo en cuenta lo anterior, mi escrito se basa en la necesidad de
establecer un formato propio, objetivo y basado en desempefio, fun-
damentado en normatividad de la NFPA, con el cual las empresas pue-
dan disefary poner en practica un plan de emergencias ajustado a sus
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necesidades y con un andlisis real de vulnerabilidad que permita efec-
tivamente proteger la vida, el medio ambiente y los bienes materiales
dentroy alrededor de las ocupaciones empresariales.

Este formato puede ser articulado perfectamente con lo establecido
por la Resolucion 0256 de 2014, de la Direccién Nacional de Bomberos
de Colombia, “por medio de la cual se reglamenta la conformacion, ca-
pacitacion y entrenamiento para las brigadas contra incendios de los
sectores energético, industrial, petrolero, minero, portuario, comercial
y similar en Colombia”.

Teniendo en cuenta que dicha resolucion puede ser usada como una
gufa técnica para establecer y estandarizar la conformacion y el pénsum
académico de la capacitacion de las brigadas de emergencias dentro
del marco del plan, cabe aclarar que esto podria ser solo si el Ministe-
rio de trabajo la adoptara a través de un acto administrativo, ya que la
Direccion Nacional de Bomberos de Colombia es un ente adjunto al
Ministerio del Interior. Igualmente, al definir lo anterior, tendrfamos un
avance en el diseno del plan, ya que se garantizara la calidad y la obje-
tividad en el momento de la formacion de los brigadistas, quienes se-
ran los llamados a apoyar a los departamentos de seguridad y salud
en el trabajo en el disefio del plan de emergencias de las empresas, te-
niendo como base su experiencia laboral y el conocimiento técnico de
la actividad econdémica que desarrollan, para una identificacion ade-
cuada de vulnerabilidades y disefio de procedimientos operativos nor-
malizados para la brigada articulados con los organismos de socorro
presentes en su municipio y de procesos de evacuacion de facilidades
para los deméas empleados.
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Introduccion

El disefio e implementacion del plan de emergencias ha sido uno de los aspectos que menos
fundamento técnico tiene cuando de la implementacion del sistema de gestion en seguridad
y salud en el trabajo hablamos. Lo anterior debido a que desde la emision de la resolucion 2400
de 1979 se menciond la necesidad de tener rutas y planes de evacuacién, pero nunca se emi-
ti6 una reglamentacion que indicara y estandarizara cémo debiamos hacerlo y basados en qué
criterios podrfamos calificar las vulnerabilidades y amenazas a las cuales estan expuestos los tra-
bajadores y la infraestructura de las empresas.

Hoy en dia, 36 afos después, seguimos en lo mismo. Esa es la razén por la cual cada técnico, tec-
nélogo, profesional o especialista en seguridad y salud en el trabajo, realiza su plan de acuerdo
a como mejor le parece. Lo que ha logrado que exista cualquier cantidad de formatos diferen-
tes de evaluacion de riesgos y procedimientos de emergencias sin tener una base cuantitati-
va o cualitativa que permita hacer un analisis objetivo de las vulnerabilidades que van a causar
que el riesgo se manifieste.

Existen diferentes instituciones dedicadas a la normalizacion y estandarizacion (NFPA, Icontec),
que han emitido documentos que pueden ser usados como base para definir un decreto o re-
glamento que exija a quienes construyen los planes de emergencias, cefiirse a un procedimien-
to que de verdad garantice que el anélisis de vulnerabilidad permita identificar los aspectos que
se deben tener en cuenta cuando se van a implementar procedimientos de evacuacién, pro-
cedimientos operativos normalizados de intervenciéon y que ademas sirva de gufa para los or-
ganismos de socorro que asumen las operaciones de emergencia en las empresas, cuando las
mismas lo exijan.

Del formato del plan

Es comun encontrar planes de emergencias que son muy poco practicos y dificiles de consul-
tar e implementar.

Si bien es cierto que es importante mantener una presentacion cuando se va a disefar un do-
cumento, también lo es que al estructurar el plan se debe tener en cuenta que sea de facil con-
sulta para los directivos de la empresa, la brigada de emergencias y el personal de socorro. Por
lo tanto se debe considerar eliminar items que hagan que sea largo y su revision se vuelva pe-
sada y dificil, como por ejemplo: introduccién, objetivos, justificacién, etc.

En caso de tener que ejecutar el plan por una persona diferente al encargado del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo o el lider de la brigada, dicha persona debe poder
hacer una consulta facil y rdpida que permita ponerlo en practica estando sometido a la pre-
sion de la situacion de emergencia y socializarlo agilmente con el comandante de incidente del
organismo de socorro que responda.

Cuando se utilizan referencias normativas como guia para el disefio, como la NFPA 1600 “ma-
nejo de desastres y emergencias y programa para la continuidad del negocio’, la descontex-
tualizacién por parte de personas no expertas en el manejo de este tipo de estandar hace que
el documento sea congestionado con formatos de auditorfa, listas de chequeo, andlisis de ries-
gos, vulnerabilidades, etc.,, que aunque son complemento del mismo, no deben estar inmersos
en el manual del plan de emergencia debido a que complican su consulta por parte de la per-
sona que la estd coordinando.

Del andlisis de vulnerabilidad

La vulnerabilidad es un aspecto que marca la ruta que debemos seguir para el disefio e imple-
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mentacion del plan. Lo anterior debido a que,
como es de conocimiento general, el riesgo de
emergencia se evidencia a través de la relacion
entre amenazas y vulnerabilidades. Teniendo
en cuenta que las amenazas siempre estan
presentes y no depende de la organizacion el
poder eliminarlas del todo, debemos prestar
especial atencion a los items que si podemos
controlar directamente: las vulnerabilidades.

Este es un punto critico dentro del proceso, de-
bido a que la falta del reglamento ha hecho
proliferar andlisis de vulnerabilidades subjeti-
VoS y sin ningun referente normativo o técnico.

Teniendo en cuenta lo anterior, y usando como
referencia las normas NFPA 101 “Codigo de se-
guridad humana’, la NFPA 1600 “manejo de
desastres y emergencias y programa para la
continuidad del negocio”, el Decreto 1072 de
2015, la NSR - 10, la Resolucién 0256 de la Di-
reccién Nacional de Bomberos de Colombia y
las guias de atencién prehospitalaria del Minis-
terio de Salud de Colombia, nos tomamos la
tarea de establecer un formato que nos permi-
tiera evaluar objetivamente'y calificar cada uno
de los aspectos mencionados en el marco nor-
mativo que evidencie la verdadera situacion de
la empresa con respecto al plan de emergen-
cias, observando el tipo de ocupacion, la capaci-
dad de respuesta del personal, su organizacion
y dotacion. Este formato nos permite identificar
el porcentaje de cumplimiento de la organiza-
cién con respecto a las normas antes mencio-
nadasy con base en esa calificacion establecer
un criterio de riesgo alto, medio o bajo. Evitan-
do asf, la interpretacion del andlisis de vulnera-
bilidad de acuerdo a cada quien.

Recordemos que el andlisis de vulnerabilidad
no debe estar inmerso en el documento del
plan de emergencias, sino que este se debe
construir con el objetivo de tener claros los
factores de riesgo de emergencia de la organi-
zacién, los cuales permiten el disefio del plan.

De la brigada de emergencias

Sobre la brigada de emergencias es importan-
te establecer algunos requerimientos que de-
berfan ser reglamentados con el fin de evitar
el desperdicio de esfuerzos y dinero durante
su proceso de implementacion.

Es muy comun observar a las brigadas de
emergencias en las empresas realizando pro-
cesos de capacitacion y entrenamiento desen-
focados, repetitivos y sin ninguna coherencia
con lo evidenciado en el andlisis de vulnera-
bilidad ni con lo encontrado en la identifica-
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cion, evaluacion y valoracion de peligros de la
organizacion. Se debe evitar caer en esta cla-
se de errores, ya que lo Unico que se logra es
que la brigada pierda credibilidad frente a las
directivas y demas empleados. Ademds que
no se garantiza una buena respuesta en caso
de ser necesaria. Debemos procurar realizar
un proceso serio, evitando paseos y activida-
des diferentes a las necesidades de la empre-
sa en cuanto a emergencias se refiere durante
el tiempo establecido para las actividades de
la brigada, tales como juegos de paint ball,
asados, campamentos y otras cosas mas que
hemos podido evidenciar que se realizan, mu-
chas veces patrocinados por las ARL, con tal de
tener al cliente contento.

La capacitacion y entrenamiento de la brigada
debe ser consecuente conlo establecidoenla
resolucion 0256/ 2015 de la Direccion Nacional
de Bomberos de Colombia, lo estipulado en
la NTC 3324, en la norma NFPA 600 “estandar
para brigadas industriales contra incendios” y
en laNFPA 1081 "norma sobre calificacién pro-
fesional para miembros de brigadas industria-
les de incendios’, con el fin de garantizar que la
formacién de los brigadistas se esté logrando
con un orden especifico y que tiene una base
tedrica establecida a través del método cien-
tifico que permite garantizar los resultados es-
perados para la adecuada respuesta.

Ahora bien, la organizacién de las brigadas y
su interaccion con los procedimientos opera-
tivos normalizados dentro del marco del plan
de emergencias es un tema para observar con
detenimiento, debido a que se ha vuelto nor-
mal observar sistemas de comando de inciden-
tes implementados en las empresas, cuando
esta metodologia solamente aplica a “organi-
zaciones y otras agencias que proveen resca-
te, supresion de incendios, cuidado médico de
emergencia, operaciones especiales e imposi-
cion de la ley"(1).

Estd definido que la brigada de emergencias
debe contar con una estructura de comando
y con una organizacion que le permita reali-
zar operaciones de control de incidentes de
una manera ordenada y eficaz. Pero se debe
tener en cuenta el organigrama corporativo, la
cantidad de brigadistas y la estructura admi-
nistrativa y operativa de la organizacion, con
el fin de evitar que la metodologia de admi-
nistracion escogida o disefada por el lider de
la brigada imponga un sistema de comando
de incidentes que, al tratar de ejecutarlo, exi-
ge tener que asignar una mayor cantidad de
recursos humanos, tecnoldgicos y financieros
que, a la larga, complican la atencion.
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Uno de los aspectos a tener en cuenta en la organizacion de la brigada es el proceso de con-
formacién y, por decirlo de alguna manera, la existencia legal dentro de la empresa. Muchas
brigadas existen escogidas a dedo y el Unico soporte documental que hay son las listas de los
supuestos brigadistas y los listados de asistencia a capacitacion que por sistema de gestion se
deben tener como evidencia de las actividades realizadas dentro del mismo.

Es de vital importancia que el reconocimiento del grupo esté debidamente documentado con
unos estatutos definidos, requisitos fisicos, de conocimiento médicos estipulados y procedimien-
tos operativos normalizados (que sf deben estar dentro del documento del plan) que permitan
garantizar una actuacion estandarizada de los primeros respondientes. Dentro de los estatutos
se debe contar con una estructura organica de la brigada a través de la cual se nombre “un Ii-
der, quien serd la persona encargada del comando de los incidentes; un administrador, encar-
gado de toda la gestion administrativa del grupo; una persona definida que se preocupe por el
proceso de capacitacion y su alineaciéon con los factores de riesgo presentes en la facilidad; los
asistentes del jefe de la brigada y los demds miembros de la misma”. (2)

De la ocupacion

Cuando se estd estructurando el documento del plan de emergencias, el disefo y las caracte-
risticas de la ocupacioén, con respecto a la actividad econdémica y la carga de ocupantes, es un
tema que debe ser observado con detenimiento y fundamento técnico, con el fin de poder evi-
denciar de manera atenta cudles son las vulnerabilidades derivadas del mismo.

No es raro encontrar empresas funcionando en ocupaciones existentes que fueron disefiadas y
construidas hace muchos afos o con el objetivo de ser vivienda uni o multifamiliar.

Normalmente, cuando esto sucede, los andlisis de vulnerabilidades son levantados siendo cons-
cientes de que esta caracteristica de la ocupacion, ‘Norma NFPA 600 edicién 2010, Requisitos
para todas las brigadas de incendio’ hace que no se cumpla con los requerimientos estableci-
dos en las normas NSR — 10, NTC 1700 y NFPA 101 “Cédigo de seguridad humana”. Por lo tanto
se obvian requisitos indispensables dentro del plan de emergencias como las rutas de evacua-
ciény medidas activas y pasivas de proteccion, como los sistemas de alarma y supresion de in-
cendios. Esto hace que el riesgo aumente exponencialmente. Lo grave de esta situacion es que
socialmente ha sido aceptado reemplazar estos u otros requisitos de norma con sistemas im-
provisados como silbatos (para no instalar sistemas de alarma normatizados), o sobre saturar la
facilidad con equipos portétiles contra incendios, con el fin de evitar instalar sistemas automa-
ticos, generando una falsa sensacién de seguridad en los ocupantes del edificio.

El plan de emergencias debe ser tenido en cuenta para realizar el disefio arquitectdnico de la
empresa, debido a que dependiendo del tipo de ocupacion, se definen los requisitos de carga
de ocupantes, medios de egreso, sistemas de alarma y de proteccion contra incendios. De ahi
radica la importancia de que el riesgo sea tenido en cuenta por las personas que construyen
las facilidades o por quienes necesitan tomar en alquiler una estructura para instalar su orga-
nizacion. Ademas, cuando se evidencia una afectacion negativa del andlisis de vulnerabilidad,
se deben tomar medidas correctivas eficientes y no tratar de minimizar costos implementando
panitos de agua tibia que en el momento de una situacion de emergencia no van a garantizar
que los ocupantes puedan realizar un proceso de evacuacion adecuado.

De las caracteristicas de la ocupacion se debe incluir en el plan de emergencias toda la informa-
Cidn necesaria que permita que las personas encargadas de ejecutarlo puedan hacer una con-
sulta rapida y precisa en caso de dudas durante la emergencia. Se deben adjuntar planos claros y
sencillos, en los cuales se puedan diferenciar los medios de egreso, equipos de emergencias (ex-
tintores, tomas fijas para bomberos, botiquines, camillas, pulsadores de sistemas de alarma, etc.) y
areas de riesgo especiales (almacenamientos, MATPEL, dreas de concentracion de personas, etc,),
con el objetivo de que se pueda coordinar dgilmente con los miembros de los organismos de so-
corro respondientes a la situacién de emergencia y un analisis efectivo de sus riegos asociados.

De la socializacién y simulacro

Después de la implementacion del plan, el proceso de socializacion y de divulgacion del mis-
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mo debe ser un proceso metddico y fundamentado en el andlisis de
vulnerabilidad, con el objetivo de que las personas que laboran dentro
de la ocupacion tengan muy claro cudles son las amenazas a las que
se pueden enfrentar en determinado momento y cuéles son los pasos
a sequir, con el fin de conservar su vida.

El Decreto 1072 de 2015 es claro cuando exige que se debe realizar
por lo menos un simulacro al afio. Pero la experiencia ha demostrado
que esta periodicidad es insuficiente. Siendo que las personas objeti-
vo viven y trabajan en cualquier otra actividad econdmica diferente a
la prevencion y atencion de emergencias y desastres, es bastante di-
ficil que la evacuacion se dé como debe ser en caso de una situacion
real y que tengan claro qué es lo que deben hacer.

Las simulaciones (simulacros de escritorio) son herramientas efectivas
para la preparacion previa al simulacro, pero definitivamente no se pue-
de pretender que sean suficientes para evitar la ejecucion de un ejerci-
cio practico, con el fin de ahorrar esfuerzos y tiempo que para muchos
puede ser perdido.

Es fundamental tener una periodicidad de simulacros, mayor a uno por
ano, que permitan que el proceso se vuelva mecanico en las personas
y que no haya necesidad de tener que estar haciendo nuevas sociali-
zaciones del plan todos los afos para ejecutar ejercicios programados
en los cuales siempre se presentan los mismos errores que se debie-
ron corregir con el primero. Lo anterior reforzado con la debida induc-
cion adecuada a trabajadores nuevos y a visitantes.

Necesidad al respecto

En conclusion, es prioritario que el Ministerio de Trabajo, como ente re-
gulador de los temas de seguridad y salud en el trabajo, dicte medidas
técnicas basadas en desempeno, en normas NFPA y/o NTC, para el di-
seflo e implementacion de los planes de emergencias en Colombia.
Lo anterior con el objetivo de evitar que se sigan cometiendo errores
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como los mencionados a lo largo de este escrito, que se sigan utilizan-
do formatos repetidos para los diferentes tipos de actividad econémica
y con anédlisis de vulnerabilidad que no tienen en cuenta las caracte-
risticas especiales de cada tipo de ocupacion y la elaboracion y ejecu-
cién de planes de emergencia por personas sin la formacion necesaria.
Cuando se expida dicha normatividad, se evitardn muertes, dafos al
ambiente y pérdidas de bienes materiales.
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N Recomendaciones para la organizacion, el entrenamiento y los equipos
de brigadas contra incendios privadas, (CONTEC, NTC 3324, versidn 1992.

N Estdndar para brigadas industriales contra incendios, NFPA 600 version
2010.

~ Norma sobre calificacion profesional para miembros de brigadas indus-
triales de incendios, NFPA 1081 version 2007,

N (Cédigo de seguridad humana, NFPA 101 versidn 2009.

N Reglamento colombiano de construccion sismorresistente, NSR — 10 ver-
sién 2010, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

N Guias bdsicas de atencion médica prehospitalaria version 2012, Ministe-
rio de Salud, Universidad de Antioquia.

N Medidas de seguridad en edificaciones, medios de evacuacion, ICONTEC,
NTC 1700 version 1982.0
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Editorial

Impulsados en el proceso que se adelanta
en el pais para acceder a la OECD, Colom-
bia ha venido desarrollando normatividad
en varios temas, lo que genera retos im-
portantes con miras a la articulacion de los
instrumentos normativos en lo relaciona-
do con la gestién de riesgos especificos.
En este sentido, la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD)
viene desarrollando el proceso de regla-
mentacion de la Ley 1523 de 2012, que
establece el Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres y la gestion del
riesgo como un proceso social orientado a la formulacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de politicas, estrategias, planes, programas,
regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el
conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de desastres,
con el propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la
calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.

Dentro de este marco de actuacion, el articulo 42 de la mencionada
Ley prevé que: “Todas las entidades publicas o privadas encargadas de
la prestacion de servicios publicos, que ejecuten obras civiles mayores
o que desarrollen actividades industriales o de otro tipo que puedan
significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las que especi-
ficamente determine la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, deberan realizar un analisis especifico de riesgo que consi-
dere los posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructu-
ra expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su
area de influencia, asi como los que se deriven de su operacion. Con
base en este andlisis disefiara e implementara las medidas de reduc-
cion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de
su obligatorio cumplimiento”.

Desde el afio 2014 la UNGRD ha trabajado en la construccion de un
instrumento técnico que permita delinear los requisitos técnicos que
aquellas entidades objeto del articulo deben cumplir, para lo cual han
definido tomar elementos del marco internacionalmente reconocido
en la NTGISO 31000, cuya version vigente es la del afo 2009, alli se des-
cribe el proceso de la gestion de riesgo de manera sistematica y pun-
tualiza unos principios que es necesario satisfacer para hacer que la
gestion del riesgo sea eficaz.

El proceso de gestion de riesgo propuesto en la NTGISO 31000 recono-
ce el esquema a través del cual las organizaciones gestionan el riesgo
mediante su identificacion y andlisis y luego evaluando si el riesgo se
deberfa modificar por medio del tratamiento del riesgo, con el fin de
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satisfacer los criterios del riesgo, también incluye los procesos de mo-
nitoreo, revisién y comunicacion.

Aunqgue la misma norma aclara que todas las actividades de una organi-
zacion implican riesgo, entendido como el efecto que la incertidumbre
genera en los objetivos de la organizacion, la cual depende de factores
einfluencias internas y externas, este marco se ha usado para la gestion
de diferentes tipos de riesgo. El enfoque usado por la UNGRD ha sido
hacia las condiciones originadas en factores externos de origen natu-
ral o aquellos derivados de la operacién que puedan generar desastres.

En el marco del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo, se entiende
desastre como el resultado que se desencadena de la manifestacion de
uno 0 varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que
al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los
bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de
servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas,
materiales, econdmicas o ambientales, generando una alteracion inten-
sa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamien-
to de la sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar
acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

Vemos asi como el marco en el que se pretende desarrollar la norma-
tiva para la gestion del riesgo de desastres es coherente con los linea-
mientos internacionales, uno de los retos importantes en la articulacion
con otras normativas vigentes para la gestién de otros riesgos, como
los del trabajo que ya incluyen en sus lineamientos el reconocimiento
de aquellos que puedan generar emergencias y desastres, o como los
ambientales que buscan proteger los recursos naturales a través de la
preparacion para responder a eventos ambientales.

Seguiremos, desde el Consejo Colombiano de Seguridad a través de
Cisprogquim, como integrantes del Sistema Nacional de Gestion del Ries-
go, trabajando para consolidar instrumentos técnicamente guiados que
permitan avanzar en la gestion del sector privado frente al tema de los
desastres, de la mano con todos los que deben aplicar las directrices
que se emitan al respecto.

DIANA MARCELA GIL
Gerente CISPROQUIM®
diana.gil@ccs.org.co
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Introduccion

La Organizacion para la Cooperaciony el Desa-
rrollo Econémico (OCDE) es un organismo in-
ternacional que agrupa a 35 paises miembros
y promueve las buenas practicas para el dise-
Ao e implementacion de politicas publicas en
un amplio rango de areas que incluyen temas
de desarrollo econdmico, sociales, comerciales,
ambientales y de gobierno abierto, ambienta-
les, gestion de sustancias quimicas, entre otros.
Adicionalmente, la OCDE brinda informacién
estadistica confiable en estos temas con el fin
de apoyar la construccion de politicas publi-
cas informadas (OCDE, 2016).

El 30 de mayo de 2013 los paises miembros
de la OCDE adoptaron undnimemente la de-
cision de dar inicio formal al proceso de ingre-
so de Colombia a dicha organizacion. Desde
entonces el pais ha venido fortaleciendo su
marco legal y de politicas publicas para cum-
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plir con las diferentes decisiones y recomen-
daciones de la OCDE.

Proceso de adhesion de Colombia a
la OCDE en temas ambientales

Para Colombia el proceso de acceso a la OCDE
ha sido de gran importancia en la medida que
ha impulsado la adopcién de buenas practi-
cas en las diferentes areas de trabajo de esta
organizacion. El primer paso del proceso de
adhesion incluyd la presentacion del Memo-
rando Inicial en diciembre de 2013 por parte
del Gobierno Nacional. En dicho documen-
to se establecié la posicion del pafs en rela-
cién con los 254 instrumentos legales de 23
Comités de la OCDE en temas de inversiones,
gobernanza corporativa, mercados financie-
ros, seguros y pensiones privadas, impuestos,
medio ambiente, sustancias quimicas, gober-
nanza publica, politica regulatoria, desarrollo
territorial, estadisticas, economia, educacion,

empleo, trabajo y asuntos sociales, salud, co-
mercio, créditos a la exportacion, agricultura,
pesca, ciencia y tecnologia, tecnologia de la
informacién y comunicaciones, politicas del
consumidor, entre otros.

La segunda parte del proceso de adhesién,
la cual estad actualmente en curso, involucra
la evaluacion técnica por parte de los exper-
tos de los comités de la OCDE, que hacen re-
comendaciones a Colombia para que realice
ajustes en su legislacion, politicas o practi-
cas y las armonice en mayor medida con los
instrumentos o mejores practicas de esta or-
ganizacién, actuando asi como un cataliza-
dor de reformas.

Del total de los 254 instrumentos con los que
debe cumplir Colombia para ingresar a la
OCDE, 74 corresponden a temas ambientales.
Entre los beneficios ambientales para el pais
al ingresar a esta organizacion se encuentran:
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N Integrar los temas ambientales a las politicas sectoriales con el fin
de promover el crecimiento verde.

~ Fortalecer los sistemas de informacion ambiental para una mejor
toma de decisiones.

N Generar nuevos marcos normativos y de politica publica en el drea
de sustancias quimicas y de residuos para mitigar los impactos ad-
versos a la salud y el ambiente.

N Fortalecer los instrumentos de gestion para el control integrado de
la contaminacion y de evaluacion de proyectos o actividades sus-
ceptibles de generar impactos ambientales significativos.

Comité de Quimicos de la OCDE

Del total de los 74 instrumentos de la OCDE en temas ambientales, 21
estan relacionadas con gestion de sustancias quimicas, lideradas por
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el Comité de Quimicos y el Grupo de Trabajo (Working Party) sobre
“Quimicos, Plaguicidas y Biotecnologfa” de la OCDE, que conforman
el Grupo Conjunto (Joint Meeting) del Programa de Ambiente, Salud
y Seguridad de esta Organizacion. Los 21 instrumentos OCDE de qui-
micos se presentan en la Tabla 1.

El Grupo Conjunto trabaja temas relacionados con las metodologias
de ensayos de sustancias quimicas, evaluacién de peligros de las sus-
tancias quimicas, accidentes quimicos, manejo del riesgo por el uso
de sustancias quimicas, buenas practicas de laboratorio y monitoreo,
registro de emisiones y transferencia de contaminantes, armonizacion
sobre la clasificaciéon y etiquetados de productos quimicos, biotecno-
logia, evaluacion del riesgo en alimentos y semillas derivadas de or-
ganismos genéticamente modificados, plaguicidas, biocidas, nuevos
productos quimicos y nanotecnologia.

Tabla 1: Instrumentos OCDE en el tema de sustancias quimicas

L Tema | nstumemtos

Ensayos con sustancias quimicas Aceptacion Mutua de Datos (AMD).
Principios de Buenas Practicas de laboratorio (BPL).

Principios generales para la gestién de sustancias qui-
micas

Minimo conjunto de datos para la evaluacién del riesgo de sustancias quimicas an-
tes de su comercializacion.

Procedimientos y requerimientos para anticipar los efectos de las sustancias qui-
micas a la salud humana y el ambiente.

Evaluacién del potencial de los efectos al ambiente de las sustancias quimicas.

Investigacion y reduccién de riesgo de quimicos exis-
tentes

Investigacion cooperativa y reduccion del riesgo de sustancias quimicas existentes.
Investigacion sistematica de sustancias quimicas existentes.

Accidentes quimicos Prevencion, preparacién y respuesta a accidentes quimicos.

Provision de informacion y participacion del publico en accidentes quimicos.

Intercambio de informacién relacionada con accidentes capaces de causar conta-
minacion transfronteriza.

Aplicacion del principio ‘el que Contamina Paga’ a la contaminacion accidental.

Sustancias quimicas prohibidas o severamente res-
tringidas

Intercambio de informacién relacionada con la exportacion de quimicos prohibi-
dos o severamente restringidos.

Confidencialidad y derechos de propiedad Lista OCDE de datos no confidenciales de sustancias quimicas.
Intercambio de datos confidenciales de sustancias quimicas.

Proteccion de los derechos de propiedad de los datos sometidos a notificaciones
de nuevas sustancias quimicas.
Actividades especiales Evaluacién de nanomateriales manufacturados.
Implementacion del Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes (RETC).
Quimicos especificos Medidas para reducir las emisiones antropogénicas de mercurio al ambiente.
Determinacion de la biodegradabilidad de agentes aniénicos tensoactivos.

Medidas para la proteccién del ambiente mediante el control de bifenilos policlo-
rados (PCBs).

Reduccion del riesgo por plomo.
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Gestion de sustancias quimicas en
Colombia

El uso de sustancias quimicas en Colombia
ha ido en aumento en los procesos de manu-
factura, extractivos y de servicios, donde su
fuente principal es la importacion y en menor
medida la produccion nacional de las sustan-
cias. "Es por esto que se destaca la importan-
cia de establecer un marco politico sélido que
garantice el uso seguro de estos productos a
lo largo de su ciclo de vida. Si bien el pais ha
dado algunos pasos en este sentido, queda
mucho por hacer para contar con un sistema
efectivo, comparable con los de los paises de
la OCDE" (OCDE, 2014).

Para los temas relacionados con sustancias qui-
micas el pais cuenta con un marco legal para la
gestion de riesgos comoes la Ley 1523 de 2012,
que adoptd la Politica Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y establecio el Sistema Na-
cional de Gestién del Riesgo de Desastres. Bajo
este marco legal se expidio el Decreto 308 de
2016 que adoptd el Plan Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres, incluyendo de manera
puntual el tema de riesgo accidental.

Por otro lado, el marco legal existente en los
temas de seguridad y salud en el trabajo inclu-
yen la Ley 55 de 1993, que aprobo el “Conve-
nio No. 170 y la Recomendacién nimero 177
sobre la seguridad en la utilizacién de los pro-
ductos quimicos en el trabajo”, y la Ley 320 de
1996 que adopta el Convenio No. 174 y la re-
comendacion 181 sobre la prevencion de acci-
dentes industriales mayores, ambos convenios
de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT). Estos convenios buscan el desarrollo de
acciones desde los gobiernos para la promo-
cion de condiciones seguras para la utilizacion
de productos quimicos en los diferentes luga-
res de trabajo. Adicionalmente se encuentra
todo el marco normativo de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo, donde se resalta la Ley 1562
de 2012, mediante el cual se busca la protec-
cion de los trabajadores frente a todos los pe-
ligros en el trabajo.

En el manejo de sustancias quimicas la Ley 09
de 1979 faculta al Ministerio de Salud y Protec-
cion Social para adoptar medidas en relacion
con el manejo de sustancias quimicas peligro-
sas con el fin de garantizar la salud humana.
Finalmente, la Ley 99 de 1993 establece regu-
laciones en material ambiental que abordan
el uso y distribucion de sustancias quimicas
en actividades que puedan generar impac-
tos ambientales.

En 2009 el pais desarrollé una primera versiéon
del Perfil Nacional de Sustancias Quimicas en
Colombia, el cual fue actualizado en 2012 (LO-
pez Arias, Sudrez Medina, & Hoyos, 2012) y en
2015. Este Perfil Nacional de Sustancias Qui-
micas presenta de manera general la situacion
frente a las diferentes etapas de la gestion de
las sustancias quimicas en Colombia, dejando
en evidencia falencias importantes que pue-
den ocasionar fuertesimpactos a la salud de la
poblacion y el ambiente, principalmente rela-
cionadas con un inadecuado manejo o mani-
pulacion de sustancias quimicas peligrosas y
un bajo desarrollo normativo en relacion con
el peligro y el riesgo asociado al uso de di-
chas sustancias.

Dadas las razones expuestas anteriormente, el
pais ha asumido el reto de contribuir a la bus-
queda de una gestion integral de las sustan-
cias quimicas en su ciclo de vida enfocada en
la prevencion, reduccion, manejoy control del
riesgo y de desastres asociados al uso de es-
tas sustancias.

Es asi como una de las prioridades para el
cumplimiento de los compromisos OCDE es
la creacion de un marco legal e institucional
para gestionar los riesgos a la salud y el am-
biente relacionados con el manejo de sustan-
cias quimicas de uso industrial (OCDE, 2014).
En la hoja de ruta para el ingreso de Colom-
bia a la OCDE se formularon cuatro planes de
accion en el tema de sustancias quimicas que
incluyen:

1. Programa de prevencién de accidentes
mayores. Este programa busca que el pais
cuente con las herramientas suficientes
para prevenir, preparar y dar una respuesta
adecuada a eventuales accidentes de gran
envergadura asociados al uso de sustan-
cias quimicas.

2. Programa para la gestién de sustancias
quimicas de uso industrial. Este progra-
ma tiene como propdsito recopilar la in-
formacion sobre las sustancias quimicas
de uso industrial que son importadas vy
fabricadas en el pafs, con el fin de imponer
medidas de gestién de los riesgos a la sa-
lud y el ambiente asociados al uso de estas
sustancias, asi como de fomentar la inves-
tigacion cooperativa y el intercambio de
informacién en esta drea con otros paises
miembros de la OCDE.

3. Eliminacion de plomo en materiales
didacticos y pinturas. Implementar me-
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didas que regulen el uso del plomo en
pinturas y materiales didacticos de uso
infantil.

4. Implementaciéon del Registro de Emi-
siones y Transferencia de Contaminan-
tes (RETC). EI RETC es un instrumento de
prevencion y control de la contaminacion
que permitird capturar, procesary divulgar
informacion al publico sobre las emisiones
y transferencia de contaminantes, entre
ellas las sustancias quimicas peligrosas,
que son liberadas por las diferentes activi-
dades productivas a los medios aire, agua
y suelo.

En el 2016 se aprobd y expidié el documento
CONPES 3868 y la Resolucion 0689 que esta-
blece los limites maximos de fosforo y la bio-
degradabilidad de los tensoactivos presentes
en detergentes y jabones.

El documento CONPES 3868 define la “Poli-
tica de gestién del riesgo asociado al uso de
sustancias quimicas’, cuyo objetivo es el de
“integrar de manera coherente los procesos
de gestion del riesgo y las etapas del ciclo de
vida de las sustancias quimicas para cubrir el
amplio espectro de los problemas asociados
con su uso, visto desde la dptica de dos obje-
tos de interés: () la sustancia quimica y (ii) las
instalaciones donde se usan” (CONPES, 2016).
Dicha politica presenta los lineamientos para
el desarrollo del programa para la gestion de
sustancias quimicas de uso industrial y el pro-
grama de prevencion de accidentes mayores.

Instrumentos transversales para la
gestion de sustancias quimicas en
Colombia

La gestién integral del riesgo asociado al uso
de las sustancias quimicas involucra las dife-
rentes etapas del ciclo de vida, garantizando
un uso seguro de las mismas, previniendo o
minimizando sus efectos sobre la salud y el
ambiente.

Los elementos transversales para la gestion del
riesgo asociado al uso de las sustancias apli-
can a los fabricantes, importadores, usuarios
e incluso a las instalaciones con riesgo de ac-
cidentes mayores. Uno de estos elementos es
el Sistema Globalmente Armonizado de Cla-
sificacion y Etiquetado de Productos Quimi-
cos — SGA.

El SGA fue desarrollado por la Organizacion
de las Naciones Unidas con base en los as-
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pectos definidos en la Agenda 21 de Rio 1992,
promoviendo la creacion de un sistema mun-
dialmente armonizado para la clasificacion y
etiquetado de distintos productos quimicos
mediante fichas de datos de seguridad y sim-
bolos de facil comprension (Organizacion de
las Naciones Unidas, 2015). El objetivo de este
sistema es identificar los peligros intrinsecos de
los productos quimicos y comunicar la infor-
macion de sus peligros mediante elementos
normalizados y armonizados como las indica-
ciones de peligro, pictogramas (ver Figura 1) y
las palabras de advertencia.

La adopcion del SGA en Colombia es necesa-
ria paralaimplementacion de los programas de
prevencion de accidentes mayoresy de gestion
de sustancias quimicas de uso industrial. Todas
las empresas que importen, produzcan, almace-
nen, manipuleny usen sustancias quimicas pu-
rasy mezclas deberan implementarlo como una
herramienta para comunicar los peligros de las
sustancias quimicas a los trabajadores, permi-
tiendo su uso seguro en los lugares de trabajo.

Figura 1. Pictogramas SGA

Fuente: CCS

Seguridad de procesos

La mayoria de procesos productivos a gran es-
cala involucran materiales peligrosos que flu-
yen y se almacenan en recipientes y equipos
(activos) de diferentes tipos. Dada la naturale-
za peligrosa de los materiales, los activos estan
sujetos al deterioro y fallas potenciales. Si un
activo presenta mal funcionamiento, las con-
secuencias pueden ser catastréficas, como la
historia y el presente nos muestran continua-
mente. Estos elementos definen los riesgos
del proceso, los cuales deben incluir una ade-
cuada gestion de riesgos que permita preve-
nirlos, controlarlos y mitigarlos.
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La seguridad de procesos es una herramienta
de gestion para la prevencion de accidentes
mayores, definido en el convenio 174 de la OIT
como “todo acontecimiento repentino, como
una emision, un incendio o una explosion de
gran magnitud, en el curso de una actividad
dentro de una instalacién expuesta a riesgos
de accidentes mayores, en el que estén impli-
cadas una o varias sustancias peligrosasy que
exponga a los trabajadores, a la poblacion o
al medio ambiente a un peligro grave, inme-
diato o diferido”.

La prevencion de accidentes mayores, como
el caso de Bhopal en 1984, han sido regulados
a través de la Directiva Seveso lll (82/501/CEE)
en la Comunidad Econémica Europeay por la
OIT mediante el Convenio 174, demostrando
elinterés a nivel internacional en la prevencion
de este tipo de accidentes para minimizar los
efectos potenciales a la salud y el ambiente.

Como parte del proceso de adhesion de Co-
lombia a la OCDE es necesario implemen-
tar el programa de prevencién de accidentes
mayores, el cual establece que todas las ins-
talaciones fijas que superen unos umbrales
de almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas deberan desarrollar un Sistema de
Gestion de Seguridad que incluye una politi-
ca, analisis y evaluacion de riesgos, planes de
emergencia y el informe de seguridad para la
gestion de riesgos accidentales.

Conclusiones

El ingreso de Colombia a la OCDE permitira
aplicar nuevos elementos para la gestion del
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riesgo asociado al uso de sustancias quimicas.
El compromiso de las entidades del gobier-
no nacional en este campo se ha ratificado
a través del CONPES 3868 de 2016, donde se
plantea la expedicién de una nueva reglamen-
tacion para brindar herramientas a las empre-
sas para el desarrollo de una gestién integral
del riesgo.

Uno de los elementos transversales de gran
importancia es el Sistema Globalmente Ar-
monizado de Clasificaciéon y Etiquetado de
Productos Quimicos (SGA), como primer paso
dentro del proceso de gestiéon de riesgos para
la caracterizacion e identificacion de peligros
de las sustancias quimicas

Las empresas colombianas deberdn conocer
los productos quimicos utilizados e identi-
ficar las cantidades almacenadas y procesa-
das, asi mismo empezar a revisar y adecuar
sus Sistemas de Gestion de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo y los programas de segu-
ridad quimica para dar cumplimiento a las
nuevas regulaciones que se expedirén en el
palis en la materia.
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30 por/ciento deilos ¢

departamentos’e

amenaza deiin

Las lluvias de las ultimas semanas —que le dieron inicio a la primera
temporada de altas precipitaciones— son la antesala de posibles emer-
gencias que le han costado cientos de vidas y varios billones de pe-
sos en anos anteriores al pafs: las inundaciones.

El ldeam presento el primer mapa de amenaza de estas emergencias
en el pais, en una escala de detalle para 22 departamentos y 27 mu-
nicipios, que son especialmente golpeados por tales eventos. Los de-
partamentos de Valle, Atldntico, Cundinamarca, Magdalena, Antioquia,
Cordoba, Cesar, Cauca y Meta son los que, de acuerdo con los dltimos
modelos, tienen mayor amenaza de verse impactados tanto por cre-
cientes subitas como por inundaciones lentas.

El informe que conocié EL TIEMPO detalla que el 28 por ciento —casi
un tercio del pais— estd amenazado de inundaciones cuando hay ma-
yor intensidad de lluvias. Estas dreas abarcan cerca de 79 municipios.

Segun el Ideam, Bogotd, Cali y Barranquilla son las ciudades con mas
alta poblacion ubicada en zonas de mayor potencial de inundacion,
seguidos por Apartadd (Antioquia), Chia (Cundinamarca) y Jamundf
(Valle del Cauca).

El mapa muestra tres grandes dreas donde se concentran estas ame-
nazas: el oriente del pais, en las llanuras bajas de las cuencas de los
rios Orinoco y Amazonas; en los valles aluviales en las regiones Caribe
y Pacifica, asociados con el rio Magdalena, la depresién Momposina,
los valles de los rios Sinu y Alto San Jorge, y en las tierras bajas cerca-
nas al rio Atrato, en el Chocd, y los deltas de los rios San Juan, Telem-
bi, Patia y Mira;y en los valles de los rios Cauca y Magdalena, lo mismo
que en la Sabana de Bogota.

Para elaborar la modelacion de la amenaza, el equipo de la subdirec-
cion de Hidrologia del Ideam establecié dos escenarios para evaluar
las inundaciones, conocidos como periodos de retorno, que son los
lapsos en los que podria ocurrir una inundacion. El primer escenario
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se calcula para eventos de lluvias regulares que se podrian dar al me-
nos una vez durante dos anos y el segundo muestra lo que pasaria si
se vivieran lluvias extremas como las de la Nifia 2010-2011 en los proxi-
mos 100 anos.

Lo que indica este criterio no es que las inundaciones vayan a ocurrir
cada siglo, sino que, como minimo, hay una probabilidad de que se
presente al menos una emergencia durante ese tiempo; incluso, pue-
de darse con mayor frecuencia.

El modelo matematico tuvo en cuenta la topograffa de los cuerpos de
agua, las zonas vecinasy la precipitaciény generd los mapas departamen-
tales a escala 1:100.000, con los que se puede saber con mayor precision
cudles son las reas inundadas y en dénde se puede hacer prevencion.

“La idea es que los municipios adopten en sus planes de prevencién
y planes de ordenamiento territorial estas amenazas’, plantea el infor-
me del Ideam.

Costo social

La amenaza de que ocurran estas emergencias es una cifra que, mas
alléd del papel, se debe analizar a la luz de emergencias tan criticas como
la ocurrida durante el fenémeno de la Nifia 2010-2011, donde los dafios
ascendieron a 11,2 billones de pesos, segun el célculo de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal).

En algunos mapas de municipios de Cérdoba se detecto, por ejemplo,
que incluso para escenarios de lluvias regulares algunas zonas del rio
Sind tienen extensas zonas con viviendas que ya son vulnerables a las
inundaciones provocadas por las precipitaciones moderadas. El esce-
nario para eventos mas extremos se tomarfa poblados enteros.

Las invasiones en las rondas de los rios, la discontinuidad en los jarillo-
nes, la construccién de diques ilegales para secar humedales son al-
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gunos de los motores que agravan la vulnerabilidad de las poblaciones ante las amenazas de
Crecientes subitas o desbordamientos frecuentes de los rios y lagunas.

La deforestacion también contribuye a que los estragos sean mayores. Durante la Nifia 2010-
2011, la mas fuerte que ha vivido el pafs, el 71 por ciento de las inundaciones se dio en zonas de
pastos que precisamente habian perdido su arbolado.

Otro tema pendiente que muestra el estudio es la relacion entre los pulsos de aguas de los rios
y humedales y esta modelacion matematica que advierte amenaza de inundacion.

Planes de contingencia

Elldeam revela este mapa después de que la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de De-
sastres activara sus planes de contingencia para la primera temporada de lluvias del afno. Aun-
que Huila y Antiogquia son algunos de los que ya padecen inundaciones, la alerta es para todos
los departamentos.

‘Cada vez hay mds eventos extremos’, advierte el Ideam

Una de las advertencias que ha hecho la ciencia respecto al cambio climético -fenémeno de
calentamiento del planeta por emisiones de gases— es que eventos extremos del clima, como
la Nifia o el Nifio, pueden ser cada vez mas intensos y frecuentes.

Sin embargo, lo que halld el mapa de amenazas de inundaciones del Ideam es que todavia es
complejo establecer una relacion clara entre los escenarios de cambio climatico para el pais y
el comportamiento hidrolégico de las cuencas.

“Todavia falta evidencia cientifica para mostrar como el cambio climético estéd cambiando esos
patrones de inundacion”, explica la institucion.

Por ejemplo, todavia no hay claridad para entender cémo es el comportamiento de las precipi-
taciones en relacion con los caudales de los rios.

No obstante —explican los expertos de la entidad—, si se estdn comenzando a presentar even-
tos cada vez mas extremos como el del afio pasado, cuando se registraron los niveles minimos
histéricos en cincuenta afios para un rio como el Magdalena, del que depende el 70 por cien-
to del Producto Interno Bruto (PIB) del pafs.

Falta por estudiar crecientes subitas

En el pais se presentan dos tipos de inundaciones. En las zonas planas de los rios y con valles
aluviales extensos, como en la regiéon de los valles del rio Magdalena, ocurren inundaciones len-
tas que tienen incrementos entre 10 a 15 centimetros por dia, donde usualmente no hay pérdi-
das de vidas humanas y que tienen una duracion de varios meses.

El otro tipo de emergencia es la creciente subita, un fendmeno que audn no ha sido tan plena-
mente estudiado y que tiene un poder destructivo potencialmente mayor. Los incrementos de
agua en estas emergencias pueden estar entre 1y 5 metros en pocas horas. Estos casos se pre-
sentan normalmente en las cuencas de altas pendientes de la regién Andina.

Fuente: http://www.eltiempo.com O
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EE.UU. es un pais de dos mercados laborales, con muchos empleos
para individuos con titulos de posgrado y alin més puestos de trabajo
para empleados de restaurantes de comida rapida, pero sin suficien-
tes empleos para aquellos individuos que se encuentran en el medio
de los dos extremos.

Este es el problema de una economia que consiste mayormente en gas-
tos de consumo. Donald Trump asumié el poder debido a su promesa
de restablecer los empleos de la clase media. Pero aun si el presiden-
te estadounidense pudiera revertir la globalizaciony la disrupcion del
mercado laboral debido a la tecnologia, persiste el problema domés-
tico: la brecha de habilidades.

Deloitte sefala que hay 3,5 millones de empleos bien remunerados en
el sector de manufactura que necesitaran ser llenados en EE.UU. para
el afo 2025. Sin embargo, 2 millones de estos puestos de trabajo si-
guen sin llenar porque ni las escuelas secundarias ni las universidades
estan produciendo suficientes estudiantes con conocimientos tecno-
l6gicos y de comunicacion.

Los empleados que se requieren incluyen desde trabajadores en fa-
bricas que saben usar equipo de robdtica hasta gerentes intermedios
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que pueden navegar a través de una variedad de tecnologias, indus-
trias y geograffas.

Andrew Liveris, director Ejecutivo de Dow Chemical, y Ginni Rometty de
IBM, ambos asesores del presidente de EE.UU.,, estan promoviendo un
programa de capacitacion laboral. Su plan podria ayudar a cerrarla bre-
cha de habilidades y convertirse en una estrategia para abordar las dos
reas politicamente polémicas de reforma educativa y politica industrial.

El pilar del plan es la educacion enfocada en carreras. Por ejemplo, el
programa de bachillerato de seis afios fundado por IBM en 2011, en la
que 300 companias afiliadas como SAP, GlobalFoundaries y Regeneron
trabajan con 60 escuelas locales en seis estados para crear programas
de estudio que prepararan a estudiantes para obtener un diploma de
bachillerato y, después, un titulo de asociado de dos anos. Dado que
el 99 % de los empleos creados entre 2008 y 2016 requerian mas que
un certificado de bachillerato, esto serfa clave.

En 2015, menos de la mitad de todos los jovenes adultos estadouniden-
ses tenfan un titulo de asociado o universitario. Muchos se endeudan
para obtener titulos caros pero posiblemente indtiles en carreras como
mercadotecnia deportiva o administraciéon de empresas.
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“La tecnologia es el hilo plateado que ayudard a crear los trabajos del futuro”, apuntd Rometty.

No importa qué mas estudien, los estudiantes necesitan graduarse con habilidades bésicas en
ciencia, tecnologia, ingenierfa y matematicas. Y Rometty tiene una partidaria importante en la
Casa Blanca con respecto a esta mision: lvanka Trump, la hija del presidente.

“La administracion, en asociacion con lideres del sector privado como Ginni, planea respaldar y
amplificar los esfuerzos de la industria para educar y capacitar la fuerza laboral del futuro”, se-
Aalod Ivanka Trump.

La educacion orientada hacia el trabajo intenta restablecer la conexion entre educadores y em-
pleadores que se rompio en la década de 1970. En ese momento, los liberales lucharon por eli-
minar la educacién vocacional debido a que era racista y clasista: los reformadores crefan que
todos tenian el derecho a estudiar a Herman Melville en vez de soldadura.

El problema se ha vuelto central de nuevo, dice Rometty, ya que los empleos que ella deno-
mina como ‘de cuello nuevo' del futuro caen en medio de las anteriores categorias de una
educacion académica de artes liberales y una que proporciona conocimientos cientificos y ha-
bilidades vocacionales.

Un maquinista muy cualificado, con dos afos de educacion universitaria, facilmente podria ga-
nar un salario mas alto que un individuo con un titulo universitario de ciencias politicas de una
universidad de segundo o tercer nivel.

Con el auge de la educacion en linea, no todos los estudiantes necesitan endeudarse para ob-
tener un titulo universitario. La educaciéon puede individualizarse para satisfacer las necesida-
des de cada estudiante. Todos podemos, después de todo, leer a Melville por nuestra cuenta; o
ver una clase de video de un profesor de Harvard sobre la literatura de Melville.

Esta tendencia va mas alld de EE.UU. Lideres politicos alrededor del mundo estan “lidiando con
el problema de cémo preparar a una fuerza laboral para el siglo XXI", dejé claro Rometty.

El presupuesto de primavera del Reino Unido exigié una transformacion de la educacion técni-
ca. Lo mismo sucedié en Australia que tiene siete escuelas IBM.

Otras compafifas, como Siemens, GE, Procter & Gamble, Microsoft y Google, tienen sus propias
iteraciones de programas de este tipo. La mayorfa, incluyendo los programas de IBM, son dife-
rentes a la educacion vocacional de estilo germanico que encausa estrechamente a los estu-
diantes a una edad mas temprana.

En EE.UU, una estrategia es revivir la Ley Perkins, cuya meta es invertir US$1.000 millones en fon-
dos federales en la educacion vocacional. Este proyecto de ley murié en el Congreso antes de
la eleccion presidencial.

Betsy DeVos, la secretaria de Educacion de Trump, ha pedido que el Congreso reautorice el proyec-
todeleyyafiada subvenciones atadas a habilidades tecnoldgicas que tienen una demanda alta.

Los lideres empresariales también estan impulsando los Programas Federales de Empleo y Estudio
de US$1.000 millones que permiten que los estudiantes trabajen en empresas mientras estudian.

IBM ha empleado a los primeros graduados de sus escuelas, muchos de los cuales han comple-
tado sus titulos de seis aflos en cuatro afos. Conforme comienzan a trabajar recibiendo salarios
de US$50.000 al ano, estos estudiantes se convertiran en los consumidores que se necesitan
para activar una recuperacion econémica real y sostenible. O
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El CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD (CCS) le da la bienvenida a sus nuevas personas y empresas afiliadas. Esperamos que el trabajo en
equipo contribuya a hacer del pafs un lugar mas seguro y productivo para los trabajadores y el sector empresarial. En esta edicion, hacemos un
reconocimiento a quienes con su confianza consolidan nuestra presencia y apoyo a la seguridad integral en Colombia y en el mundo.

Nuevas empresas nacionales afiliados al CCS

Grupo Empresarial Para Mantenimiento y Mezza y Cia. Ltda.
Asistencia Técnica en Quimica S.A.S Actividades de agentes y corredores
Otras actividades empresariales de seguros
Bogotd D.C. Bogotd D.C
Nuevos miembros afiliados personas naturales
Adriana Maria Morales Tob6n Fernando Alberto Camacho Diaz Raquel Jaimes Aguilar
Ingeniera en Higiene y Seguridad Indus-  Ciencias Militares Profesional en Salud Ocupacional
trial Bucaramanga Tauramena
Medellin Inés Judith Bastidas Garcia Yéssica Paola Hernandez Rondén
Claudia Patricia Camacho Garcia Ingeniera Industrial Trabajadora Social
Profesional SST Riohacha Cucuta
Funza, Cundinamarca Julio César Rodriguez Cristancho Yohana Sofia Mantilla Morales
Didier Arcenio Adames Tobon Ingeniero de Sistemas Médico
Ingeniero Ambiental Bucaramanga Barranquilla
Puerto Asis Natali Roxana Russi Fonseca
Erika Patricia Ramirez Oliveros Psicéloga
Ingeniera Ambiental Envigado
Bucaramanga

O
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El CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD (CCS) brinda a las personas interesadas en la seguridad, salud en el trabajo y proteccién ambiental,
los conocimientos y herramientas necesarias, a través de los diferentes cursos abiertos, con el objetivo de formar profesionales en las dreas de
prevencion.

A continuacién, encuentre la programacion académica, que hasta la fecha se tiene programada, del primer semestre de 2017. Estos eventos se
realizan bajo la modalidad de seminario, taller, jornadas, diplomados, foros, congresos y cursos virtuales, en los que se incentiva la participacion
activa de los asistentes.

-E_

56,7y8 Bogotd  Auditorfas del Sistema Integrado de Gestiéon de Seguridad, Salud en el Trabajo, Am-
biente y Calidad - HSEQ: Normas ISO 9001:2015 y 14001:2015 y NTC OHSAS 18001:2007
Inicia el 14 32 Virtual ~ Curso: Sistema de Gestion de la Seguridad Vial - 1ISO 39001. "Auditor Interno" Bajo el De-
creto 1079 de 2015
Inicia el 20 80 Bogotd  Diplomado: Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Tra-
bajo Decreto 1072
20y 21 16 Bogotda  Seguridad en Bodegas de Almacenamiento
20y 21 16 Bogotd  Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE
28 8 Bogotd  Foro: Gestion de Contratistas
456,11,12y 13 48 Bogotd  Sistema de Gestion para la eficiencia energética ISO 50001:2011 Auditor Interno
Inicia el 5 24 Virtual  Curso: Identificacién, Evaluacion y Control de Riesgo Psicosocial
11y12 16 Bogotd  Indicadores de gestion para la administracion efectiva del Sistema de Gestion de la Se-
guridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072 de 2015)
Inicia el 12 120 Bogotd  Diplomado Semipresencial: Gerencia del Sistema Integrado de Gestién en Seguridad,
Salud Ocupacional, Ambiente y Calidad - HSEQ. Versién 2015
18y 19 16 Bogotd  1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015 con visién estratégica hacia la gestion del riesgo
Inicia el 1 120 Virtual  Diplomado: Seguridad Basada en el Comportamiento
21,22y 23 24 Bogotd 50 Congreso Nacional de Seguridad, Salud y Ambiente

XXIl Jornada Latinoamericana de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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Reconocimientos

especiales

EI CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD (CCS) destaca y agra-
dece la confianza que han depositado las siguientes empresas
que durante los meses de marzo y abril cumplen cinco afos o
mds de asociacion a esta entidad. Es esta la ocasion ideal para
reiterar el profundo compromiso del CCS por trabajar conjun-
tamente para garantizar la seguridad integral, la salud ocupa-
cional y las buenas practicas de gestiéon ambiental, a través de

los beneficios de asociacion.

Marzo

5anos

Drilling & Geophysical Services INTL. DGSI S.A.
Extraccion de petroleo crudo y de gas natural, activi-
dades de servicios

Imocom S.A.
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehi-

culos automotores

Transneivana Ltda.
Transporte por via terrestre; transporte por tuberias

10 anos

Nestle Purina Petcare de Colombia S.A.
Elaboracion de productos alimenticios y de bebidas

UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
Correo y telecomunicaciones

20 anos

General Fire Control S.A.
Otras actividades de servicios

25 anos

Benemerito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cali
Servicios sociales y de salud
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5anos

Colregistros S.A.S.
Extraccion de petréleo crudo y de gas natural, actividades de servicios

Productos Ramo S.A.
Elaboracion de productos alimenticios y de bebidas

Quimicos Campota y Compania Ltda.
Fabricacién de sustancias y productos quimicos

Servicios de Ingenieria y Construccion de Colombia Sidecol S.A.
Construccion

Zona Franca Permanente Palmaseca
Actividades complementarias y auxiliares al transporte; actividades de
agencias

Gases de Occidente S.A. E.S.P.
Suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente

15 anos

Compariia Suramericana de Logistica y Transporte de Grdneles Liqui-
dos - Suliquido S.A.
Fabricacién de sustancias y productos quimicos

Sociedad Aerondutica S.A. SASA
Transporte por via aérea

25 anos

Ingenio Maria Luisa
Elaboracion de productos alimenticios y de bebidas O
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Eventos CCS, thaciendo presencial!l

¢;Ddénde estuvimos?

~ Como soporte a la atencion de emergencias con mercancias pe-
ligrosas, Cisproquim® continua liderando la entrega de la Gufa de
Respuesta en Caso de Emergencia. En esta oportunidad, haciendo
entrega del material a Bomberos de Bogota.

Adriana Salom, asesora de la direccion de la UAECOB; Diana Gil, gerente de Cispro-
quim; Pedro Manosalva, director de la UAECOB y Gerardo Alfonso, comandante de
la UAECOB

En nuestra #CharlaVirtualCCS del mes de enero nos acompano el es-
pecialista en seguridad vial Hernan Alzate con el tema ;Cémo va su
Plan Estratégico de Seguridad Vial? Un evento sin costo dirigido a
nuestros afiliados.

- L
T N

Lo que viene

~ Con el objetivo de fomentar, desarrollar, capacitar, divulgar y favo-
recer la prevencion de riesgos de accidentes, la salud laboral y la
preservacion del medio ambiente en las empresas, el CCS junto a
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la Asociacion Latinoamericana de Seguridad e Higiene en el Trabajo
abren la convocatoria al Concurso Latinoamericano de Afiches, Vi-
deosy Spots, en el marco del 50 Congreso de Seguridad, Salud y Am-
biente y XXI JOLASEHT, evento que se realizard los dias 21, 22 y 23 de
junio en la ciudad de Bogotd, Colombia. Creaciones y producciones
hechas en pafses latinoamericanos son las invitadas a participar en
las dos categorias: afiches, y videos y spots. Se recibirdn postulacio-
nes hasta el dia 12 de mayo del 2017. Mayor informacion en el correo
claudia.gonzalez@ccs.org.co Aplican condiciones.

Lo que paso

Pa
ta
Cri

Los dias 30 y 31 de marzo realizamos el VI Congreso Internacional
de Cultura y Prevencién en Riesgos Laborales con el fin de que los
asistentes conocieran como lograr cambios en el comportamiento a
través de las Ultimas tendencias en generacién de cultura en preven-
cion. Mayor informacién en www.ccs.org.co

Consulte la programacion de los eventos presenciales y virtuales
para el 2017 y aproveche los beneficios de estar afiliado al CCS. Visite
nuestra pagina web www.ccs.org.co y acceda al portal de afiliados
con su usuario y contrasena.

ra mayor informacion sobre nuestros eventos comuniquese en Bogo-
al 2886355 extension 113-160 o escribanos al correo electronico ins-
PCioNCUrsos@ccs.org.co o emilce.Mora@ccs.org.co

Fechas especiales

Durante el mes de abril y mayo nos unimos a la celebracion de estas fe-

ch

as especiales:

ABRIL
Dia Internacional sobre el Peligro en las Minas
Dia Mundial de la Salud
Dia del Saneamiento Ambiental
Dia de la Tierra
Dia del Idioma
Dia del Nifno
Dia Mundial por la Seguridad y la Salud en el Trabajo
Dia del Arbol
Dia Internacional de la Conciencia contra el Ruido

MAYO
Dia Internacional del Trabajo
Dia Mundial de la Libertad de Prensa
Dia de la Enfermera
Dia del Maestro
Dia Internacional de la Familia
Dia Mundial del Reciclaje
Dia Internacional de la Biodiversidad

Dia Mundial sin Tabaco a
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Uso de contrasenas:
:tendencia en extincion?

Por: Osvaldo Callegari / Analista de sistemas de la informacidn, analista programador / Consultor en el capitulo latinoamericano de la Seguridad / Publicado en la revista
Ventas de Sequridad / Noviembre de 2016

| uso de nuevos estdndares de seguridad hace que las

contrasenas que utilizamos habitualmente vayan que-

dando de lado. Es por ello que surgen nuevas formas de

autenticacion conforme a nuevos dispositivos ingresan

al mercado, sean productos de sequridad, comunicacio-
nes o dispositivos loT.

Lo que sftienen en claro los fabricantes es lograr un estandar de seguridad comun que evite in-
vertir millones de ddlares en rectificaciones de productos por estas fugas.

En el mercado diversas firmas de amplia experiencia y reputacion nos aconsejan diversos méto-
dos para asegurar la informacion. Actualmente el uso de contrasenas fue perdiendo fiabilidad
paulatinamente debido a la facilidad del robo de las mismas mediante phishing (suplantacion
de identidad) y herramientas de hacking. Esto obliga a las empresas prestadoras de diversos
servicios web como correos electrénicos, paginas, nube y demds a implementar nuevos proce-
sos que aumenten la seguridad del usuario de manera de poder fidelizarlo en el tiempo.

Verificacion de dos pasos

Para reforzar el acceso de algun usuario a una cuenta de correo personal diversos proveedores
mundiales de servicios de correo como Gmail y Yahoo implementaron la verificacién de dos pasos.
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Para acceder a una cuenta de correo con un sistema normal de seguridad, basta con introducir
nuestra direccién y nuestra contrasena. Pero, ;qué ocurre si alguien se hace con nuestra clave
de acceso por el método que sea? Aqui es donde cobra sentido la figura de la “verificacion en
dos pasos” que es muy Util para evitar intrusiones no deseadas.

La verificacién en dos pasos, tal y como la define Google, precisa de dos factores: algo que sa-
bes (tu contrasefa) y algo que tienes en tu poder, potencialmente un cédigo que se envia a tu
teléfono. De esta manera, se necesitan ambos para poder acceder. De nada sirve tener solo la
contrasefa. Es algo similar a lo que ofrecen algunos bancos en sus servicios online, que ademas
de pedirte un cédigo de identificacion solicitan una clave que esta en una tarjeta fisica que te-
nemos con coordenadas formada por letras y nimeros.

Cémo funciona y se generan los cédigos

Sobre la contrasefa hay poco que anadir, todos estamos familiarizados con esta forma de iden-
tificacion, pero, ;cémo funciona el sequndo cddigo que hay que introducir? Para recibirlo, te-
nemos dos opciones:

N Através de un mensaje de texto o una llamada de voz directa a nuestro teléfono.
~ Através de la aplicacion google authenticator, disponible para Android e iOS.

Seguro que mas de uno esta pensando en lo incomodo que tiene que ser el solicitar un codi-
go cada vez que vamos a acceder a nuestra cuenta de correo. Pues bien, no es necesario, ya
que Gmail nos permite recordarlo en un dispositivo durante 30 dias o incluso de manera per-
manente. De esta manera, si iniciamos frecuentemente sesion desde nuestro ordenador no nos
lo pedira, mientras que si alguien intenta hacerlo desde otro distinto si necesitara introducirlo.
;Y qué ocurre con el resto de aplicaciones? Gtalk, por ejemplo, no permite introducir un cédi-
go de verificacion. Lo mismo ocurre si tenemos configurada nuestra cuenta desde alguna apli-
cacion en el teléfono. Para estos casos, Gmail permite crear unas contrasefas especificas para
aplicaciones. Cada una de ellas es Unica y desde la cuenta principal podemos revocarles el per-
miso si asi o deseamos.

Terminamos este apartado con otra pregunta bastante frecuente: ;qué pasa si quiero acceder
a mi cuenta, no tengo el cédigo de verificacion y no tengo el maévil a mano? Desde Google sa-
ben que puede ser una posibilidad, asf que ofrecen una tarjeta con diez cddigos de un solo uso
para imprimir al configurar la cuenta y que el usuario puede llevar consigo. Si alguien la descu-
bre, alin necesita saber la contrasena asf que es un método relativamente seguro.

;Coémo activarlo en nuestra cuenta Gmail?

Ya hemos visto las ventajas de la verificacion en dos pasos, y ahora vamos a ver como activarla
en nuestra cuenta Gmail. Estando identificados, seleccionamos nuestro correo en la parte su-
perior derecha de la ventana y accedemos a ‘configuracion de la cuenta’. Desde alli, en el apar-
tado ‘seguridad’, podemos ver si tenemos activo este sistema. Para activarlo, vamos a ‘editar’.
Nos pedird la contrasefa otra vez y después iniciamos la configuracion.

Ahora llega el momento de introducir en qué teléfono deseamos recibir el codigo de verifica-
Cion, ya bien sea por mensaje de texto o llamada. Una vez recibido, lo introducimos para seguir
con la configuraciéon. Ademés, aqui nos ofrece la opcidn de decir que nuestro equipo es un or-
denador de confianza. Es importante solo seleccionar esta opcion si de verdad lo es, y no ha-
cerlo por ejemplo en un ordenador publico o que utilizan mas personas.

Sideseamos no recibir mensajes nillamadas y en su lugar queremos utilizar las aplicaciones que
menciondbamos en los pdrrafos anteriores, de nuevo vamos a editar la Seguridad de nuestra
cuenta y la verificacion en dos pasos. Para activar la aplicacion, tenemos que descargarla pri-
mero y después escanear el cédigo QR que se muestra en pantalla. Nos devolverd un cédigo
para confirmar que la aplicacion esta correctamente instalada y configurada en nuestro mévil.
Desde el mismo apartado podemos acceder a los codigos de seguridad imprimibles y también
a las contrasenas especificas para aplicaciones. Para esto Ultimo seleccionamos ‘administrar con-
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trasefas especificas’. Podemos introducir un nombre para cada unay asi saber para qué se esta
utilizando cada contrasena especifica. Nos aparecera un nuevo cuadro con la nueva contrasena,
que deberemos introducir en la aplicacion a la que deseemos permitir el acceso a nuestra cuen-
tade correo. Desde ahi podemos revocar los permisos de la contrasefia en cualquier momento.

Segun Globalsign, una opcién vital para mantener mds seguras nuestras
cuentas

Aunque puede parecer a priori un incordio de utilizar y de configurar, la verificacién en dos pa-
sos es muy Util y realmente estad pensada para darnos una capa mas de seguridad sin compli-
carnos demasiado la vida. La opcién de recordar el cédigo por 30 dias es muy Util y ademas
ahora con la aplicacion para moviles no tenemos que preocuparnos por andar pendiente de
mensajes de textos o llamadas.

Opciones de implementacién

Flujos basados en navegadores: se emite una credencial digital de confianza para una identi-
dad de individuo o departamento y se almacena en un dispositivo (por ejemplo, una compu-
tadora o celular).

Posteriormente, el dispositivo utiliza la credencial para autenticar su acceso al servidor. El cer-
tificado solo puede utilizarse desde un navegador especifico, maquina, computadora, porta-
til o servidor.

Flujos basados en FIPS

El uso de un dispositivo USB evita que la credencial quede vinculada a una Unica maquina. Se
emite una credencial digital de confilanza para una identidad de individuo o departamento y
se almacena de forma segura en:

Requisitos de seguridad de servidor

Es posible establecer distintos niveles de autenticacion en funcién de la solidez y granularidad
de la autenticacion necesaria.

La granularidad hace referencia a la capacidad de determinados servidores de identificar a usua-
rios individuales durante toda la sesién o Unicamente durante la primera solicitud. Un sistema
muy granular resulta muy Util si es necesario contar con autorizaciones o asignacion de respon-
sabilidades especificas para cada usuario. Los sistemas menos granulares resultan mas adecua-
dos cuando se desea preservar el anonimato del usuario de forma parcial.

El dispositivo puede conectarse a un puerto USB sin necesidad de contar con un costoso lector.

Caracteristicas y beneficios

Y Evita accesos no autorizados y mejora la seguridad existente.

~ Contribuye a cumplir las politicas de seguridad corporativas en materia de correos electro-
nicos y la legislacion.

“ Es capaz de encapsular criptogréficamente una identidad dentro de una id digital.

Y Puede utilizarse para autenticar identidades en un navegador interno dentro de vpns, en
tecnologias de tarjetas inteligentes, aplicaciones en la nube y dispositivos moviles.

~ Solucioén rentable para empresas de todos los tamanos.

“ Articsoft nos da su vision.

La mayoria de los sistemas de seguridad de contrasefas actuales para Internet son erréneas. Di-
seflos que eran casi aceptable hace 10y 15 afos no han sido actualizados.

En lugar de mover a la integracion de los servicios de autenticacion bajo un enfoque de soni-
do criptogréficamente la industria de Tl ha seguido proliferando multiples sistemas incompati-
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bles. Los usuarios estan cada vez mas expuestos por los proveedores que no sienten la presion
de hacer algo mejor. Hay un paralelismo con la situacion en la pagina de los métodos de dise-
fio que son cada vez mas rechazados por el software de seguridad, ya que representan los fa-
llos de seguridad conocidos que han sido explotados por los hackers y virus.

Introduccion a la seguridad de contrasefia

El enfoque para el uso de un registro en el identificador y la contrasefa se remonta a los pri-
meros dias de aplicacion de seguridad en los sistemas mainframe. Este tipo de seguridad de la
contrasefa se introdujo tan pronto como fue posible que la gente, fuera de la sala de ordena-
dores, sea capaz de utilizar los recursos informaticos. Hasta entonces, el acceso se controla por
la seguridad fisica.

Mientras roddbamos terminales a cabo en areas de usuario, por lo que el concepto de seguri-
dad de ID / contrasefa se puso en marcha también. Inicialmente estos se llevaron a cabo en un
archivo que no estaba protegido, pero después de algunos fallos de seguridad espléndidas en
sistemas Unix en particular, estos archivos se encriptan para hacer una obra atacante més difi-
cil de conseguir en cualquier lugar.

Las contrasefas eran cortas (6 caracteres). Eran bajos debido a que el ID se desactiva si se intro-
duce la contrasefna incorrecta tres veces. También se les corta, asi que no tiene mucho que es-
cribiry que probablemente hagan las cosas bien. Eran bajos, ya que le dio menos de recordar.

Contrasena de seguridad y consideraciones de disefio iniciales

La experiencia con contrasefas cortas pronto generd una serie de defectos para la aplicacion
de usuario. En ningulin orden en particular estos incluyen:

~ Usando palabras comunes como jefe, maestro, nombre de la mascota
N Usando una palabra del diccionario o el nombre de la empresa
N Letras o numeros sucesivos ej.: aaaaaa, 1111111, repetitivamente.

También se encontraron seis caracteres a ser casi lo suficientemente corto como para que al-
guien cuide y recuerde mientras el usuario escribe en ellos.

Para contrarrestar los intentos de los usuarios para hacer la vida mas facil, los sistemas de segu-
ridad de contrasefia se inventaron que debfan cambiar las contrasefas de forma regular (dicen
mensual, e incluso todos los dias para las contrasefas criticos), obligado a la nueva contrasefa a
ser diferente, y se comprueba con una lista de contrasefas previamente utilizado. Los sistemas
de seguridad de contrasefas mas sofisticados para ejecutar las normas requieren contrasefas
para ser estructurados usando letras y digitos en los patrones que no se repiten.

Los nombres y marcas mencionadas son marcas y nombres registrados de sus respectivos au-
tores. El agradecimiento a las empresas Globalsign y Articsoft por sus amplios conceptos.dd
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N les alectro
salivanidello'sthackelrs

Los piratas informaticos ahora acceden a nues-
tra informacion a través de televisores, neve-
ras, hornos o cualquier dispositivo que esté
vulnerable.

El sitio de filtraciones de documentos confi-
denciales WikilLeaks dio a conocer algunos de
los métodos con los que la CIA espia a los ciu-
dadanos. El portal liderado por Julian Assan-
ge reveld 8.761 archivos, que constituirian la
mayor filtracion de la historia, inclusive supe-
rando la hecha por Edward Snowden a través
de varios medios de comunicacion en 2013.
Una de las revelaciones que mas llamo la
atencion es que algunos archivos eviden-
ciaron que la agencia de inteligencia esta-
dounidense usa los televisores inteligentes
y celulares para obtener informacion priva-
da de los ciudadanos.

Segun el informe, la CIA habrfa desarrollado
un software malicioso capaz de infectar di-
versos sistemas operativos como Windows,
Android, iOS, Linux, y hasta routers de inter-
net. Por ejemplo, el programa "Weeping An-
gel’ estd disenado para acceder al software
de los televisores Samsung y seria capaz de
poner el televisor en un modo de apagado
falso con el que se podrian grabar conver-
saciones y enviarlas a través de un servi-
dor secreto.

Pero esta no es la primera vez en la que se co-
nocen hackeos a través de dispositivos dis-
tintos a computadores. Por ejemplo, en la
temporada navidefa de 2013, la tienda por de-
partamentos estadounidense Target fue victi-
ma de un ataque en el que los delincuentes
robaron datos de mas de 110 millones de sus
clientes -;Como lo hicieron?- accediendo- a
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los servidores de la compania a través del aire
acondicionado.

De acuerdo a las pesquisas, los piratas ingresa-
ron a los servidores de la empresa encargada
de proveer los sistemas de aire acondiciona-
do de varias tiendas y luego lograron entrar a
donde se albergaba la informacién personal
de clientes. Este ataque cibernético le termi-
né costando a Target 162 millones de dola-
res en gastos y a las entidades bancarias un
aproximado de 200 millones por la reemision
de mds de 20 millones de tarjetas de crédito.

De acuerdo al mexicano Antonio Andrews,
consultor de seguridad informética en HP
Latam, estos hackeos son posibles “porque
cualquier dispositivo que tenga direccién IP,
memoria, disco duro, firmware y software es
susceptible de ser atacado sin importar cudl
es su uso final, ya sea imprimir, servir de aire
acondicionado o refrigerar comidas”.

La aparicion del primer botnet- que es un robot
que controla dispositivos infectdndolos de ma-
nera remota- con el objetivo de infectar un dis-
positivo electrénico casero se remonta a 2013.
Proofpoint, una firma especializada en seguri-
dad informatica, descubrié que hackers propa-
garon este software en mas de 100.000 aparatos
entre los que estaban televisores y refrigeradores.

Otro de los casos més famosos de este tipo de
ataque fue el ejecutado por Slackoverflowin,
un estudiante de bachillerato en el Reino Uni-
do, que arremetié en contra de méas de 150.000
impresoras alrededor del mundo solamente
para probar que las personas no le ponen tan-
ta atencion a la seguridad de estas terminales
y son altamente asequibles a ataques.

domesticos se

El hacker notificd a los usuarios de su obra im-
primiendo mensajes comicos y pidiéndoles
que mejoraran sus sistemas de seguridad.

Segun el mexicano Andrews, las impresoras
inaldmbricas son uno de los equipos mas ata-
cados por la sensibilidad de la informacion que
manejany la poca conciencia que hay con res-
pecto a tener protocolos de seguridad en estos
equipos. "Hay que dejar de pensar en seguri-
dad con base en la forma del dispositivo y usar
las herramientas disponibles para evitar estos
ataques” sefiala Andrews.

Un equipo de cyberseguridad de la Universi-
dad de Singapur quiso demostrar como po-
dria ejecutarse este tipo de ataque. El grupo
acopld varios celulares Samsung a drones con
una aplicacion creada por ellos capaz de ata-
car lasimpresoras, ya fuera para tomar control
o para acceder a la informacion.

Los drones fueron desplegados en las oficinas
de una compania que no tenfa los protocolos
de seguridad de estos dispositivos activos y los
atacantes no tuvieron ningun problema para
empezar a controlarlas.

Esta realidad toma mucha mas importan-
cia teniendo en cuenta que cada vez son
mas los dispositivos del hogar que cumplen
con las especificaciones para ser hackeados
como las neveras, hornos microondas, lava-
dorasy asistentes personales, que son capa-
ces de conectarse con los electrométricos
del hogar convirtiéndose en una gran vul-
nerabilidad si no se toman las precaucio-
nes debidas.

Fuente: http://www.semana.com &1
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Por: Revista Semana Sostenible/ Edicién No. 18 /2017 / Disponible en http://sostenibilidad.semana.com

n menos de 15 anos el mercurio invadid los rios y los
cuerpos de la gente de dos pueblos mineros del nor-
te del Cauca. Ninguna autoridad ha tomado cartas
en el asunto porque el uso de este metal toxico estd
permitido en la ley.

Antes de que se encienda la grabadora, Verénica* pone una condicion:
contard su historia a cambio de que no se sepa su verdadero nombre
ni la vereda donde vive. -"En Buenos Aires la situacion estd muy tensa
y No quiero ganarme problemas con los mineros”, explica.

Compromiso pactado.

-"De un momento a otro, mi hija de dos afios y medio aparecié con
gripay fiebres esporadicas. La llevé al centro de salud del puebloy me
dijeron que eso era normal, que le diera vitamina C y acetaminofén
para que mejorara. Pero un mes después seguia igual. Con mi esposo
la llevamos a una clinica privada de Caliy la dejaron hospitalizada una
semana. Después de varios exdmenes, nos dijeron que tenia proble-
mas en un pulmon y que su sangre estaba contaminada con mercurio”.

La mujer aclara que no sabe por qué su hija terminé envenenada con
ese metal, si nunca tuvo contacto con la mineria y su esposo siempre
se ha dedicado a la construccion. Tras unos segundos de silencio, insi-
nla vagamente que pudo haber sido por “el ambiente”, pues en los al-
rededores de su casa hay varios entables en los que la piedra extraida
de la misma montafa en la que viven se tritura y se mezcla con gran-
des cantidades de mercurio para sacar el oro. El metal precioso queda
en las manos de los mineros, pero el metal téxico se evapora, se intro-
duce en el suelo y se mezcla con el agua.
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~ iNunca le ha interesado saber de dénde vino la enfermedad de su hija?

N "Pues en la clinica de Cali dijeron que iban a enviar esos resultados a
la Universidad del Valle para que hicieran muestras de agua a ver si
era por eso. Mi esposo quedd encargado de averiguar, pero siempre
que le pregunto me dice que él no va a molestar con eso, que es
una perdedera de tiempo y de plata y que de todas formas no cree
que haya una solucién. A veces es mejor quedarse callado por las
amenazas, de pronto se ponen bravos los mineros, usted sabe que
eso es delicado. ..

Verdnica no es la Unica victima del mercurio en Buenos Aires. A dife-
rencia de suya, Mariana* accede a hablar sin reparos sobre su caso. En
su voz no se escucha ninguna sefal de dramatismo mientras cuenta
que su hija “nacié muy delicadita, con una hernia en el diafragmay con
una malformacién en la mano izquierda”. Los médicos de un hospital de
Popayan le dijeron que esto solia ocurrir por accidentes con quimicos
peligrosos, lo cual comprobaron cuando ella contd que su esposo es
minero y que ademds viven en medio de los entables de Buenos Aires.

Mariana sabe que el rio Teta estd muy contaminado y que tal vez por eso
ahora sufre méas de gripa y ademas le han salido unas manchas “todas
raras” en la piel. Su razonamiento no sorprende tanto por el contenido,
sino por la tranquilidad con la que lo dice: con esa serena resignacion
de los que creen que su destino es irremediable.
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Buenos Aires es un pueblo ubicado en el nor-
te del Cauca, a dos horas por carretera de Cali.
Allfla minerfa llegd conlos espafoles que colo-
nizaron esas montanas, pero quienes hereda-
ron la actividad fueron los negros que, luego
de la esclavitud, se aduenaron de las tierras y
las convirtieron en territorios colectivos reco-
nocidos por la Constitucion de 1991.

El oro se sacaba del Cerro Teta o del rio Teta, los
dos limites geograficos que tiene el municipio.
Los hombres se dedicaban principalmente a
escarbarla montafay las mujeres a escrutar el
agua. En ambos casos, el objetivo econdémico
era la subsistencia —no el lucro-, y la forma ru-
dimentaria de ejercer este tipo de minerfa fue
bautizada como ancestral o tradicional.

Juan Mosquera*, reconocido lider de Buenos
Aires, recuerda que la mineria siempre fue para
los negros una actividad complementaria de la
agricultura. La gente primero sembraba y mien-
tras llegaba la cosecha sacaban oro del rio o de
los socavones que cada familia habia explotado
desde La Colonia. En ese tiempo no habia mer-
curio, solo se usaba una planta llamada babilla
y hasta saliva para separar el mineral.

La historia de Suérez es parecida a la de Buenos
Aires. De hecho, fueron un solo pueblo hasta
1989, cuando el primero dejé de ser un corre-
gimiento del segundo y se convirtié en muni-
cipio. La minerfa se ha hecho en los socavones
de las veredas de La Toma, AsnazU y en la cara
sur del Cerro Teta. En todos estos lugares la pre-
sencia de los negros siempre ha sido mayorita-
riay la minerfa es tan comun que las casas, las
minas y los entables estdn mezclados entre si.

Abajo, las montafas de Sudrez terminan en el
rio Ovejas, de cuyas aguas también se ha sa-
cado oro por siglos.

Marcia Ferndndez*, una lider comunitaria de
este municipio, cuenta que el oro se extraia
del rio Ovejas con batea y con una herramienta
de labranza llamada almocafre. También habia
minerfa de socavon, pero no usaban mercu-
rio, sino un molino californiano con el que tri-
turaban el material. “Yo creci aprendiendo a
hacer minerfa con mi abuelo y crié a mis dos
hijos con lo que saqué. Todo cambid cuando
entraron las retroexcavadorasy las dragas. Ahf
empezd esta maldicion”.

De los rios a las venas

“Sobre el rio Ovejas hay minerfa criminal con
retroexcavadoras desde hace unos 15 anos.

Proteccién & Seguridad

Al principio lo permitimos porque lo vefamos
como una forma de coger el sustento. La ma-
quina movia un montén de tierra que los mine-
ros molian en unos barriles con mercurio. Ellos
nos dejaban coger lo que botaban y quedar-
nos con lo que saliera. A eso le empezamos a
llamar chatarrear”, recuerda Fernandez.

Sin embargo, al poco tiempo una tragedia
les mostrd la peor cara de la mineria criminal.
-"Antes lo mas peligroso de sacar oro del rio
era pegarse con una piedra. Nunca vimos una
muerte ni mucho menos que un montoéon de
gente muriera tapada por la tierra”, afirma la di-
rigente. Esa historia se parti6 en dos el 13 de
octubre de 2007, cuando 21 mujeres de Sua-
rez que chatarreaban al lado de varias retroex-
cavadoras en el rio Cauca murieron sepultadas
por un deslizamiento provocado por una de
las maquinas.

Ademas de esos aparatos, explica Juan Mos-
quera, desde hace unos 12 afos empezaron
a llegar a Buenos Aires muchos antioquefios,
pastusos y costeos que se asentaron en las
zonas de minerfa ancestral y empezaron a tra-
bajar distinto. Esos extrafios, a los que la gen-
te les dice paisas, llevaron unos barriles en los
que mezclan la tierra triturada con mercurio y
que reemplazaron a los molinos californianos.
Indudablemente la nueva tecnologfa permi-
tia sacar mas oro que antes. Aprovechandose
del control sobre ella, los paisas se asociaron
con los propietarios de las minas, la mayoria de
las veces bajo condiciones desiguales. “Algu-
nos decidieron alquilar sus socavones a cam-
bio del cinco por ciento de la produccion. Pero
como ellos eran los que calculaban la canti-
dad de oro que salfa del proceso, no se podia
saber cuanto realmente le correspondia a los
duefios de la mina”, dice Mosquera.

Los relatos de Ferndndez y Mosquera coinci-
den en que los negros perdieron el poder so-
bre una actividad que dominaron por siglos.
Muchos hombres se convirtieron en asalaria-
dos en las minas que les pertenecieron por ge-
neracionesy las mujeres se resignaron al rol de
chatarreras que recogen las piedras que des-
echan los mineros para rebuscar el oro que a
los otros se les escapa. Segun informacién de
la Corporacion Ambiental del Cauca (CRC), en
2015 mas de la mitad de los 48 entables mi-
neros que habia en Buenos Aires pertenecian
a los paisas.

Pero esta es la consecuencia menos grave de
ese proceso.

-"Estamos envenenados con mercurio, de eso
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estd llena elagua del rioy también la que con-
sume la gente. Muchas mujeres estan pariendo
bebés con malformaciones por exponerse a
ese metal, pero no puedo asegurarlo con cer-
teza porque hacen falta estudios a profundi-
dad”, lamenta Ferndndez.

Las imprecisas dimensiones de la
tragedia

Hasta octubre del afio pasado, en Colombia
se produjeron 42 toneladas de oro, una can-
tidad suficiente para cargar el contenedor de
una tractomula. Apenas el 12,4 por ciento del
mineral puede considerarse legal. El resto pro-
viene de los mas de 300 municipios del pais
en los que se extrae el metal sin ningun con-
trol del Estado. Las cifras son de Santiago An-
gel, presidente de la Asociacion Colombiana
de Minerfa, la organizacion que agrupa a las
empresas formales del sector.

Aparte de las modestas cantidades que pue-
de aportar la mineria ancestral, el resto del oro
proviene de explotaciones que se dividen en
ilegales y criminales; las primeras porque no
cuentan con titulos legales ni planes ambien-
talesy las segundas porque suelen utilizar ma-
quinaria pesada y porque generalmente sus
rentas alimentan los bolsillos de mafias delin-
cuenciales. En ambos casos, el mercurio ga-
rantiza la rentabilidad del negocio.

La cuantificacion oficial de entradas de ese me-
tal estd en dos investigaciones del Ministerio
de Ambiente, realizadas en 2010 y 2012. Apar-
te de que estan desactualizadas, los datos que
contienen no coinciden. Mientras la primera,
contratada con la Universidad de Antioquia,
dice que en 2009 ingresaron al pais 352 tone-
ladas de mercurio, la segunda, de las Naciones
Unidas, dice que en ese mismo ano fueron 130.
Este Ultimo dato parece mas confiable, pues
otro informe de 2013 de la Unidad de Planea-
cion Minero Energética (UPME) dice que en el
2009 se importaron 150 toneladas.

En cualquier caso se trata de una cifra escalo-
friante, teniendo en cuenta que la mineria de
oro es el principal uso que tiene el mercurio.
Una investigacion de Leonardo GUiza y Juan
David Aristizabal, de la Universidad del Rosa-
rio en Bogotd, dice que de las 130 toneladas de
mercurio que Colombia importé en 2011, el 75
por ciento fue utilizado en la extraccion de oro.
Gran parte de este quimico fue a parar a los
rios del norte del Cauca, un departamento que
produce apenas el 3,7 por ciento del oro, que

tiene el 4,1 por ciento de las minas pero que,
segun el citado informe de la UPME, es el ter-
cer departamento que mas consume mercu-
rio después de Antioquia y Bolivar.

La informacion que maneja el Ministerio de
Ambiente es que en las minas de lugares como
Buenos Aires y Sudrez se utilizan aproximada-
mente 14 gramos de mercurio para recuperar
un gramo de oro. Por su parte, GUiza y Aristi-
zabal afirman que solo el 10 por ciento de este
metal se adhiere a la tierra molida. Lo grave es
que el resto se incorpora inmediatamente al
ambiente a través del aire, el suelo y el agua.
Segun cifras de la ANM, de Buenos Aires se ex-
trajeron 3,5 toneladas de oro entre 2006 y 2015.
Esto quiere decir que en esos 9 afos se libera-
ron 40 toneladas de mercurio.

Estd demostrado cientificamente que la con-
taminacién con este metal genera en los hu-
manos dafos en los rifiones, hipertension y
problemas digestivos. Pero la version mas pe-
ligrosa es el metilmercurio, un neurotdxico que
se forma cuando entra en contacto con elagua
y causa dafos cerebrales, ceguera, pérdida de
control muscular y malformaciones fetales.

No hay estudios oficiales que muestren los ni-
veles actuales de contaminacion en los rios del
norte del Cauca, ni mucho menos sobre los
impactos en la salud de sus habitantes. Segun
Yesid Ramirez, director de la CRC, en esa enti-
dad no tienen informacién al respecto, mien-
tras que el jefe de desarrollo comunitario de
la alcaldfa de Buenos Aires, Ivan Gomez, ase-
gura que "no tenemos datos oficiales de que
eso se esté presentando. Se dice que la misma
explotacion minera es la que esta utilizando
ese material, pero hasta que la CRC no haga
un estudio técnicoy detallado esas denuncias
terminan siendo puros rumores”.

Irene Vélez, investigadora ambiental de la Uni-
versidad del Valle, tiene una idea mas aproxi-
mada de la realidad que se vive en esa region.
Elano pasado lallamaron unos lideres de Sua-
rez para pedirle ayuda, pues habfa una mortan-
dad masiva de pecesy querian saber si era por
culpa del mercurio. Como no se puede inves-
tigar sin plata, ella pasé un proyecto de inves-
tigacion a Colciencias que no fue aprobado.
La mortandad se repitid en junio y la negati-
va de esa entidad, también.

En vista del rechazo de Colciencias, una cole-
ga de Vélez gestiond en octubre la donacion
de unos modernos equipos de medicidon con
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la Universidad de la Florida. Con ellos tomaron 18 muestras de agua en el rio Ovejas, desagles de algunos socavones, la escuela de la vereda Yo-
lombd, las casas de algunos habitantes que viven cerca a los entables y un par de quebradas. También hicieron pruebas en 11 nacimientos del
liquido vital y hasta con agua lluvia.

A excepcion de uno de los nacimientos, los resultados arrojaron que en los demds puntos las concentraciones de mercurio exceden entre 50 y
1.000 veces los limites permitidos en las normas colombianas.

Valor permitido por Ley: 1 ug/L
Valor (ug/L)

Mina La Gelmina: muestra tomada en la salida del socavon, anterior a los vertimientos de los procesos llevados en la mina. 100 - 200
Mina La Gelmina: muestra tomada en un punto cercano al vertimiento, pero ubicado justo antes de este. 200 - 500
Mina La Gelmina: muestra tomada en un punto cercano al vertimiento, pero ubicado justo después de este. 500 - 1.000
Mina El Silencio: muestra tomada en un punto cercano al vertimiento, pero ubicado justo antes de este. < 1.000
Mina El Silencio: muestra tomada en un punto cercano al vertimiento, pero ubicado justo después de este. 500 - 1.000
Mina La Esperanza: muestra tomada en un punto cercano al vertimiento, pero ubicado justo después de este. <200
Acueducto de la escuela de Yolombd: agua tomada del grifo. <50
Muestras recolectadas en sistemas de abastecimiento de agua para consumo del hogar en viviendas de la comunidad. Casa 1 <100
Muestras recolectadas en sistemas de abastecimiento de agua para consumo del hogar en viviendas de la comunidad. Casa 2 50-100
Muestras recolectadas en sistemas de abastecimiento de agua para consumo del hogar en viviendas de la comunidad. Casa 3 <100
Quebrada Luis: muestra tomada de una vertiente antes de juntarse a la derecha en Santa Rita, rio arriba. <200
Quebrada principal: muestra tomada de una vertiente que se le suma a Santa Rita. <200
Quebrada Santa Rita, tramo principal: muestra tomada en el punto alto de la quebrada. <200
Quebrada Santa Rita, tramo principal: muestra tomada en el punto exacto donde se descarga en rio Ovejas. <200
Quebrada Santa Rita, tramo principal: muestra tomada 20 metros rio abajo del punto anterior. < 100
Rio: muestra tomada del rio antes de encontrarse con la quebrada, 20 metros atras. <50
Quebrada Santa Rita: muestra tomada de la quebrada que sale directamente de la mina. < 100
Agua lluvia <500

(Enfermedad sin remedio?

Segun un informe de la CRC, entre 2009 y 2016 esta entidad realizd 285 visitas técnicas por denuncias ambientales sobre extraccion ilicita de mi-
nerales. 177 estuvieron relacionadas con oro y 48 se ejecutaron en Sudrez y Buenos Aires. El 10 de febrero de este afio la CRC, la Policia, el Ejérci-
toy la Fiscalfa incautaron dos retroexcavadoras que trabajaban en el rio Teta.

La resistencia contra esta actividad también ha venido de parte de las comunidades negras. Arturo Caceres* cuenta que ante la magnitud del
fendmeno, en 2010 decidieron crear la Guardia Cimarrona: una suerte de ejército sin armas que, a la manera de la Guardia Indigena, se encarga
desde entonces de ejercer la autoridad en los territorios colectivos del norte del Cauca.

Céceres confiesa que decidieron organizarse y actuar por su cuenta ante la profunda desconfianza que les generan las instituciones del Estado.
De hecho, hace un memorial de las ocasiones en las que denunciaron con coordenadas exactas la presencia de estas maquinas sin obtener res-
puesta de las autoridades, o las veces que ellos mismos han incautado estos aparatos y se los han entregado a la Fuerza Publica para luego ver-
los nuevamente destruyendo sus territorios.

-"En vista de esa permisividad, en octubre pasado decidimos quemar dos retroexcavadoras que estaban en el rio Mazamorrero, en Buenos Aires.
Y eso es lo que seguiremos haciendo aunque signifique mas riesgos y amenazas para nosotros”, asegura.

Ramirez, director de la CRC, reconoce que el problema no se atendié a tiempo, pero defiende su gestién diciendo que ahora se ve una mayor

articulacion institucional que se nota en acciones como la del pasado 10 de febrero en Buenos Aires. Caceres admite que la minerfa criminal ya
no se realiza en las mismas dimensiones de afos anteriores, cuando se podian ver filas de 20 y 30 maquinas revolcando los lechos de los rios de
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la regién. Sin embargo, advierte que van a estar alerta porque en cual-
quier momento puede regresar con mas furor que antes.

Mientras tanto, el uso de mercurio en las minas ilegales sigue su rit-
mo desaforado. Ramirez no brindd informacién sobre las acciones de
la corporacion para controlar la contaminacién que genera este me-
tal, pero Nadia Paya, asesora juridica de la alcaldia de Sudrez, entrega
una pista clave para entender por qué la lucha contra el mercurio es,
por ahora, estéril.

“La Ley 1658 de 2013 dice que desde el proximo afio el mercurio es-
tard prohibido para la mineria. Eso significa que en este momento su
uso es legal, y mientras eso no cambie, nosotros no podemos ir a con-
fiscarles ese material a los mineros”, explica.

Por el lado de las comunidades, la mayor reticencia ante los inten-
tos por cambiar esta situacion parece estar al interior de ellas mismas.
La investigadora Irene Vélez cuenta que en noviembre del afio pasado
socializd los hallazgos de su investigacion con los habitantes de Sua-
rez. Dice que los mineros entraron en estado de negacién, no acepta-
ron los resultados y tomaron una actitud defensiva advirtiendo que si
querfan parar esa actividad tendrian que sacarlos del pueblo.

Marcia Ferndndez confirma la hostilidad de algunos mineros ante las
denuncias por los impactos de su actividad. De hecho, ella tiene un
esquema de seguridad luego de que en 2014, junto con otras 130 mu-
jeres de la regién, marchara hasta Bogotéd para exigir atencion del Go-
bierno Nacional frente a la problemdtica de la minerfa y el mercurio
en su territorio.

Seguin Fernandez, el propio ministro del interior, Juan Fernando Cristo,
firmd varios compromisos para resolver sus demandas. Pero dos afos
después ninguno de estos se ha cumplido. A través de correo electré-
nico, la oficina de prensa de Cristo dice que el Ministerio de Minas es
el "despacho competente” para hablar de ese tema. En esa Ultima en-
tidad, a su vez, responden que los temas de minerfa ilegal se tratan ex-
clusivamente con el Ministerio de Defensa. En conclusién, ningtin ente
del gobierno responde.

A pesar de los escoltas y el carro blindado que le asignaron, Ferndndez
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no ha podido retornar de manera permanente a Sudrez. Cada vez que
ha intentado regresar se ha devuelto tras la advertencia de que inclu-
so por encima de sus cuidadores le van a disparar. Como ella, Mosque-
ra, Caceres y otros lideres de la region tienen medidas de proteccion
por cuenta de las amenazas recibidas a causa de su resistencia contra
la minerfa ilegal y criminal.

Juan Mosquera confiesa que la situacion es muy compleja porque la mi-
neria ancestral que se practicé hasta la llegada del mercurio hace par-
te de un pasado al que los negros no estan dispuestos a regresar. Y no
solo por la imposibilidad de sacar a los paisas, pues muchos de ellos
ya emparentaron con algunas personas de la comunidad, sino porque
esa vision empresarial de la mineria ya esta interiorizada en la mayoria
de los antiguos mineros tradicionales.

No obstante, el costo ambiental y social ya no tiene vuelta atrds.

-"Conozco mujeres que han sufrido problemas en su piel, abortos y que
han tenido hijos con malformaciones. Lo sé porque me lo han conta-
do, pero hay muchos casos ocultos y que la gente tiene temor de de-
nunciar por las amenazas. Esto hay que sacarlo a la luz publica, sino la
salud de la gente empeorard cada dia mas’, asegura Mosquera.

Ferndndez, por su parte, dice que ella es consciente de que la gente no
va a renunciar facilmente al mercurio porque es la Unica manera de sa-
carle el maximo provecho a la minerfa. Pero cree que es posible con-
vencerlos con el discurso de que la plata no sirve para nada sin salud
y sin medio ambiente.

-"No se trata de que dejen de hacer minerfa, pero es que no pueden
meterse en la cabeza hacerla de esa forma irracional que nos trajeron
los paisas. Nuestros ancestros nos heredaron este territorio hace 400
anosy nosotros no podemos ser tan irresponsables de acabarlo en me-
nos de 30", dice pensando con el deseo.

Pero ajuzgar por la desidia de las instituciones y la soledad de los que
resisten, resulta comprensible la resignacion de las victimas del mercu-

rio ante un destino que, efectivamente, parece irremediable.

*Nombres cambiados a peticién de las fuentesd
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COP 22: el reto de

aplicar lo consignado; .

en el Acuerdo

Los negociadores todavia tienen trabajo porque el texto acordado
por consenso en Paris tiene muchas imprecisiones que deben que-
dar aclaradas.

Casi un afo después de su adopcion en Paris, el primer acuerdo vin-
culante contra el cambio climatico que compromete a todo el planeta
entré en vigor en noviembre, pero queda mucho camino por recorrer
y la conferencia COP22 de Marrakech intentaré allanarlo.

En visperas de la vigesimosegunda conferencia de la ONU sobre
el clima que se desarrollo en noviembre en esa ciudad de Marrue-
cos, un total de 92 paises ya ratificaron el pacto.

El umbral de 55 paises que representan el 55 % de emisiones mundia-
les de gases de efecto invernadero (GEl) --necesario para la entrada en vi-
gor del acuerdo de Paris-- fue alcanzado antes de lo esperado por todos
los expertos.

Sin embargo, la ONU advirtié que el planeta debe reducir “de mane-
ra urgente y radical” sus emisiones de GEl si quiere evitar una “trage-
dia humana”.

“Si no comenzamos a adoptar medidas adicionales a partir de ahora
--a partir de la conferencia de Marrakech-- terminaremos llorando ante
una tragedia humana evitable”, declaré Erik Solheim, director del Pro-
grama de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP), que publi-
c6 su informe anual sobre la accién climética global.

Entre los principales paises emisores, Rusia todavia no ha dado una in-
dicacion sobre la fecha de ratificacion. En Australia y Japon el proce-
so ya estd lanzado y en Europa, Polonia, Bélgica, Italia y Espafa todavia
deben ratificarlo a nivel nacional.

En América Latina, Argentina, Brasil, México, Pert, Costa Rica, Bolivia,
Honduras y Uruguay también han ratificado el acuerdo, entre otros.
“Es importante mantener la dindmica de Paris y no limitarse a congratu-
larse por sumera entrada en vigor”, advirtio Alden Meyer, experto de la
organizacion norteamericana Union of concerned scientists.

Proteccién & Seguridad
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Llegar a los hechos

Los negociadores todavia tienen trabajo por delante porque el texto
acordado por consenso en Paris tiene muchas imprecisiones que de-
ben quedar aclaradas.

“La COP22 debe ser una conferencia de acciéon y puesta en practica’,
sefala Tosi Mpanu-Mpanu, portavoz del grupo de paises menos de-
sarrollados.

Entre los temas que deben avanzar: la definicion de las reglas de trans-
parencia entre los Estados, el incremento de la ayuda financiera a los
paises en desarrollo, la ayuda técnica para construir politicas de desa-
rrollo “limpias” --energias renovables, transporte y vivienda menos de-
voradores de energia, nuevas practicas agricolas--, y la presentacién de
metas nacionales de cara a 2050.

“Lo mds importante que estard en juego en Marrakech es ponerse de
acuerdo sobre una fecha limite para decidir las reglas de aplicacion
del acuerdo, especialmente las reglas de transparencia’, estima Lau-
rence Tubiana, la negociadora francesa. “2017, no seria realista, pero
2018 es posible”, dice.

Las reglas de transparencia se refieren a las informaciones que los pai-
ses deberdn suministrar sobre las medidas adoptadas para limitar sus
emisiones, asi como el avance de las ayudas estatales.

Paralelamente a una mayor transparencia, el acuerdo reposa so-
bre un refuerzo de los planes de accion de cada pals, que van has-
ta 2025 0 2030.

Ayuda a los mds pobres

La suma de compromisos actuales pone al planeta en una trayecto-
ria de +3°C, umbral que implica consecuencias mas graves que el de
+2°C, ya de por sf causante de una agudizacién de fendmenos clima-
ticos extremos como olas de calor, sequias, inundaciones y elevacion
del nivel del mar.

Marzo - Abril-2017 127



Noticias

Proteccion Ambiental

128 Marzo - Abril - 2017

“Cada pais debe hacer més, no se puede esperar a 2025 0 2030", advierte Laurence Tubiana que
como otros expertos, aboga en favor de objetivos nacionales mas ambiciosos de aqui a 2020.

La cuestion de la ayuda a los paises en vias de desarrollo seguird siendo un tema sensible: sobre
los 100 mil millones de ddlares prometidos cada afo de aqui a 2020, 67.000 millones ya fueron
anunciados por distintos actores (Estados, bancos multilaterales), segun la OCDE.

Se esperan nuevos anuncios destinados a los paises mas pobres “a los que les faltan recursos
y conocimientos para protegerse de manera adecuada de los efectos devastadores”, destaca
Tosi Mpanu-Mpanu.

Por otra parte, en Marrakech se medirdn los avances realizados por algunas de las 70 coalicio-
nes lanzadas en la COP21 (alianza solar, innovacion, practicas agricolas, sistemas de alerta, etc).
Los paises africanos esperan mucho de la iniciativa para energias renovables y de los 10.000 mi-
llones prometidos para promover energias verdes en el continente.

Hacia actividades de “bajo (o nulo) carbono”

Les climatélogos recuerdan que la temperatura media del planeta ya ha subido cerca de 1°-mu-
cho més en zonas como el Artico o el Mediterrdneo- por lo que el tiempo apremia.

Para llegar a limitar el cambio climatico por debajo de 2°C, las emisiones de gases de efecto
invernadero tienen que dejar de aumentar y luego reducirse entre un 40 y 70 % entre 2010 y
2050, segun los expertos.

“Ahora que el mundo se reunird en Marrakech, tenemos que recuperar el sentimiento de urgen-
Cia que teniamos hace un afo” en Paris, dijo en un comunicado Jim Yong Kim, el presidente del
Banco Mundial, que recuerda que el desafio del clima “crece cada dia”.

Limitar las emisiones mundiales y luego reducirlas supone un giro radical y a gran escala para
abandonar las energias fésiles (petréleo, carbdn y gas) y potenciar las energias verdes.

También seran necesarias grandes inversiones para que los sectores de la vivienda, los trans-
portes o la industria consuman menos asi como nuevas politicas en agricultura y alimentacion.
“A corto plazo, y como minimo en los préximos 15 anos, tenemos que aplicar reducciones sin
precedentes de las emisiones y hacer esfuerzos para construir sociedades que puedan resistir
al cambio climatico”, dijo Patricia Espinosa y Salaheddine Mezouar.

En concreto, los paises tendrdn que hacer mds de lo que prometieron en el acuerdo de Parfs,
que incluye también un mecanismo para revisar al alza los objetivos de reduccion.

Esta cuestion seréd tratada en la cumbre de Marrakech aunque parece demasiado pronto para
que se acuerden nuevos objetivos de reduccion.

La COP22 también trataré de la cuestion de la financiacién, en particular de las ayudas publicas
de 100.000 millones de délares prometidas a los paises en desarrollo.

En efecto, solamente una reorientacién de los flujos financieros mundiales hacia actividades de

“bajo carbono” (poco emisoras o no emisoras de CO2) podrd asegurar un desarrollo “limpio” de
los paises, seguin la ONU, algo que exigird enormes inversiones.

Fuente: http://sostenibilidad.semana.com
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SECCION 1: PRODUCTO QUIMICO E IDENTIFICACION DE LA COMPANIA ||

Sinénimos: Dibromuro de calcio
Férmula quimica:

Férmula condensada: Br’Ca
Formula Molecular:

Br Ca?* Br
Compahia que desarrollé: esta hoja de datos de seguridad es el producto de la recopilacion de informacion de diferentes bases
de datos desarrolladas por entidades internacionales relacionadas con el tema. La alimentacion de la informacién fue realizada por

el Consejo Colombiano de Seguridad, Carrera 20 No. 39 - 52.Teléfono (571) 2886355. Fax: (571) 2884367. Bogotd, D.C. - Colombia.

Teléfonos de emergencia: para emergencias quimicas llamar a CISPROQUIM?® (Servicio las 24 horas) Teléfonos: 2886012 (Bogota),
018000916012 (Colombia), 080-050-847 (Pert), 1800-59-3005 (Ecuador), 08001005012 (Venezuela).

SECCION 2: IDENTIFICACION DE PELIGROS ||

VISION GENERAL SOBRE LAS EMERGENCIAS:

Apariencia: solido granular

Peligros en una situacién de emergencia: iPeligro! Puede causar lesiones oculares.

EFECTOS ADVERSOS POTENCIALES PARA LA SALUD

Inhalacion: puede causar irritacion de vias respiratorias.

Ingestion: irrita el tracto gastrointestinal, causando dolor abdominal y vémitos.

Contacto con los ojos: enrojecimiento, dolor. La irritacion prolongada puede causar irritacion severa.

Contacto con la piel: puede causar ligero enrojecimiento. La exposicién prolongada o repetida puede causar sequedad de la piel.

Efectos crénicos: la exposicion prolongada a los polvos de este material puede provocar irritacion en vias respiratorias e irritacion
gastrointestinal.

Peligros para el ambiente: este material no es considerado peligroso para el ambiente.

SECCION 3: COMPOSICION E INFORMACION SOBRE LOS COMPONENTES

Usos: Uso especifico para el fabricante o distribuidor. No establecido.

Nombre Quimico CAS-No % peso-peso Sinénimos
Bromuro de Calcio 7789-41-5 100% Dibromuro de calcio

SECCION 4: MEDIDAS DE PRIMEROS AUXILIOS |

Inhalacion: si ha inhalado, lleve a la persona al aire fresco. Si no respira, dar respiracion artificial. Consulte a su médico

Ingestion: nunca administre nada por la boca a una persona inconsciente. Enjudguese la boca con agua. Consulte a su médico.
Piel: lavar con abundante agua y jabén. Consulte a su médico.

Ojos: enjuague los 0jos con agua como medida de precaucion
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Notas para el médico: mostrar esta ficha de seguridad al médico en
la asistencia

SECCION 5: MEDIDAS EN CASO DE INCENDIO ||

Propiedades de Inflamabilidad:

Punto de inflamacién (°C): No Aplica
Temperatura de Autoignicion (°C): No Aplica
Limites de explosividad (%): No Aplica

Medios adecuados de extincién de incendios: utilizar agua pulveriza-
da, espuma resistente al alcohol, polvo quimico o diéxido de carbono.
Medios inadecuados de extincion de incendios: no use chorro de
agua directo.

Peligro de incendio y/o explosion: por si solo no ardera.

Productos de la combustion: durante un incendio pueden liberarse:
Monoxido de carbono y didxido de carbono.

Proteccién de Bomberos: lleve el aparato de autorespiracion y extin-
tores si es necesario.

Medidas para combatir el fuego: mantener frios los bidones y demés
instalaciones rociando con agua. Los restos de incendio asi como el
agua de extincién contaminada deben desecharse de acuerdo con
las normativas vigentes.

SECCION 6: MEDIDAS EN CASO DE DERRAME ACCIDENTAL

Utilice equipo de proteccion personal. Evitar la formacion de polvo.
Evite respirar los vapores, niebla o el gas. Asegurar una ventilacion ade-
cuada. Barrer la sustancia y recoger en recipientes, mantel bien cerrado.

Precauciones para el medio ambiente: evite la penetracion en cuer-
pos de agua, drenajes, alcantarillas y pozos. Informar a las autoridades
ambientales acerca de la contaminaciéon de fuentes hidricas y de
derrames, incluso en pequefas cantidades.

SECCION 7: MANEJO Y ALMACENAMIENTO ||

Manejo: mantener alejado del calor, chispas y llamas. Abra el envase
lentamente para aliviar la presion causada por las variaciones de tem-
peratura. No permita que este material entre en contacto con los 0jos.
Evite el contacto prolongado con la piel. Use en dreas bien ventiladas.
No respirar los vapores. Revestimiento del tambor en ocasiones puede
picarse y depositarse al fondo del recipiente;

Almacenamiento: almacenar en lugar fresco. Manténgase el recipiente
bien cerrado y en lugar seco y bien ventilado. A prueba de incendio.
Separado de oxidantes fuertes. Almacenar en un érea sin acceso a
desagues o alcantarillas.

SECCION 8: CONTROLES DE EXPOSICIONY PROTECCION PERSONA

Pardmetros de exposicion personal:

PARAMETROS DE EXPOSICION PERSONAL PERCLOROETILENO

ORGANIZACION Limites para 8

horas de exposicion

Limites para exposi-
ciones a corto plazo

ppm mg/m? ppm mg/m3
ACGIH 2015 No No No No
disponible disponible | disponible | disponible

Controles de ingenieria: las fuentes para lavado de 0jos y las duchas de
seguridad deben ser facilmente accesibles. Usar indumentaria protectora
en la medida de lo posible para evitar el contacto. Mientras se utiliza,
prohibido comer, beber o fumar. Lavarse las manos y/o cara antes de las
pausas y al finalizar el trabajo. Los guantes se deben controlar regular-
mente y antes de usarlos. Sustituir si necesario (p.ej. en caso de presentar
pequefios agujeros). Quitese inmediatamente la ropa contaminada. Lave
la ropa contaminada antes de volver a usarla. Guardar por separado la
ropa de trabajo.

Equipo de proteccion personal:

Proteccion de la piel: el uso de ropa ligera de manga larga y guantes
resistentes a quimicos, es recomendado.

Proteccién de los ojos: gafas protectoras con blindajes laterales segun
EN166, utilizar el equipo de proteccion para los ojos probados y aprobados
bajo normas gubernamentales apropiadas tales como NIOSH (Estados
Unidos) 0 EN1166 (EU).

Proteccién de vias respiratorias: se recomienda el uso de mascarillas
antipolvos adecuadas cuando se maneja este material.

Proteccion en caso de emergencia: equipo de respiracion autbnomo
(SCBA) y ropa de proteccién total.

Consideraciones generales de higiene: mantener estrictas normas de
higiene, no fumar, ni comer en el sitio de trabajo. Considere el potencial
cancerigeno para este material y prevenga todo contacto con el mismo.

| SECCION 9. PROPIEDADES FiSICAS Y QUIMICAS ||

Apariencia: solido granulado

Color: blanco

Umbral de olor: no disponible

Punto de fusién (°C): 730°C

pH: no disponible

Punto de ebullicion (°C): 810°C

Punto de inflamacién (°C): no disponible
Temperatura de auto-ignicién: no disponible

Limite de explosividad inferior (%V/V): no disponible
Limite de explosividad superior (%V/V): no disponible
Densidad: no disponible

Presién de vapor: no disponible

Densidad relativa del vapor (aire=1): no disponible
Densidad relativa del liquido (agua=1): no disponible
Solubilidad en agua: g/100 ml a 30°C: 142
Coeficiente de reparto n-octanol-agua: no disponible
Peso molecular: no disponible

Viscosidad: no disponible

SECCION 10. ESTABILIDAD Y REACTIVIDAD ||

Estabilidad quimica: estable bajo condiciones normales de temperatura
y presion.

Condiciones a evitar: evitar la exposicion prolongada al calor extremo.
Evitar la humedad.

Materiales incompatibles: no disponible.

Productos de descomposicion peligrosos: gases irritantes y toxicos y
bromuro de hidrégeno.

Posibilidad de reacciones peligrosas: durante la combustion se puede
formar mondxido de carbono y compuestos organicos no identificables.



SECCION 11: INFORMACION TOXICOLOGICA ||

Efectos por dosis agudas: L D50 Observaciones de 4,100 mg/kg Oral - rata -: conducta: som-
nolencia (general actividad deprimida). Desorden respiratorio piel y apéndices: otros: cabello.

Valoracion de toxicidad aguda: no deberia ser téxico.

Toxicidad cronica: la exposicion prolongada a los polvos de este material puede provocar irri-
tacion en vias respiratorias e irritacion gastrointestinal.

Carcinogenicidad: ningin componente de este producto presente en niveles superiores o iguales
a 0.1 % se identifica como carcindgeno humano probable, posible o confirmada por la IARC.

Riesgos para la salud reproductiva: no determinada

SECCION 12. INFORMACION ECOLOGICA ||

Biodegradabilidad: no disponible
Coeficiente de reparto n-octanol-agua: no disponible
Movilidad y distribucion en el ambiente: no disponible

Toxicidad para organismos acudticos: no disponible

SECCION 13. CONSIDERACIONES DE DISPOSICION ||

Eliminacion de la sustancia (residuos): no verter la sustancia/el producto en desagues. Elimine
en conformidad con los reglamentos nacionales, estatales y locales. Péngase en contacto con
un servicio de desechos profesional con licencia para disponer de este material.

Depésitos de envases: elimine en una instalacion autorizada. Se recomienda el prensado, la
perforacion u otras medidas para prevenir el uso no autorizado de contenedores usados.

SECCION 14. INFORMACION SOBRE TRANSPORTE ||

Transporte por tierra

USDOT Clase de peligrosidad: No Clasificado
Grupo de embalaje: No Clasificado

Numero ID: No Clasificado

Denominacién No Clasificado

Otras informaciones para el transporte: Antes de transportar los recipientes, asegurar una ven-
tilacién adecuada. Asegurar que el conductor conoce los riesgos potenciales de la carga y sabe
qué hacer en caso de accidente o emergencia. Transportarlo solamente en vehiculos donde el
espacio de la carga esté separado del compartimento del conductor.

SECCION 15. INFORMACION REGLAMENTARIA ||

1. Ley 55 de 1993 de la Presidencia de la Repubilica, por medio de la cual se aprueba el Convenio
No. 170 y la recomendacion No. 177 sobre la seguridad en la utilizacién de los productos
quimicos en el trabajo.

2. Decreto 1609 del 31 de julio de 2002. Ministerio de Transporte. Por el cual se reglamenta el
manejo y transporte terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera.

3. Decreto 4741 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y el manejo de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

4. Resolucién 1023 de 2005. Por la cual se adoptan las guias ambientales como instrumento de
autogestion y autorregulacion. En las cuales se incluye la siguiente guia: Guias ambientales de
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almacenamiento y transporte por carreteras de sustancias quimicas
peligrosas y residuos peligrosos.

5. Ley 9 de 1979 o Cédigo Sanitario. Por la cual se dictan medidas sa-
nitarias. Normas para preservar, conservar y mejorar la salud de los
individuos en sus ocupaciones.

6. Resolucién 1223 de 2014 del Ministerio de Transporte. Por el cual se
establecen los requisitos del curso bésico obligatorio de capacita-
cion para los conductores de vehiculos de carga que transportan
mercancias peligrosas y se dicta una disposicion.

SECCION 16. OTRAS INFORMACIONES ||

Etiquetas de los recipientes:
Categorias de peligro:

Irritacion ocular: categoria 2; H319

Irritacion en piel: categoria 2; H315
Palabra de advertencia: iPeligro!
Declaraciones de peligro: H-frases:

H315: provoca irritacion cutanea
H319: provoca irritacién ocular grave

Declaraciones de precaucion: P- frases:

P302+P352: En caso de contacto con la piel: lavar con abundante agua
/ el fabricante, proveedor o la autoridad competente podréan especificar
un producto de limpieza, cuando proceda, o recomendar otro producto
en los casos excepcionales en que claramente no sea adecuado utilizar
agua.

P321: Tratamiento especifico (véase... en esta etiqueta)... Referencia a
instrucciones adicionales de primeros auxilios. Si se requiere la adminis-
tracion inmediata de un antidoto. Si se aconsejan medidas inmediatas
tales como el empleo de un producto de limpieza especifico. Si se
requieren medidas especificas inmediatas.

P332+P313: En caso de irritacion cutanea: consultar a un médico.

P362+P364: Quitar laropa contaminaday lavarla antes de volverla a usar
P305+P351+P338: En caso de contacto con los 0jos: enjuagar con agua
cuidadosamente durante varios minutos. Quitar los lentes de contacto
cuando estén presentes y pueda hacerse con facilidad. Proseguir con

el lavado.

P337+P313:Si la irritacién ocular persiste, consultar a un médico.

ABREVIATURAS

ACGIH: Conferencia Americana de Higienistas Industriales Guberna-
mentales (Estados Unidos).

CAS (Chemical Abstract Service): entidad que organiza la informacion
publicada en el Chemical Abstracts por la Sociedad Quimica Americana.
CL50: (Concentracion Letal): concentracion de un material en el aire que
causa la muerte del 50 por ciento de un grupo de animales utilizados
en prueba de laboratorio en el cual el material es inhalado durante un
tiempo determinado, generalmente de unas cuatro horas.

CE50: concentracion que produce un 50 % de efecto en los organismos
de ensayo.

DL50: (Dosis Letal): es la cantidad en gramos, miligramos, litros o
mililitros por kilogramo de cuerpo que, una vez suministrada, causa la
muerte del 50 por ciento de un grupo de animales utilizados en una
prueba de laboratorio. La DL50 ayuda a determinar, en corto plazo, el
potencial de toxicidad de un material.

NFPA: Asociacién Nacional de Proteccién contra Incendios (Estados
Unidos).

STEL: (Short Time Exposure Limit): valor limite de concentracion per-
misible en un tiempo corto de exposicion o la maxima concentracion
para una exposicion continua en un periodo de 15 minutos (con un
maximo de 4 de tales periodos por dia, con al menos 60 minutos entre
periodos de exposicién a condicion que el valor diario de TLV-TWA no
sea excedido.

TWA: Valor Umbral Limite (Time Weight Average): valor permisible
promedio, ponderado en el tiempo para un trabajo normal de ocho
horas diarias 0 40 horas semanales.

UN: Naciones Unidas.

PARA
EMERGENCIAS
PARA ToXCOLOGIGAS
EMERGENCIAS e
QUIMICAS Y TOXICOLOGICAS CISPROQUIM
PaRA CoLomEIA A peRy
01 8000 916012 | 080-050-847
Pana EcURDOR PARA VENEZUELA
1800-59-3005 | 08001005012
£
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