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La comunidad CCS trabaja comprometida con el desarrollo de un mundo laboral sano, sequro y
con bienestar.

Llevamos 65 anos siendo el referente de la industria colombiana en seguridad, salud en el
trabajo y proteccion ambiental.

Contribuimos a la sostenibilidad del pais como referente técnico generador de soluciones
innovadoras y conocimiento aplicable para la gestion efectiva de los riesgos laborales vy

ambientales con el mejor equipo humano de especialistas y ejecutivos.

—ASeguramos—

Abrazos

Soluciones a la medida para preservar [os recursos productivos de las organizaciones.

~ g . 7 . . ®
Senalizacion Cisproquim

Afiliacion  Certificacion Formacion
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ACREDITADO

ONAC

Gracias a su infraestructura, ORGANISMO NACIONAL DE
experiencia, imparcialidad vy
profesionalismo en elano 2011

ACREDITACION DE COLOMBIA

ACREDITADO ISO/IEC 17021-1:2015
11-CSG-001

ONAC nos acreditd como ente
certificador en OHSAS 18007,
ISO 14001 eSO 9001.
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En el mes de noviembre de 2019
obtuvimos la acreditacion por ONAC
para certificar en 1S0 45001.
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OHSAS 18001:2007

¢ EN QUE NORMAS

Esta norma especifica los requisitos de

un sistema de gestion en sequridad y Consejo Colombiano
- de Seguridad

salud ocupacional (S y SO) para que

una organizacion controle sus riesgos

de Sy SOy mejore sudesempeno.




;EN QUE NORMAS

150 9001:2015

-sta norma interr
‘equisitos para u

aclona
N siste

de la calidad cua

especifica

ma de gest
ndo una organizaci
necesita demostrar su capacidad para
nroporcionar produc
satisfagan y aumer

0S
on
on

0S Y Servicios que
ten los requisitos

del cliente, por medio de sus procesos
vy el aseguramiento de la conformidad.
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;EN QUE NORMAS

150 14001:2015

Esta norma internacional especifica

l0S requisitos para u
gestion ambiental pro

N sistema de
norcionando a

as organizaciones U

medio ambiente con
sistemico, generando
plazo para contribuir
sostenible.

n marco de

‘eferencia para la proteccion del

un enfoque
exito a largo
al desarrollo
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150 45001: 2018

Es el primer estandar internacional para la salud y la
seguridad en el trabajo, cuya mision no solo es reducir
l0S riesgos sino mejorar la salud y el bienestar de os

CEN QUE NORMAS trabajadores en las organizaciones, algunas de las

caracteristicas de lanormason:

Tiene la misma estructura de alto nivel de normas
como IS0 14001:2015e1S09001:2015

Consejo Colombiano
de Seguridad

Se puede aplicar a todas las organizaciones,
independientemente del tamano o naturaleza del
negocio.

Esta elaborado para integrarse en los procesos de
gestion de la organizacion.




PLAN DE MIGRACION

A partir de la publicacion de la norm
se dio inicio al periodo de migracior
N0 obstante, debido a la situacion
icacion OHSAS

hasta el 12 de marzo de 2021,
especifica de COVID-19, la certi
extender hasta por 6 meses, esto ¢

hasta el 30 de septiembre de 2021
coexistiran como estandares normativos para SGSST.

a1S0 45001 en
el cual tenia un

uiere decir que s
periodoenelc
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marzo 12 de 2018
plazo de tres anos

18001 se puede
J plazo maximo es

Jal ambas normas

Posterior al 30 de septiembre de 2021 [a norma OHSAS 18001:2007
se considerara como retirada, de esta manera los certificados emitidos
durante el periodo de migracion no tendran validez a partir del 1 de

octubre de 2021.




;EN QUE NORMAS

150 39001: 2014

-sta norma

a seguridac

‘ecomendacit

internacional establece 10s

vial en ¢

ONnC

0nes ae

‘equisitos para un sistema de gestio
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OUe

nas prac

N de
izan

Icas

encaminadas a la reduccion y eliminacion

de la incidencia de muertes y
graves derivadas de los accide

trafico.

esiones
ntes de
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PROGESO DE

GERTIFIGAGION

Y TERMINOS DE REFERENCIA

El documento
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Condiciones y Terminos de Referencia version vigente,

(entregada en la propuesta comercial) establece los lineamientos del proceso,
obligaciones de las partes, derechos del titulary consecuencias de los incumplimientos.

01

02

03

04

05

06

Objetivo
Alcance
Definiciones
Personal

Obligaciones de la empresa

Obligaciones del ccs

07

08

09

10

12

Gestion del certificado

Ampliacion o reduccion de la certificacion

Derechos del titular del certificado

Suspension y cancelacion del certificado

Sanciones

Recursos de apelacion
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La auditoria se puede realizar de manera remota, presencial o mixta, esto depende del
analisis de riesgos y viabilidad realizada por el auditor.

En lapagina https://ccs.org.co/certificacion/auditorias-remotas/
pueden encontrar la informacion relacionada a las auditorias remotas.

Para el otorgamiento o renovacion del Certificado es condicion indispensable que
durante la auditoria se compruebe el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
norma a certificar o que en el evento de haberse presentado no conformidades
mayores, estas se hayan solucionado.

El comite de certificacion es quien toma la decision sobre autorizar o denegar el
derecho de uso del certificado, asi como su ampliacion, reduccion 0 renovacion,
suspension o cancelacion definitiva del certificado.




¢7 CCS, e | CERTIFICACION

Solicitud de la Etapa |
Certificacion — Visita Previa 1
: No Conformidad No Conformidad

Visita Previa 2
(Verificacion de

cierre NCM
Visita Previa 1)

|

Revision Planes ' Etapa Il
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Visita realizada en las instalaciones de la empresa con el fin de:

Revisar la informacion documentada

Evaluar las condiciones del sitio

AUDITORIA DE

Revisar el grado de comprension de los

requisitos de la norma

Recopilar informacion referente al alcance del
sistema de gestion para su respectiva validacion

|dentificar los recursos para la etapa 2, proporcionando
un enfoque para la planificacion de la misma

Posterior a la visita se entrega informe indicando si la empresa esta lista para la etapa 2, si es asi
se prepara el plan de auditoria confirmando la fecha de la auditoria en sitio, la cual debe
realizarse en un periodo no superior a tres meses.
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de Seguridad

Se realiza con el fin de verificar la implementacion eficaz del sistema de gestion y su
conformidad con las normas a certificar.

AU D ITU R I' A D E |dentificacion de la informacion y evidencia de la conformidad con los requisitos de la norma.

Realizacion de seguimiento, medicion y revision con relacion a los objetivos y metas desempeno.

OTORGAMIENTO

ETAPA Il AUDITORIA EN SITIO

Capacidad del sistema de gestion y su desempeno con el cumplimiento de los requisitos legales.
Control operacional.

Auditorias internas y la revision por la direccion.
Al final de la auditoria, el auditor informa a la organizacion sobre los resultados obtenidos y

en caso de presentarse no conformidades, éstas se registran en el formato de declaracion
de no conformidades, el cual sera firmado por el auditor y el representante de la empresa.
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Etapa Il Auditoria Otorgamiento

Auditoria de
Renovacion

Informe de 1- Envio de planes de accion de No conformidades
Auditoria (10 dias habiles a partir del ultimo dia de auditoria)
2- Revision de planes de accion por parte del
auditor (2 dias habiles)
3- Modificacion y aceptacion de planes de accion
- o (20 dias calendario a partir de la fecha de la
Decision Comite primera revision del auditor)

de Certificacion

NO CIERRE NCM Nueva
auditoria de Otorgamiento
pasado 90 dias

Entrega

Certificado Auditoria Auditoria

Seqguimiento # 1 Seguimiento # 2

Vigencia de 3 anos a partir

de la fecha de Ia decisién A los 12 meses contados a A los 24 meses contados a partir

partir de la fecha de la decision de la fecha de la desicion
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Las evidencias de las auditorias se basan en un muestreo de la informacion, lo que
introduce un elemento de incertidumbre.

ASPECTOS ESPECIFICOS

DE I_A AUDITURiA Extension y limites de una auditoria

Puede incluir a toda la organizacion, a unidades funcionales o secciones especificas e
identificadas de la organizacion, 0 a una 0 mas unidades funcionales a lo largo de un
grupo de organizaciones.

Logistica, objetivos y criterios
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de Seguridad

NO CONFORMIDAD?

Segun la Norma 1SO 17021-1 una no conformidad es el
iIncumplimiento de un requisito.

TRATAMIENTO DE Se puede clasificar en no conformidad menor y no

conformidad mayor.

NO CONFORMIDADES

Incumplimiento de un requisito de las normas establecidas
en los sistemas de gestion que el juicio y la experiencia
indican que no afecta a la capacidad del sistema de
gestion para lograr los resultados previstos.




;jﬁcscg'?d'dmb CERTIFICACION

NO CONFORMIDAD MAYOR

S de d El incumplimiento de
€ puede aar un requisito legal propio de
Accidentes por las siguientes las actividades contempladas

ambientales para situaciones: en el alcance y aplicables

al sistema de gestion
B e auditado. 9
NO CONFORMIDAD

El no reportar al CCS, MAYOR

| dent forodo Incumplimiento de un
0S acciaentes y eniermedaaaes : requisito aue afecta a la
lahorales que impliquen invalidez Afecta la capacidad q q

. del sistema de capacidad del sistema de
rteyl ncion o = 2
impuestas por 12 autridad gestion para lograr gestion para lograr los
Certificacion en

competente, para: 0 revist B

La ausencia total de
FISGESEEE un numeral de la El desarrollo de un proceso

norma auditada. sin control.
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de Segurida

Cuando se presenten no conformidades menores 0 mayores en cualquier tipo
de auditoria, las empresas deben enviar el “Plan de accion de no
conformidades al auditor lider con el resultado del analisis y las propuestas de
COITecciones y acciones correctivas para su revision, en un lapso de tiempo de
maximo de diez (10) dias habiles después del tltimo dia de auditoria.

TRATAMIENTO DE

Recibido el registro “Plan de accion a no conformidades”, en el plazo de dos (2)

NU CUNFURMIDADES dias habiles el auditor lider debe informar por escnto a la empresa la

conformidad y aceptacion de las mismas, si las considera suficientes vy
eficaces.

Si el auditor lider, considera no suficientes y/o no eficaces las correcciones y
acciones propuestas, el tiempo establecido para la entrega de los ajustes por
parte de la empresa independiente de las veces que sea devuelto el plan de
accion para nueva revisiony aprobacion es de 20 dias calendario.
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seguimiento

AUDITORIA DE

Programar y Ejecutar la
auditoria sin exceder mas

de 24 meses desde la fecha
de decision de certificacion.




AUDITORIA DE

FICCS. .. | ceTIcAcION

Se realiza al final del periodo de vigencia del certificado.

Se cotiza nuevamente y se realiza 4 meses antes de la fecha de

Si se producen cambios significativos en el sistema o en el contexto que
opera la organizacion se debe establecer la necesidad de incluir la auditoria
de renovacion de la etapa 1.

Para todas las no conformidades mayores, |a imple.rr_lentacic’)n de correcciones
y acciones correctivas se deben implementar y verificar antes de la
expiracion de la certificacion.

En caso de no cierre de NCM se realiza nueva auditoria de otorgamiento
pasado 90 dias
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Se realiza si se presentan no conformidades mayores durante la auditoria etapa 2 y
Unicamente sobre los elementos que hayan presentado no conformidad mayor.

En un tiempo no mayor de (90) dias calendario despues de la aprobacion de los planes
de accion paralas mayores.

»y
Cuando en la auditoria complementaria se detecta que las no conformidades mayores
no han sido solucionadas, se realiza o siguiente:
CUM PI_E M E NTARI A En caso de otorgamiento, se debe realizar el proceso de auditoria.

En caso de auditoria de seguimiento se procede a suspender el certificado por un
periodo no superior a seis meses, realizando posteriormente auditoria de reactivacion
para evidenciar el cierre de no conformidades mayores.

En caso de auditoria de renovacion, no se renueva el certificado, el solicitante solo
puede presentarse a una nueva auditoria de otorgamiento pasados noventa (90) dias
después del ultimo dia de etapa 2.




MOTIVOS DE

‘ Consejo Colombiano
de Seguridad

El no realizar entrega de las correcciones y acciones
correctivas dentro de los plazos establecidos.

La no aprobacion de los planes de accion por parte del CCS.

Dejar de cumplir de forma persistente o grave los requisitos
de la certificacion.

No permitir la realizacion de las auditorias de seguimiento o de
renovacion de la certificacion de acuerdo con la periodicidad.

La organizacion certificada ha pedido voluntariamente una
suspension.

En auditoria complementaria se evidencie el NO cierre de No

Conformidades Mayores levantadas en auditoria de seguimiento.

CERTIFICACION
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Por mora mayor a noventa (90) dias en el pago o por no cumplir
l0s acuerdos de pago.

Por solicitud de la Empresa.

M UT I VOS D E Por vencimiento del Certificado cuando este no es renovado.
. c AN c E L AGI[’]N Por sancion impuesta por el Comité de Certificacion.

Por vencimiento del periodo de suspension.

Cuando no se resuelvan los problemas que dieron lugar a la
suspension.

Al presentarse una amenaza inaceptable contra la imparcialidad.




QUEJAS Y APELACIONES

El CCS tiene a disposicion de nuestros clientes y partes

interesadas, personal que

oportuna.

le podra atender su queja o

apelacion y felicitaciones de manera apropiada y

Mecanismos de Quejas
relacionada, y si desea
sugerencia, queja o comen

productos 0 Servicios, comt
9191920 opcion (3).

L0 invitamos a consultar en nuestra pagina
nttps://ccs.org.co/certificacion/ en la opcion de

Apelaciones la informacion
presentar una felicitacion,

ario sobre alguno de nuestros

niquese a nuestro PBX: (57-1)

¢7ccs

]CImb
ng dad

CERTIFICACION
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EMPRESA CLIENTE COORDINACION DE CCS COORDINACION DE
CERTIFICACION CERTIFICACION

@ @ g— y—

oQ— OQ—

Aadd AM 0— 0—

Presenta queja dirigida a la Envia informes de avance

Direccion Tecnica, mediante Da acuse de recibo Realiza el andlisis (si aplica) Da respuesta final
entrega fisica, COrreo mediante correo electronico correspondiente alaquejao reclqmo (jer)tro
electronico o publicacion en 0 comunicacion formal. . de los tres (3) dias habiles
la pagina del CCS. al acuse de recibo enviado

al cliente.

o—o—0—@
QUEJAS
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Apelacion de la negacion, suspension, reduccion, o retiro la
certificacion.

COORDINADOR DE CERTIFICACION

nforma mediante comunicacion dirigida al
‘epresentante registrado de la empresa
cliente las decisiones del comite de
certificacion mediante correo ordinario o
mediante correo electronico.

—APELACION
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de Seguridad

Apelacion de la negacion, suspension, reduccion, o retiro la
certificacion.

EMPRESA CLIENTE

—APELACION

Presenta apelacion mediante un escrito
dirigido a la direccion téecnica dentro de los
cinco (5) dias habiles por medio de entrega
fisica y radicacion en el CCS o mediante correo
electronico al recibo de la comunicacion de la
decision del Comite de Certificacion.
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Apelacion de la negacion, suspension, reduccion, o retiro la certificacion.

COMITE DE APELACION

© Revisa la decision del comité de certificacion.

@ Si la documentacion remitida por el cliente esta incompleta se envia carta a la
Empresa solicitando informacion adicional.

@ Si se considera necesario para tomar la decision de apelacion realizar una
auditoria adicional, se solicita al coordinador de certificacion para su
respectiva programacion.

—APELACION

© Una vez realizada la investigacion, el Comite de apelaciones debera decidir
sobre la apelacion en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles a la
presentacion de la apelacion.

@ Cuando el Comite de Apelacion considere que es necesario la realizacion de
una auditoria adicional el plazo para decidir se extendera hasta por diez (10)
dias habiles.

© Ratifica la decision inicial tomada por el comite de certificacion o Modificar la
decision inicial para dar cumplimiento a la resolucion de apelacion.
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Apelacion de la negacion, suspension, reduccion, o retiro la
certificacion.

COORDINADOR DE CERTIFICACION

Comunica la decision a la empresa cliente 0
cliente certificado.

—APELACION
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Apelacion del rechazo de la solicitud de certificacion o la
realizacion de la auditoria.

COORDINADOR DE CERTIFICACION

nforma mediante comunicacion suscrita al
‘epresentante de la empresa cliente, |a
decision de apelacion del rechazo de la
solicitud de certificacion o la realizacion de
la auditoria de manera fisica o electronica.

—APELACION
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Apelacion del rechazo de la solicitud de certificacion o [a
realizacion de la auditoria.

EMPRESA GLIENTE

Solicita recurso de apelacion por escrito
dirigido a la Direccion Tecnica.

—APELACION

Presentar durante los cinco (5) dias habiles
siguientes al recibo de la comunicacion de
a decision, mediante entrega fisica v
radicacion en el CCS o mediante correo
electronico, en ambos casos dentro de
dicho p\azo
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Apelacion del rechazo de la solicitud de certificacion o la
realizacion de la auditoria.

COORDINADOR DE CERTIFICACION

Revisa si la documentacion remitida por el
cliente esta completa, en caso contrario
enviar carta a la Empresa solicitando
informacion adicional.

—APELACION




4 7 C<1:§' mioo [ GERTIFICACION

Apelacion del rechazo de la solicitud de certificacion o Ia
realizacion de la auditoria.

DIRECTOR TECNICO

Una vez realizada la investigacion se debe
tomar una decision sobre la apelacion en
un plazo no mayor de quince (15) dias
habiles a la presentacion de la apelacion.

—APELACION

Ratifica la  decision inicial tomada o
Modificar la decision inicial para dar
cumplimiento a la resolucion de apelacion.




Apelacior

del rec
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nazo de la solicitud de certificacion o la

realizacio

—APELACION

N de la aL

ditoria.

COORDINADOR DE CERTIFICACION

Comunica la decision a la empresa cliente 0
cliente certificado.
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Apelacion de no conformidades, de solicitudes de acciones

correctivas y sobre la suficiencia y eficacia de las correcciones
V acciones propuestas

COORDINADOR DE CERTIFICACION

nforma mediante comunicacion suscrita al
representante de la empresa cliente, la
decision de apelacion de no conformidades,
de solicitudes de acciones correctivas v
sobre la suficiencia y eficacia de las
COITecciones y acciones propuestas.

—APELACION
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Apelacion de no conformidades, de solicitudes de acciones
correctivas y sobre la suficiencia y eficacia de las correcciones
V acciones propuestas

GLIENTE GERTIFICADO

Solicita recurso de apelacion por  escrito
dirigido a la Direccion Tecnica.

Y J—

—APELACION

Presenta durante los cinco (5) dias habiles a la
fecha de reunion de cierre en la que se
determinan las no conformidades y la solicitud
de acciones correctivas, o en la fecha en que
se rechazan las correcciones y/0 acciones
propuestas, mediante entrega fisica
radicacion en el CCS o mediante correo
ellectrénico, en ampos casos dentro de dicho
plazo.
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Apelacion de no conformidades, de solicitudes de acciones
correctivas y sobre la suficiencia y eficacia de las correcciones
V acciones propuestas

Revisa si la documentacion remitida por el
cliente esta completa, en caso contrario enviar

R A P E L Ac I ﬂ N gg%?onaal la Empresa solicitando informacion

Una vez realizada la investigacion decidir sobre
la apelacion en un plazo no mayor de cinco (9)
dias habiles siguientes a la presentacion de |a
apelacion.

Ratifica la decision inicial tomada o Modificar
a decision inicial para dar cumplimiento la
resolucion de apelacion.




Apelacion de no conform
correctivas y sobre |a suficl
V acciones propuestas

—APELACION

Comunica
cliente cer

idades, de so

encia y eficacl

1ficado.

Consejo Colombiano
ddddddddddd

icitudes de accl
a de las correcc

CERTIFICACION

1ES
1ES

COORDINADOR DE CERTIFICACION

a decision a la empresa cliente o
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A través de la LINEA ETICA PBX: (57-1) 9191920 opcidn (3), informe toda
conducta fraudulenta o irregular en el desarrollo de las diferentes actividades
relacionadas con el La informacion enviada por usted se manejara con los
mas altos estandares de confidencialidad, objetividad e imparcialidad.

Esta informacion sera revisada exclusivamente por la Presidencia Ejecutiva del

Consejo Colombiano de Seguridad.

La informacion aqui registrada tiene como fi
proceso, para tomar acciones correctivas oportun

N detectar desviaciones al

amente frente a los pos

fraudes 0 actos que estan en contra de la éticay o

del servicioy laimagen institucional del Consejo Colombiano de Seguridad.

ue puedan afectar la ca

Ibles

idad

LINEA ETICA
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GRACIAS



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45

