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Jackeline \

| uso de aeronaves, en las Ultimas décadas, viene desem- 2

penando un papel fundamental en las operaciones de di- Aﬂdrga LOpeZ' .
versos sectores productivos en Colombia, incluyendo el Oif Profesional Aeronautica
and Gas, la minerfa, la produccion de energia, la agricultura, del Consejo Colombiano
la construccion y la vigilancia, entre otros. De hecho, se han de Seguridad (CCS)
convertido en herramientas esenciales para agilizar las la- Ingeniera aerondutica

bores, mejorar la eficiencia y garantizar la seguridad en un

amplio espectro de actividades economicas en el pais. Esta o o e
. o . . administracion y certificacion

dependencia de la aviacion se ha vuelto aun mas relevante, o

dado el crecimiento v la complejidad de estas industrias, asi de pfodugtos aeronauticos /

como la necesidad de operar de manera eficiente y segura Auditora interna de procesos del

en un entorno cada vez mas competitivo y desafiante. Sistema Integrado de Gestion

con especializacion en
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Por ejemplo, en Colombia en las
décadas de los ochenta y noven-
ta, se establecieron operaciones
aéreas especializadas con el pro-
posito de respaldar proyectos vin-
culados a la extraccion de hidrocar-
buros y mineria. Estas operaciones
abarcaron una amplia gama de ac-
tividades que incluian el transporte
de personal, equipos, suministros y
materiales necesarios para el desa-
rrollo de dichos proyectos.

No obstante, los resultados inicia-
les estuvieron marcados por un ele-
vado indice de accidentalidad con
una gran pérdida de vidas humanas
coOmo se puede observar en las ta-
blas1y 2.

Tabla1. Regiones geograficas con mayor niimero
de accidentes fatales desde 1945 hasta 2021

No. Pais Accidentes totales Fatalidades totales
1 Estados Unidos 630 9856
2 Rusia 193 5658
3 Colombia 154 2653
4 Brasil 143 2245
5 Canada 136 16
6 India 86 2150
7 Francia 81 2078
8 Indonesia 80 1764
9 Reino Unido 80 1264
10 México 72 n45

Fuente: Aviation Safety Network.

Tabla 2. Accidentes aéreos mas representativos en Colombia

No.de

Fatalidades Matricula Operador Ubicacion
160 20-12-1995 Boeing 757 NGE51AA American Buga
143 17-03-1988 Boeing 727 HK1716 Avianca Clcuta
133 19-05-1993 Boeing 727 HK-2422X Sam Medellin

En este contexto, las companias ex-
tranjeras que estaban iniciando sus
operaciones en el pais, decidieron im-
portar sus propias aeronaves, contra-
tar operadores aéreos internacionales
0 desarrollar operadores nacionales,
con el animo de garantizar la seguri-
dad vy bienestar de sus empleados y
contratistas, o que resultd en un in-
cremento significativo de los costos
de operacion.

Cada empresa contaba con sus
propios asesores de seguridad aérea
y estandares de operacion. Incluso,
hacia mediados de los anos noventa,
era comun gue los operadores aéreos
que brindaban este servicio en el pais
fueran sometidos a un considerable
numero de auditorias anuales, con
un promedio de entre 20 vy 30 ins-
pecciones. Esto generaba costos sig-
nificativos para las empresas, ya que
requerian la presencia de auditores ex-
tranjeros en dichas evaluaciones.
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Fuente: Aviation Safety Network.

Sin embargo, no se realizaba un
seguimiento adecuado de los infor-
mes generados a partir de las visitas.
Ademas, se enfrentaba la limitada
experiencia de las tripulaciones y del
personal de mantenimiento, operan-
do aeronaves antiguas con elevados
numeros de horas vy ciclos de opera-
cion. Por si fuera poco, las instalacio-
nes y condiciones de mantenimiento,
alojamiento y despacho eran insufi-
cientes y muy basicas mientras que
el sistema de acompanamiento vy vi-
gilancia por parte de las autoridades
colombianas era bastante limitado
por falta de personal. En definitiva,
se evidenciaba un conjunto de obsta-
culos vy limitaciones que planteaban
desafios significativos en términos de
seguridad aérea en el pals.

Consciente de esta problematica, en
1997 nacio el Comité de Seguridad Aé-
rea, integrado por Shell, BP Exploration
vy Ecopetrol. Fue concebido como un

espacio de alto contenido técnico en
el que el sector industrial y las organi-
zaciones sin animo de lucro se relinen
para disenar estrategias orientadas al
fortalecimiento de la seguridad de las
operaciones aeronauticas en Colombia.
El proposito principal de este comité era
abordar las crecientes preocupaciones
y desafios que enfrentaba el sector aé-
reo en ese momento:

» Necesidad de promover y compartir
las mejores practicas de la industria
de Oil & Gas en las operaciones
costa afuera (contratos, auditorias,
HSE, seguridad aérea, Sistema
de Administracion de Seguridad
(Safety Management System- SMS)
desarrolladas en colaboracion con la
industria de la aviacion.

« Adopcion de un estandar unico
de operacion aérea que facilite la
revision periodica vy la contratacion
de los servicios.
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« Minimizacion del riesgo en que beneficien al sector « Acceso colaborativo a auditorias
la gestion del transporte aéreo. hidrocarburos. y servicios con enfogue en
. . . ) optimizacion de costos.
« Intercambio de « Generacion de sinergias P
experiencias referentes a la para la prestacion del « Ampliacion de su alcance a otros
operacion aérea colombiana servicio de transporte aéreo. sectores industriales.
f \
Miembros afiliados al Comité
Actualmente, el Comité de Seguridad Aérea cuenta con la participacion de un .
destacado grupo de empresas lideres en diversos sectores de la economia. ( SlerraCOl
Estas organizaciones desempefan un papel fundamental en la promocion y ) ener
fortalecimiento de las mejores practicas en seguridad aérea. gy
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Beneficios de pertenecer

al Comité de Seguridad Aérea
/

« Herramienta centraliza de la informacion.
« Plan de accién y seguimiento.

« Histoérico de informes y datos de los
contratistas que aplicaron la auditoria RUA.

» Relacionamiento.
« Auditorias a bajo costo.
« Necesidades puntuales requeridas.

« Sinergia entre las compafias miembro en
términos de acceso a informacion.

« Discusion de temas de interés (reuniones de
los miembros)

« Socializacién de consultas técnicas de
normativas legales vigentes.

» Espacio de conocimiento y formacion técnica
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Durante las diversas sesiones del
Comité vy las mesas de trabajo lleva-
das a cabo, se identificO una necesi-
dad crucial: crear un modelo de re-
gistro uniforme de seguridad aérea
en colaboracion con las empresas
contratantes y 1as organizaciones
miembro, con el objetivo de mejorar
las operaciones aéreas.

Por eso, mas tarde, en 2002, la in-
dustria de hidrocarburos —con el
respaldo del Consejo Colombiano de
Seguridad (CCS)— desarrolld el Re-
gistro Uniforme de Seguridad Aérea
(RUA) con el proposito de mejorar las
capacidades técnicas de las empresas
contratantes' y contratistas? a fin de
establecer auditorias aéreas bajo el

estandar operacional de la Asociacion
Internacional de Productores de Pe-
troleo y Gas (IOGP, por sus siglas en
inglés), donde se analiza y capta infor-
macion del sector requerida para las
empresas contratantes u otra infor-
macion que permita mantener la data
interna del sector (figura 1).

Este innovador modelo no solo
promueve practicas seguras en la
operacion de aeronaves, sino que
también fomenta la estandarizacion
de procedimientos y la capacitacion
de los profesionales involucrados,
lo que, a su vez, contribuye signifi-
cativamente a elevar la calidad y la
seguridad de las operaciones aéreas
en el pais.

Figura 1. Componentes del Registro Uniforme de Seguridad Aérea

Contratistas

Comité de
seguridad aérea

Para ello, el Comité de Seguridad
Aérea se encarga de supervisar y
capacitar al equipo de auditores,

Auditorias
aéreas

quienes deben ser profesionales
altamente competentes y mante-
ner criterios uniformes. Esta prepa-

La metodologia utilizada por el Siste-
ma del Registro Uniforme de Seguridad
Aérea (RUA) busca mantener companias
prestadoras del servicio de transporte
aéreo eficientes y con récords optimos
de seguridad y garantizar asesoria con
un equipo de auditores de operaciones
aereas y de mantenimiento.

Este enfoque garantiza que las empre-
sas contratantes reciban servicios gue
cumplen con rigurosos estandares de
calidad y seguridad operativa. Ademas, el
comité contribuye al mejoramiento de los
Procesos internos tanto de las contratan-
tes como de las contratistas, al crear un
espacio de didlogo v fortalecimiento em-
presarial a través de su participacion en
cada una de sus sesiones.

Sistema de
informacion

SO

Proyectos
especiales

elaboracion propia.

racion es esencial para asegurar la
consecucion de los resultados ope-
rativos esperados.

—

1 Organizaciones interesadas en realizar la contratacion a empresas del sector aéreo y evaluarlas como proveedores.
Esta labor se cumple con el apoyo de un selecto equipo de profesionales encargado de realizar las auditorias RUA.

2 Organizaciones de mantenimiento aeronautico y operaciones aéreas interesadas en ofrecer sus servicios, que estan validadas de acuerdo con el estandar RUA®.

74



Linea histérica y principales
hitos del Comité de Seguridad
Aérea y del modelo RUA

Creaciondel Comité de
Seguridad Aérea con tres miembros:
BP Exploration, Hocol y Ecopetrol.

Desarrollo del Sistema RUA

(Sistema Uniforme de Evaluacion de
Contratistas de Seguridad Aérea).

Incluye reuniones y auditorias compartidas.

Primer Encuentro Internacional
de Seguridad Aérea del Consejo
Colombiano de Seguridad (CCS).

Traduccion oficial de la ‘Guia para el

Manejo Seguro de Aeronaves de Ia IOGP’.

Desarrollo de auditorias en Peru
(Helisur, Columbia, Andes) y ejecucion
de la mayor cantidad de auditorias
anuales a 25 operadores aéreos.

Ingreso de 20 organizaciones al
Comité de Seguridad Aérea debido
al crecimiento de la exploraciéon de
hidrocarburos en Colombia.

Gestion del conocimiento. Publicacion
de articulos técnicos de seguridad aérea
en la revista Proteccion & Seguridad.

Crisis del sector de hidrocarburos por la
caida de precios. Realizacion de auditorias
a ambulancias aéreas (Medicalfly).

Inclusion del intercambio de
buenas practicas del sector aéreo
como beneficio y oportunidad del
Comité de Seguridad Aérea.

Afiliaciondel CCSalalOGP con
un modelo denominado “asociacion”.

Declaracion de la pandemia por

la COVID-19, situacion que conllevo
a la modificacion de las reuniones

del comité, operaciones especiales
del sector aéreo e implementacion de
medidas de bioseguridad.

Modificacion de la estructura de los
comités del Consejo Colombiano de
Seguridad generando nuevos proyectos
para el sector aeronautico.

12 empresas miembro conforman

el Comité de Seguridad Aérea.
Publicacion del Abecé. Recomendaciones
practicas para la operacion de las
aeronaves no tripulada’.
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Auditorias aéreas

LLas auditorias aéreas permiten asegurar que los operadores aéreos
cumplan con los estandares de la industria y mejoren continuamente
Sus procesos. Estas se llevan a cabo bajo el estandar de la Asociacion
Internacional de Productores de Petréleo y Gas (IOGP. por sus siglas
en inglés), las disposiciones contenidas en los diferentes anexos y do-
cumentos de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI,
por sus siglas en inglés), los Reglamentos Aeronduticos Colombianos
(RAC), los reglamentos internos de cada organizacion y los elementos
particulares gue se deseen evaluar, teniendo en cuenta las necesida-
des propias de cada una de las empresas.

A continuacion, se describen los procesos que se verifican
en las auditorias:

o Administrativo: seguros y entrevista con la alta gerencia.

» Operaciones aéreas: analisis de flotas de aeronaves,
tripulaciones, capacitacion y habilidades, condiciones medicas,
operaciones de vuelo, administracion de pasajeros y carga y
gestion de materiales peligrosos.

¢ Seguridad operacional: sistema de gestion de la seguridad
operacional, manejo de incidentes y accidentes, estadisticas y
analisis derivados.

« Mantenimiento: contratacion de técnicos, programas de
capacitacion, politicas y procedimientos, mantenimiento,
biblioteca técnica, areas de mantenimiento de los hangares,
talleres, almacén vy servicios de combustibles para las aeronaves.

« Verificacion del estado de las aeronaves: instrumentacion,
componentes, motores, equipo de seguridad a bordo, manuales
y documentacion, vuelos de comprobacion, entre otros.

Lo anterior permite evidenciar un proceso integral que evallia minu-
ciosamente diversos aspectos criticos de la operacion aérea. Estas eva-
luaciones no solo promueven la excelencia y la seguridad en la industria,
sino gue también impulsan el cumplimiento de estandares optimos vy el
fortalecimiento continuo de las practicas y politicas en la aviacion. El com-
Promiso con estos procesos de auditoria es fundamental para garantizar
operaciones aéreas seguras Y eficientes, 1o que, en Ultima instancia, contri-
buye al bienestar de todos los involucrados en el sector aéreo.

A continuacion, las organizaciones del sector aéreo auditadas en
la actualidad:

—lelistar

A\AERCARIBE

’ CARGO

Helicol
SEARCA

VUELOS CHARTER
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Estadisticas generales delas
auditorias aéreas del CCS

Entre el 2002 y el 2022 se han efec-
tuado alrededor de 288 auditorias a ope-

Estadisticas no conformidades. Hallazgos de autorias entre 2012 y 2022

S
s

Se pone de manifiesto que, en el pro-
ceso de mantenimiento a lo largo del
periodo mencionado, se detectaron un
total de 500 no conformidades rela-
cionadas con la actualizacion de docu-
mentos, la trazabilidad de componen-
tes y el control de fatiga del personal de
mantenimiento.

En cuanto al proceso de operacio-
nes aéreas, se han identificado 157 no
conformidades que abarcan aspectos

/6

radores aéreos de organizaciones como
Sicher, Aeroapoyo, Aerocol, Helisur, Quer-
geo, Aerupia, Alpes, Aviheco, Helicol, He-
listar, Los Andes, Pas, Riosur, Sadi, Sarpa,
Sasa, Searca, Tecniaereas, Tac y Vertical

operacioneg

como el tiempo de servicio (duty time),
errores en los registros de vuelo vy la
gestion de los periodos de descanso de
las tripulaciones.

En el ambito de la seguridad operacio-
nal, con un total para el periodo de 105
no conformidades se evallia la aplicacion
de pruebas de alcohol y drogas, asi como
aspectos asociados a los procedimien-
tos del plan de respuesta a emergencias.
Asi mismo, en la categoria de vuelo de

de Aviacion. Considerando el desarrollo
de auditorias en los ultimos 10 anos, la
siguiente grafica proporciona una vision
del numero de hallazgos identificados
durante dicho periodo.

—_—

Fuente: elaboracion propia.

comprobacion con un total de 71 no con-
formidades se han evaluado aspectos
como las condiciones estructurales de la
aeronave, el control de mantenimiento, la
gestion documental v la intervencion de
eguipos incluyendo el Formulario de Ins-
peccion Anual de Aeronave (FIAAD.

De esa misma manera han mejorado
internamente los diferentes operadores
aéreos gue ha permitido mantener bajo
control la accidentalidad en el sector.



Conclusiones

En Colombia, el uso de aeronaves se
ha vuelto imprescindible en diversos
sectores economicos, como el Oil and
Gas, la mineria, la agricultura, la construc-
cion y la vigilancia. No obstante, este cre-
cimiento en la dependencia de la avia-
cion también ha estado marcado por
desafios relacionados con la seguridad
y la estandarizacion de las operaciones.

LLa creacion del Comité de Seguridad
Aérea en 1997 con la participacion de
importantes empresas, marco un pun-
to de inflexion. Este comité se propuso
abordar las preocupaciones y desafios
del sector aéreo, promoviendo las me-
jores practicas y la estandarizacion de
operaciones aéreas. Mas tarde, la crea-
cion del Registro Uniforme de Seguri-
dad Aérea (RUA) fue una herramienta
clave para mejorar las capacidades
técnicas de las empresas contratantes
y contratistas, estableciendo auditorias
bajo estandares internacionales.
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Las auditorias aéreas se han conver-
tido en un pilar para garantizar gue los
operadores cumplan con los estandares
de la industria y mejoren continuamen-
te. Estas evaluaciones abarcan diversos
aspectos criticos de la operacion aérea,
desde lo administrativo hasta la seguri-
dad operacional y el mantenimiento.

En consecuencia, este enfoque en
la seguridad aérea ha permitido a Co-
lombia avanzar en la mejora de sus
operaciones aéreas y reducir la acci-
dentalidad en el sector. EI compro-
miso con los procesos de auditoria
y la colaboracion entre las empresas
miembro del Comité de Seguridad
Aérea han sido fundamentales para
alcanzar estos logros. Este enfoque no
solo beneficia a las empresas contra-
tantes y contratistas, sino que también
contribuye al bienestar de todos los
involucrados en el sector aéreo vy a la
mejora de la calidad y seguridad de las
operaciones en el pais. fs
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Las auditorias aereas se
han convertido en un
pilar para garantizar que
los operadores cumplan
con los estandares de
la industria y mejoren
continuamente. Estas
evaluaciones abarcan
diversos aspectos
Criticos de la operacion

aerea, desde lo

administrativo hasta la
seqguridad operacional y
el mantenimiento’.
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