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de la Sociedad de n el dmbito laboral actual, el sistema preventivo requiere de profesio-
Ergonomistas de nales conocedores de la importancia de la multiplicidad vy diversidad
Meéxico. de factores que producen los riesgos ergonomicos y psicosociales

que afectan a las personas. Estos profesionales deben sistematizar vy
aplicar procedimientos de intervencion gue modifiguen las condicio-
nes laborales de forma gue, al menor costo de recursos, logren el ma-
yor beneficio posible para la salud de los trabajadores.

La ergonomia vy la psicosociologia gue, en su conjunto, conforman
la macroergonomia o0 ergonomia organizacional, son especialidades
preventivas esenciales para abordar los peligros ocupacionales y son
fundamentales segun las normas internacionales de prevencion de
riesgos laborales. Esta disciplina implica una serie de obligaciones que,
a menudo, resultan dificiles de cumplir y cuyas consecuencias legales
pueden ser perjudiciales cuando la seguridad de los sistemas v la inte-
gracion del factor humano terminan siendo marginados.
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Esa exclusion tiene una traduccion in-
mediata: ni se disefian ni se adaptan los
puestos a las caracteristicas psicofisicas
de los ocupantes. En otras palabras, el
envejecimiento, el retorno a las activi-
dades tras un accidente, la falta de ap-
titudes o cualguier otra alteracion, tiene
consecuencias sobre la organizacion y
las caracteristicas técnicas y organiza-
tivas de los procesos vy los puestos de
trabajo. Sin embargo, factores como el
sexo, la edad, el tipo de contrato, el esta-
do fisico del trabajador, la implementa-
cion de nuevas tecnologias, entre otros,
aun cuando estén en la cadena de
causalidad de los accidentes, no suelen
implicar la tan repetida “‘adaptacion del
puesto de trabajo’”.

Se cae, entonces, en un circulo Vvicio-
so donde la mejora sigue estando aso-
Ciada exclusivamente a la reduccion de
los indicadores negativos producto de
los fracasos de las estrategias como los
accidentes de trabajo, enfermedades pro-
fesionales, incidentes, entre otros, mien-
tras que los indicadores predictores de
la cultura de autocuidado y prevencion
como el comportamiento, los valores, las
actitudes vy la interaccion entre el indivi-
duo y la organizacion, son ignorados.

Adicionalmente, algunas condicio-
nes organizacionales como la presion
del tiempo, los procedimientos de tra-
bajo poco realistas, los equipos inade-
cuados, la falta de entrenamiento o el

Figura 1. Mapa conceptual de la ergonomia

Fisica

Ambiental

Fisioldgica

Microergo

Ergonomia

Carga fisica
Disefo de espacios

Cognitiva

Biomecanica

Geométrica

Error humano

Macroergo

Carga mental

Disefio interfaz
Hombre-Maquina
(H-M)

Organizacional

Intefaz H-M

Psicosociologia

Carga psiquica
Disefio de la
organizacion

Psicosociologia
laboral

Antropométrica

Cronoergonomia

Actuacion experta

Jroteccion
&

mantenimiento insuficiente de equipos,
entre otras, representan riesgos para la
seguridad v la salud de los trabajadores.
Estas condiciones estan estrechamente
relacionadas con otros aspectos labora-
les deficientes y constituyen la raiz de
los accidentes. Por lo tanto, es funda-
mental abordar estos factores no solo
desde una perspectiva teorica, sino
también desde un enfoque practico vy
completo para prevenir accidentes e in-
cidentes en el entorno laboral.

No habra una adecuada prevencion
si en la etapa inicial de identificar el peli-
groy evaluar el riesgo se ignora el anali-
sis de la actividad de trabajo vy la impor-
tancia del factor humano (figura 1.

« Aire, luz, ruido, vibraciones...
« Esfuerzos - posturas
» Manipulaciéon manual de cargas
« Trastornos musculoesqueléticos
« Dimensiones, planos de alcance...
« Duracion de la jornada -

pausas (actividad fisica)

« Recepcion de informacion
(percepcion)

» Procesamiento de informacion
(toma de decisiones)

« Ejecucion (respuesta)

« Demandas atencionales
(carga mental)

« Fiabilidad - error humano
« Duracion de jornada (actividad mental)

« Control: oportunidad - influencia

« Exigencias: cuantitativas - cualitativas

» Apoyo social: estructura - emocién - rol
» Compensacion: estima - salario - estatus

Relacionada con estrés laboral
* Mobbing; burnout; downsizing...

Norelacionada con estrés laboral
» Workalcoholic; simuladores...

Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental. Ergonomia: pautas de
actuacion. Guia para la realizacion de evaluaciones ergondmicas y psicosociales
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Aclaraciones relevantes se adapte de manera efectiva al siste-
ma al que pertenece. En este sentido,
es posible gue surjan soluciones que,

aungue no sean necesariamente las

1. Ergonomia no es igual a confort.
La busgueda de la comodidad, si

bien continlia siendo un objetivo er-
gonomico, no es el principal. El pro-
posito fundamental de la ergonomia
es asegurar que la actividad humana

mas comodas, sean Optimas. Por
ejemplo, al disehar sillas de conduc-
Cion, se busca una posicion que fa-
vorezca la alerta y la atencion cons-

El proposito fundamental de la ergonomia es
asegurar que la actividad humana se adapte de
manera efectiva al sistema al que pertenece. En

este sentido, es posible que surjan soluciones

que, aunqgue no sean necesariamente las mas
coOmoaas, sean optimas’.

T |
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tante del operador humano, en lugar
de priorizar la comodidad gue podria
llevar al adormecimiento y, como re-
sultado, a una disminucion en la aten-
cion, lo gue podria desencadenar un
accidente. Sin embargo, a pesar de
favorecer la alerta, esa silla debe res-
petar los principios de ergonomia y
los angulos de confort.

. No existen soluciones universa-

les. No es posible hablar de una per-
sona promedio gue sea representati-
va de todas las demas. A pesar de la
abundancia de soluciones predefini-
das o “enlatadas’, la dispersion estadis-
tica es una caracteristica inherente a
practicamente todas las facetas de la
condicion humana. Cada individuo es
Unico y puede variar significativamen-
te en sus necesidades vy preferencias.

. Ergonomia no abarca tan solo la

“adaptacion del trabajo a la per-
sona”: esto es apenas una parte.
Esa concepcion deviene de una defi-
nicion de mediados del siglo XX, pe-
riodo en el que no se utilizaban, como
en la actualidad, técnicas de entrena-
miento o de formacion continua. Los
humanos también son seres dindami-
cos que pueden (y deben) adaptarse
activamente a sus entornos laborales.
De este modo, la «sobre adaptaciony
puede llegar a ser tan nefasta para el
rendimiento v la salud como la «infra
adaptaciony. Es fundamental mante-
ner un nivel de desafio o estrés posi-
tivo que permita al operador humano
desempenar un papel activo y benefi-
cioso dentro del sistema.

. Lo ergonémico no se limita al

producto. No se trata simplemente
de agregar el adjetivo "ergondmico” a
los muebles o productos (como sillas
ergonomicas o mochilas ergonomi-
cas), sino de adecuar la actividad hu-
mana a la tarea en cuestion. El enfo-
que de la ergonomia no se centra en
el producto, sino en el proceso. Un
ejemplo ilustrativo de este concepto
erréneo se encuentra en la historia
de la disposicion actual del teclado
en los equipos de computo.

. Falacia del andamio. En ocasiones

se comete el error de pensar gue lo



ergonomico vy lo psicosocial se rela-
cionan exclusivamente con riesgos
relacionados con el confort y no
con los accidentes y enfermeda-
des gue son objeto de otras técni-
cas de prevencion. En el ambito de
la prevencion de riesgos laborales,
es importante comprender gue las
consecuencias no necesariamen-
te estan limitadas al mismo ambito
que las causas. En otras palabras, los
factores de riesgo psicosociales no
solo conllevan consecuencias psico-
sociales, al igual que los factores de
riesgo ergonodmicos no solo gene-
ran consecuencias relacionadas con
la comodidad.

Por lo tanto, en cualquier analisis del
trabajo es necesario tener en cuenta,
como minimo, las siguientes variables
del puesto de trabajo:

o Configuracion fisica: herramientas,
maquinas, equipos e instalaciones.

o Configuracion légica: codigos,
lenguajes, instrucciones y
procedimientos.

o Configuracion organizacional:
demandas, control, coordinacion,
comunicacion, apoyo social y estructura
de la organizacion, entre otros.

Métodos ergonémicos

Lo que se emplea en la practica son
técnicas, herramientas o instrumentos
valiosos para llevar a cabo el diagnos-
tico ergondmico. Lamentablemente, de
acuerdo con la experiencia del autor
de este articulo, el uso inapropiado de
la palabra "'método" (por ejemplo, en el
‘meétodo psicosocial) ha dado lugar a la
idea equivocada de que la aplicacion de
un solo cuestionario, sin importar guién
lo realice 0 en qué contexto, proporcio-
nara la solucion a los problemas que en-
frenta un lugar de trabajo. Como Mau-
rice de Montmollin (1971) afirmo: “estas
técnicas no son metodos de analisis,
sino procedimientos Utiles y rapidos
que nunca deben reemplazar un ana-
lisis exhaustivo del trabajo”.

De este modo, la mejor forma de
aproximarnos a la realidad de un pues-
to de trabajo no es, evidentemente, me-

diante la aplicacion de un cuestionario
aislado (por muy prestigiosa que sea
la institucion o la entidad que lo haya
desarrollado), sino desde una estrategia
investigativa gue comprenda toda una
serie de técnicas e instrumentos rele-
vantes al caso como entrevistas, analisis
de documentos (por ejemplo, indices
estadisticos sobre siniestralidad o de-
funciones en el trabajo), observacion
del puesto y cuestionarios.

Evaluaciéon ergonémica

La evaluacion es el proceso de in-
vestigacion que tiene por finalidad
esclarecer las causas potenciales de
los factores de riesgo estudiados para
evitar gue se materialicen. Este proceso
incluye la toma de decisiones sobre téc-
nicas a emplear, recoleccion de datos,
analisis de resultados y elaboracion de
propuestas de mejora.

De forma general, se entiende por
evaluacion de riesgos ‘el proceso de va-
loracion de factores que entranan ries-
gos para la salud vy la seguridad de los
trabajadores vy la posibilidad de que se
verifigue un determinado peligro en el
lugar de trabajo” (SLIC, 2018).
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La evaluacion
es el proceso de
investigacion que
tiene por finalidad
esclarecer 1as causas
potenciales de los
factores de riesgo
estudiados para evitar
que se materialicen.
Este proceso
incluye la toma de
decisiones sobre
técnicas a emplear,
recoleccion de datos,
analisis de resultados
y elaboracion de
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A partir de la informacion recopila-
da sobre la organizacion, las caracte-
risticas y la complejidad del trabajo,
asf como sobre las materias primas y

A partir de la inforrmacion recopilada sobre la los equipos utilizados en la empresa
organizacion, las caracteristicas y la complejidad lyu’;eg'(fgotg”bg;%jfef fgt;fscgggfa
del trabajo, asi como sobre las materias primas y a identificar los elementos peligrosos

los equipos utilizados en la empresa y, teniendo en L :Xegﬁgg‘j; o tbandores <
cuenta el estado de salud de los trabajadores, se se evaluard el nivel de riesgo existente
procedera a identificar los elementos peligrosos y a Hlesndio crierios ouees de Vo
determinar que trabajadores estan expuestos a ellos’. técnicos disponibles o acordados con
\. los trabajadores. El objetivo de esta

I evaluacion es llegar a una conclusion

sobre si es necesario prevenir, contro-
lar o reducir el riesgo en el lugar de
trabajo. Este proceso desempena un
papel fundamental en la garantia de
un entorno laboral seguro vy saluda-
ble y esta disenado para cumplir con
los siguientes objetivos:

« Fomentar la seguridad v la salud
de los trabajadores mediante
intervenciones adaptadas a las
circunstancias especificas de la
empresa.

« Reducir la resistencia al cambio
y agilizar la implementacion de
soluciones de alto impacto y bajo
costo. Esto se logra gracias a la
participacion de trabajadores con
autoridad de toma de decisiones
(alta gerencia) y de aquellos
que poseen un conocimiento
profundo de sus respectivos
puestos de trabajo (la fuerza
laboral, operarios, etc.).

« Demostrar el compromiso
de la empresa con la
prevencion de riesgos laborales
a través de mejoras en las
relaciones laborales y una
comunicacion efectiva. %s
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