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H
ace algunos años, las rutas aéreas comerciales no estaban tan 
desarrolladas como lo están en la actualidad. El avance en la 
tecnología ha posibilitado el diseño y construcción de aviones 
comerciales más eficientes y con una mayor autonomía. Rutas 
disponibles en el mercado actual como el trayecto Singapur a 
Nueva York —que toma alrededor de 18 horas y media— o las 
rutas Melbourne-Dallas, Londres-Perth o Doha-Auckland —con 
más de 16 horas de vuelo— son claros ejemplos de ello. Pero 
¿cómo se llegó a este punto? Ha pasado más de un siglo desde 
los primeros ensayos de los hermanos Wright y, durante este 
tiempo, se han desarrollado avances tecnológicos significativos, 
(con un gran auge durante la Segunda Guerra Mundial) impulsa-
dos por la innovación y la necesidad de adaptación a las deman-
das y desafíos de cada época. 

Sin embargo, los cambios en el mercado, la búsqueda de ma-
yor eficiencia en las operaciones de las aerolíneas, el impacto 
ambiental del sector aeronáutico y la necesidad de reducir sus 
emisiones, así como las afectaciones desencadenadas por even-
tos externos, como lo fue la reciente pandemia por la COVID-19, 
representan variados retos y oportunidades para la industria.
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Participación en  
la economía mundial

El alcance del sector aeronáutico 
(considerando transporte de pasajeros 
y de carga) es tan significativo que, si 
fuese un país independiente, se situaría 
como la vigésimo primera economía 
más grande del mundo, superando a 
naciones como Argentina o Colombia 
(Actividades Económicas, 2023). Su in-
fluencia en la economía global es nota-
ble: contribuye en un 3,4 % al Producto 
Interno Bruto (PIB) global (ATAG, s.f.), 
excluyendo de la cifra otros beneficios 
que resultan de la aviación, como el 
impulso de la actividad económica y la 
creación de empleos que dependen de 
la velocidad y conectividad que ofrece 
la movilidad aérea.

De acuerdo con la Asociación de 
Transporte Aéreo Internacional (IATA, 
por sus siglas en inglés), en 2019, la in-
dustria generó 2,7 billones de dólares en 
actividad económica global, respaldan-
do 65,5 millones de empleos en todo 
el mundo (IATA, 2019). Sin embargo, la 
propagación del virus SARS-CoV-2, que 

generó la COVID-19, perturbó enorme-
mente a la industria. En 2020, la activi-
dad de los viajeros en todo el mundo 
experimentó una asombrosa disminu-
ción del 65,9 %, lo que provocó enor-
mes pérdidas para las aerolíneas y las 
terminales aéreas (IATA, 2020). Nume-
rosas compañías enfrentaron dificulta-
des financieras, lo que requirió rescates 
gubernamentales para prevenir la ines-
tabilidad económica. 

Hoy por hoy, el camino de la industria 
hacia la recuperación se ha visto obstacu-
lizado por una reactivación cautelosa, pre-
ocupaciones de seguridad y comporta-
mientos cambiantes de los consumidores.

En la región de las Américas, la indus-
tria aérea es un importante facilitador 
del crecimiento económico regional. 
En Norteamérica genera USD 844 mil 
millones de PIB, mientras que en Amé-
rica Latina y el Caribe ese indicador se 
ubica en los USD 156 mil millones de 
PIB. El poder de la aviación conecta al 
continente con 249 ciudades de todo el 
mundo y anualmente se realizan 14 mi-
llones de vuelos hacia, desde y dentro 

del territorio, fomentando el crecimien-
to empresarial, los vínculos entre perso-
nas y el turismo (CEPAL, s.f.).

Panorama en Colombia

De acuerdo con un informe de IATA 
que analiza el impacto de la aviación en 
Colombia, las aerolíneas, los operadores 
aeroportuarios, las empresas que operan 
en los aeropuertos (restaurantes, tiendas, 
etc.) y los proveedores del servicio de na-
vegación aérea emplean a 71.000 perso-
nas en el país. Sumado a ello, al comprar 
bienes y servicios a proveedores locales, 
el sector promueve otros 76.000 em-
pleos indirectos. Se estima que los turistas 
que llegan por vía aérea al territorio nacio-
nal (figura 1) y que gastan su dinero en 
la economía local, promueven 432.000 
empleos adicionales. Dado lo anterior, en 
total, unos 600.000 empleos son pro-
movidos por el transporte aéreo y los tu-
ristas que llegan por esa vía. Esto significa 
que las aerolíneas y sus cadenas de sumi-
nistro aportan USD $2,2 mil millones del 
PIB en Colombia (El valor de la aviación 
en Colombia, 2019).

Figura 1. Flujo anual de pasajeros por región (origen-destino en miles de personas)

Fuente: IATA Direct Data Solutions.
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De acuerdo con IATA (2019), se pro-
yecta un crecimiento del mercado del 
transporte aéreo en Colombia del 125 % 
en los próximos 20 años, considerando 
las tendencias actuales.

Es decir, se pronostica 37,9 millones 
de viajes adicionales de pasajeros para 
el 2037. De cumplirse, esta creciente 
demanda aportaría aproximadamen-
te 17 mil millones de pesos al PIB y la 
creación de 860.200 empleos para ese 
entonces.

Retos de cara a la 
sostenibilidad

De otro lado, el rápido desarrollo de 
la industria comercial ha estado acom-
pañado por el surgimiento de preocu-
paciones sobre la sostenibilidad, esen-
cialmente relacionadas con su impacto 
ambiental más inherente: las emisiones 
de carbono producto de la quema de 
combustibles fósiles utilizados en la 
aviación. Los vuelos representan, apro-
ximadamente, entre el 2 y el 3 % de 
las emisiones mundiales de dióxido de 
carbono (CO2), lo que los convierte en 
un contribuyente significativo al cambio 
climático (Airlines, 2023).

Por esta razón, los esfuerzos para mi-
tigar el impacto ambiental de la aviación 
se han intensificado en las últimas déca-
das. Un enfoque urgente es el desarrollo 
de aeronaves que ahorren más combus-
tible. Fabricantes como Boeing y Airbus 
han presentado modelos como el Boe-
ing 787 Dreamliner, que es operado en 
Colombia por Avianca en rutas interna-
cionales (Boeing, s.f) y el Airbus A350, 
que opera en el país a través de Air Fran-
ce e Iberia (Airbus, s.f.). Estos aviones son 
conocidos por ser más eficientes en el 
consumo de combustible y emitir me-
nos gases por pasajero-kilómetro.

Los combustibles de aviación soste-
nibles (Sustainable Aviation Fuels - SAF, 
por sus siglas en inglés) también han 
adquirido una gran relevancia como 
solución viable para reducir la huella de 
carbono de la aviación. Los SAF deriva-
dos de fuentes renovables, como algas, 
residuos de petróleo y de la agricultura, 
tienen el potencial de reducir considera-
blemente las emisiones de CO2 en com-

paración con los combustibles conven-
cionales. Por ende, las aerolíneas están 
investigando progresivamente su uso 
como parte de las estrategias de miti-
gación de impacto ambiental y sosteni-
bilidad (Developing Sustainable Aviation 
Fuel (SAF), 2021).

Además, la industria viene incremen-
tando la inversión en programas de 
compensación de carbono. De esta ma-
nera, tanto las aerolíneas como los via-
jeros pueden comprar créditos de car-
bono para mitigar su huella ambiental. 
No obstante, es preciso tener en cuen-
ta que, si bien estas iniciativas pueden 
ayudar a disminuir el impacto neto en el 
entorno, no es la única solución que se 
debe implementar para lograr objetivos 
de sustentabilidad a largo plazo.

Desafíos más urgentes

Bajo el panorama aquí presentado, la 
industria aérea se enfrenta a una serie 
de desafíos en su camino hacia un de-
sarrollo sostenible:

1. Regulaciones ambientales: el sec-
tor aéreo debe navegar en un pa-
norama cambiante de regulaciones 
ambientales. Los gobiernos y orga-
nismos internacionales están imple-
mentando estándares de emisiones 
e instrumentos de estimación de car-
bono más estrictos, lo que puede au-
mentar los costos laborales y afectar 
la productividad. En este contexto, es 
esencial que la industria continúe in-
novando y desarrollando tecnologías 
más limpias y eficientes para cumplir 
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con estos estándares, al tiempo que 
busca oportunidades para la colabo-
ración y la inversión en sostenibilidad 
a fin de crear un futuro más verde y 
sostenible para la aviación. 

2. Aumento de los costos del com-
bustible: la industria es extremada-
mente sensible a las variaciones en los 
costos del combustible. Cualquier in-
cremento considerable en el precio del 
petróleo puede elevar por completo 
los costos de operación, disminuyen-
do los márgenes de ganancias.

3. Limitaciones de infraestructu-
ra: numerosas terminales aéreas en 
todo el mundo están cerca de supe-
rar su capacidad o ya lo han hecho. 
Esto genera obstrucciones y retrasos 
en las operaciones. El crecimiento y 
la modernización requiere mucho 
capital y, regularmente, enfrentan 
resistencia de las comunidades veci-
nas debido al ruido y la contamina-
ción atmosférica, entre otras preocu-
paciones ambientales. Un ejemplo 
claro es el Aeropuerto El Dorado de 
Bogotá que está llegando a su máxi-
ma capacidad en un momento en el 
que, además, hay disputas entre ae-
rolíneas por los slots (franjas de des-

pegue y aterrizaje) lo que ha llevado 
a discutir la necesidad de crear una 
pista adicional o construir un nuevo 
aeropuerto.

4. Seguridad: garantizar altos están-
dares de seguridad es vital, pero 
puede representar un costo eleva-
do. Las aeronaves deben contribuir 
persistentemente a la innovación de 

última generación y cumplir con las 
regulaciones cada vez más exigen-
tes, lo que debe impulsar a la indus-
tria aérea a buscar un equilibrio entre 
la seguridad y la eficiencia operativa, 
promoviendo la adopción de tecno-
logías avanzadas y mejores prácticas 
en la gestión de riesgos.

Oportunidades del sector

Si bien son muchos los retos que en-
frenta la industria aérea a nivel mundial 
también existen muchas oportunida-
des que traen beneficios importantes 
al sector, especialmente, en desarrollo y 
sostenibilidad. 

5. Progreso tecnológico: los avances 
en innovación, incluidos los proyec-
tos de aviones eléctricos y propulsa-
dos por hidrógeno, representan un 
potencial futuro más ecológico y via-
ble para la aviación. Empresas como 
ZeroAvia y Airbus están investigando 
en estos campos, lo que puede dis-
minuir significativamente las emisio-
nes y ser ejemplos a replicar.

6. Transformación digital: la indus-
tria puede beneficiarse de la digitali-
zación, mejorando la experiencia de 
los viajeros. Ejemplo de ello son los 
avances en el análisis de la informa-
ción para la optimización de rutas y 
operaciones más eficientes. La inte-
gración de la inteligencia artificial (IA) 
y el big data puede optimizar la plani-
ficación, el consumo de combustible 
y el mantenimiento de las aeronaves.

7. Colaboración: aerolíneas, fabrican-
tes, gobiernos y organismos adminis-
trativos pueden aunar esfuerzos en 
investigación y desarrollo para ace-
lerar la apropiación de tecnologías 
y prácticas sostenibles. La unión es 
fundamental para afrontar desafíos 
globales como el cambio climático.

8. Diversificación: las aerolíneas pue-
den explorar la posibilidad de diversi-
ficar sus fuentes de ingresos más allá 
de los viajes de pasajeros. Ofrecer 
servicios auxiliares como transporte 
de carga, servicios de mantenimien-
to y asociaciones con otras indus-
trias, puede estabilizar los ingresos 
durante las crisis económicas.
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Finalmente, es importante concluir 
que la industria aérea ha desempeña-
do un papel esencial en una economía 
global cada vez más interconectada. 
De igual manera, ha facilitado el creci-
miento del comercio internacional, el tu-
rismo y las inversiones a nivel mundial, 
al tiempo que ha mejorado la conecti-
vidad entre personas de todos los rin-
cones del planeta. Sin embargo, existen 
desafíos donde se fusionan aspectos 
clave como el crecimiento económico, 
los cambios del mercado, las nuevas 
demandas de los consumidores y los 
objetivos de sostenibilidad, entre otros. 
Para lograr esto, la industria debe con-
tinuar contribuyendo con innovaciones 
sostenibles, adaptarse a los escenarios 
administrativos en evolución y mejorar 
su cadena de valor. Además, la colabo-
ración vital entre socios, desde aerolí-
neas hasta gobiernos y pasajeros, será 
fundamental para convertir los vuelos 
en una industria más viable y próspera 
a largo plazo. 
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