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P
ensar a un trabajador 
de la salud enfermo 
puede lucir como un 
oxímoron. Una verda-
dera contradicción. En 
el supuesto común, 
pocas veces se ve al 
médico o al personal 
de enfermería como 
paciente. De hecho, 

resulta difícil imaginarlo desde esa pers-
pectiva.

Sin embargo, los trabajadores de la 
salud representan a un segmento de la 
población que, por las circunstancias pro-
pias de su labor, están en contacto per-
manente con personas en condiciones 
desfavorables, conviven con la enferme-
dad, toman decisiones rápidas y, en varios 
casos, difíciles para intentar salvar vidas, 
se exponen a la violencia, afrontan el sufri-
miento y, por supuesto, la muerte.

A esto se le suma la carga laboral: tur-
nos extensos, rotativos e irregulares y, en 
algunos casos, como ocurre en zonas 
apartadas o vulnerables de Colombia, se 
ven instados a trabajar con precariedad 
de recursos y escasez de personal.

Los colaboradores del sector salud 
desempeñan un trabajo físico y emo-
cional intenso que ha llevado a autori-
dades como la Organización Mundial 
de la Salud (OMS) a advertir que se ven 
más expuestos a factores psicosociales 
que otras poblaciones de trabajadores.

Y aunque el fenómeno salió a relucir 
en la pandemia por la COVID-19, su im-
pacto en la salud mental data de tiempo 
atrás. De acuerdo con la OMS (s.f.), estos 
trabajadores ya venían evidenciando 
tasas más elevadas de trastornos co-
munes de la salud mental como estrés, 
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desgaste profesional, depresión, ansie-
dad, trastornos por consumo de sus-
tancias y un mayor riesgo de suicidio 
antes del brote del virus. En la misma 
línea, un estudio del Instituto Nacional 
de Gestión Sanitaria (2021), con sede 
en Washington, Estados Unidos, reveló 
que el 79 % de los médicos reportó que 
su desgaste profesional comenzó antes 
de la emergencia sanitaria.

Por supuesto, la pandemia generó un 
desafío enorme para los sistemas de sa-
lud y su personal médico: la severidad 
de la enfermedad, el aumento exponen-
cial de los casos, las mayores exigencias 
de trabajo, la gran cantidad de desinfor-
mación circulando en redes sociales, el 
temor frente al contagio, la estigmatiza-
ción y discriminación y el permanecer 
alejados de sus familias fueron factores 
que incidieron profundamente en la apa-
rición de trastornos mentales.

Una serie de encuestas y estudios ci-
tados por los Centros para el Control y 
la Prevención de Enfermedades (CDC, 
por sus siglas en inglés) señalan que 
durante la emergencia sanitaria el 93 % 
de los trabajadores de la salud consul-
tados en Estados Unidos reportó pade-
cer estrés y sobrecarga laboral; el 82 % 
admitió sentirse agotado emocional y 
físicamente; y el 45 % del personal de 
enfermería reconoció que no recibía 
suficiente apoyo emocional. Así mis-
mo, otros estudios indagados por los 
CDC establecieron que el 22 % de los 
trabajadores de la salud presentó de-
presión, ansiedad y trastorno por estrés 
postraumático, el 69 % de los médicos 
reportó que había tenido depresión y el 
13 % tuvo pensamientos suicidas.

Cifras alarmantes que suponen un gran 
desafío para el sector de la salud e insta a 
desarrollar acciones urgentes para abor-
darlo, máxime cuando se trata de la pres-
tación de un servicio clave para el bienes-
tar y la prosperidad de la sociedad.

“Los sistemas de salud solo pueden 
funcionar con trabajadores sanitarios; 
el mejoramiento de la cobertura de 
los servicios de salud y el goce del 
grado máximo de salud que se pueda 
lograr dependen de su disponibilidad, 
accesibilidad, aceptabilidad y calidad”, 

señala la OMS (s.f.). En este sentido, el 
organismo internacional advierte que el 
deterioro de la salud mental de los tra-
bajadores de la salud contribuye a los 
cambios de comportamiento relacio-
nados con su trabajo, como reducción 

del nivel de motivación e implicación 
bajo rendimiento y, en algunos casos, 
incluso, deserciones por insatisfacción 
laboral.

En otras palabras, sin trabajadores sa-
nos y motivados, los sistemas de salud 
no pueden garantizar la prestación de 
un servicio con criterios de calidad y 
oportunidad.

Retos ante una  
realidad apremiante

Para Ariel Alarcón, psiquiatra, tera-
peuta, docente y autor de libros como 
‘Médicos bajo estrés’, ‘Técnicas de     
mindfulness y autocompasión para pro-
fesionales que atienden a pacientes con 
COVID’ y ‘Bienestar y resiliencia para 
profesionales de la salud’ —su más re-
ciente publicación—, las acciones que 
se toman para proteger la salud mental 
de los trabajadores de la salud siguen 
siendo insuficientes o precarias.

Si bien reconoce que, tras la llegada 
de la pandemia, la consciencia alrede-
dor del tema ha aumentado y muchos 
sectores de la economía, incluyendo a 
empresas, colegios, universidades y or-
ganizaciones públicas incrementaron 
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desempeñan un trabajo 
físico y emocional 
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ven más expuestos a 
factores psicosociales 
que otras poblaciones 
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su planta de psicólogos y psiquiatras y 
asignaron presupuestos para atender 
los trastornos mentales de sus colabo-
radores, el sector salud no se ha com-
portado de la misma manera.

Desde su experiencia, Alarcón indica 
que son varios los retos que afronta hoy 
el sistema. En primer lugar, señala que 
se requiere profundizar la consciencia 
alrededor de la salud mental en los tra-
bajadores de la salud y atacar ciertos 
estigmas e imaginarios que se presen-
tan como barreras para solicitar apoyo.

“Usualmente, a una persona que pre-
senta dificultades en su esfera mental se 
le considera débil, no apta para ejercer 
su rol como profesional y, menos aún, si 
se desempeña en áreas clínicas, de cui-
dado de pacientes. Entonces, aunque 
existan los recursos para abordar su 
situación (que son muy precarios), las 
personas no los utilizan porque temen 
perder sus trabajos o ser señalados por 
sus colegas”, indica el psiquiatra.

Una postura similar la tiene Nubia 
Bautista, subdirectora de Enfermeda-
des No Transmisibles del Ministerio de 
Salud y Protección Social (2022). Para 
la funcionaria, lograr que el cuidado de 
la salud mental sea una realidad entre 

los trabajadores de la salud depende de 
varios sectores y señala que una de las 
acciones más importantes a desarrollar 
es reducir el estigma y el auto estigma 
que, en muchos casos, les impide reco-

nocer sus necesidades emocionales y 
mentales.

"Nos sentimos vulnerables o avergon-
zados y esto en los profesionales de 
la salud suele ser un sentimiento más 
intenso, lo que lleva a consultar tardía-
mente a los servicios de salud o a que 
se proceda a conductas de alto riesgo 
como la automedicación. Reconocer y 
hablar de la salud mental entre los tra-
bajadores de la salud es un reto muy 
importante", agrega Bautista.

El otro reto está en la creación, desa-
rrollo e implementación de políticas sec-
toriales de cuidado de la salud mental, 
que sean claras, robustas y basadas en 
la evidencia científica. En este sentido, 
Alarcón afirma que se requieren altas 
dosis de gobernanza, liderazgo y com-
promiso a todo nivel en las entidades de 
salud, clínicas, hospitales e instituciones 
prestadoras del servicio, donde las di-
rectivas y líderes establezcan el cuidado 
de la salud mental del personal como un 
asunto estratégico y una prioridad. “Esto, 
por supuesto, implica asignar los recur-
sos para llevar a cabo las intervenciones 
pertinentes e ir más allá de asuntos de 
bienestar laboral, que muchas veces se 
quedan en meras celebraciones de fe-
chas especiales”, afirma el especialista.

Por su parte, el Ministerio de Salud y 
Protección Social (2022) reconoce que 
los factores psicosociales a los cuales 
está expuesto el personal médico, de 
enfermería, de cuidados paliativos, de 
asistencia domiciliaria y terapeutas, 
se transforman en uno de los riesgos 
más importantes, por lo que insta a las 
empresas, incluidas las Instituciones 
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) 
a realizar encuestas de riesgo psicoso-
cial periódicas para detectar tempra-
namente casos de trabajadores que 
puedan estar desarrollando algún tipo 
de trastorno y desarrollar intervencio-
nes oportunas. También recomienda 
formar a agentes laborales, es decir, 
compañeros sensibles a los temas de 
salud mental que puedan brindar pri-
meros auxilios psicológicos cuando 
identifiquen un posible caso y sepan, a 
su vez, orientarlo hacia los servicios de 
atención en salud y otros servicios so-
ciales que se requieran.
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Ahora bien, hay un factor que afecta a 
los trabajadores de la salud y que, según 
Alarcón, ha sido ampliamente estudiado 
y documentado. Se trata de un mecanis-
mo psicológico denominado ‘identifica-
ción proyectiva’ que el ser humano utiliza 
como sistema de defensa cuando atravie-
sa dificultades físicas y emocionales. Así, 
de manera inconsciente, las personas (en 

Signos de alarma 
para personal  
de la salud*
Las siguientes son algunas 
señales que pueden 
indicarle a un trabajador 
de la salud, a sus colegas, 
compañeros o familiares 
que está desarrollando un 
posible trastorno en su 
esfera mental producto del 
agotamiento emocional y 
físico. Identificarlos y buscar 
apoyo profesional hará la 
diferencia:

• Sensación de cansancio 
o agotamiento excesivo 
aún después de haber 
descansado. 

• Cambios de humor, virando 
hacia la irritabilidad o la 
agresividad.

• Sentimientos de tristeza y 
desánimo constante.

• Incapacidad para manejar 
la frustración o los 
sentimientos de culpa 
producto del resultado de 
su trabajo. Por ejemplo, 
cuando no logra salvar una 
vida o un paciente fallece.

• No disfrute de la  
profesión: no sentir 
satisfacción, motivación o 
realización alguna con el 
rol que se ejerce y asumirlo 
como una carga. 

• Inconformismo constante.

• Deshumanización del 
servicio. Muestras de 
cinismo, escasa empatía, 
compasión o solidaridad 
con los pacientes. 

*Signos identificados y  
compartidos por el psiquiatra  
y terapeuta Ariel Alarcón. 

este caso particular, los pacientes) tien-
den a proyectar su sufrimiento en el per-
sonal de salud, en quienes los atienden o 
les proveen cuidados. “Esto tiene dos pro-
pósitos: por un lado, que el médico o la 
enfermera entienda mi dolor y me pueda 
ayudar; y por otro, para deshacerme de 
mi sufrimiento, porque de ese modo lo 
reduzco”, explica el psiquiatra.
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Por ende, lo que ocurre es que, en su 
día a día, paciente tras paciente, los tra-
bajadores de la salud se van cargando 
emocionalmente de dichas proyeccio-
nes. “Entonces, necesitamos desarrollar 
mecanismos para «des-identificarnos» 
de esas proyecciones y dar una respues-
ta saludable tanto para sí mismos, como 
para la otra persona”, señala Alarcón.

Es aquí donde aparece el tercer reto 
para el sector salud: capacitar a sus 
colaboradores para desarrollar resi-
liencia un asunto que, hoy por hoy, se 
convierte en una asignatura obligatoria 
en las facultades de medicina y en las 
instituciones clínicas. “Conocer cómo 
me afecta emocionalmente mi trabajo 
y cuáles son los recursos de los que dis-

pongo para gestionar dicha afectación, 
para sobreponerme y crecer interior-
mente es mandatorio para todos los 
que hacen parte del sector salud”.

El experto indica que el personal 
debe ser capacitado y entrenado cons-
tantemente en estrategias y técnicas 
de autocompasión que han sido avala-
das científicamente y que disminuyen 
el desgaste emocional y aumentan la 
eficiencia de los trabajadores. Incluso, 
sostiene que se trata de un aspecto que 
ya está siendo considerado un elemen-
to de certificación en calidad en varios 
hospitales de Estados Unidos.

Por eso, su libro ‘Bienestar y resilien-
cia para profesionales de la salud’ se 
convierte en una guía práctica, sencilla 
y amena para que el personal del sec-
tor salud aprenda a gestionar su propio 
bienestar y salga fortalecido de las cri-
sis. El texto ofrece herramientas, ejerci-
cios y recomendaciones para poner en 
práctica en las instituciones médicas.

Cuidar la salud mental de quienes 
nos proveen los servicios de salud se 
convierte hoy más que nunca en un im-
perativo para la sociedad. Como lo sen-
tenció el doctor Tedros Adhanom Ghe-
breyesus, director general de la OMS, “la 
pandemia nos ha recordado a todos el 
papel fundamental que desempeñan 
los trabajadores de la salud para aliviar 
el sufrimiento y salvar vidas. Ningún 
país, hospital o centro de médico pue-
de mantener a salvo a sus pacientes a 
menos que preserve la seguridad y el 
bienestar de sus trabajadores”. 
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