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Qué es la excelencia y cuáles son los 
elementos esenciales que la determi-
nan?, ¿cómo alcanzarla a partir de la 
implementación de los sistemas de ges-
tión? y ¿qué papel juega allí la calidad?

Estas son algunas de las inquietudes 
que se abordarán en la conferencia 
‘Factores clave para pasar de un sistema 
de gestión exitoso a un sistema de ges-
tión de excelencia’ que tendrá lugar en 
el marco del 57 Congreso de Seguridad, 
Salud y Ambiente que lidera el Consejo 
Colombiano de Seguridad (CCS).

El camino a la excelencia

La excelencia es un proceso continuo 
que implica un enfoque organizacional 
dinámico, orientado a mejorar el desem-
peño y la madurez del SG-SST con el 
potencial de fortalecer la cultura organi-
zacional. No obstante, si bien el objetivo 
inicial es implementar esta visión, el ver-
dadero desafío radica en mantenerlo de 
manera constante.

En esa medida, requiere tanto del lide-
razgo y compromiso de la alta dirección 
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como de la participación constante y 
decidida de todos los miembros de 
la organización, en todos los niveles 
jerárquicos, para asegurar su integra-
ción y aplicación efectiva en todas las 
áreas y procesos.

La búsqueda de la excelencia en 
SST debe ir de la mano con un com-
promiso firme con la calidad en todos 
los aspectos de la gestión empresarial. 
Para lograr la transición de un sistema 
de gestión exitoso a uno de excelen-
cia, es crucial identificar y abordar los 
factores clave que impulsan este cam-

bio y que serán descritos en la presen-
tación para que todos los asistentes a 
la jornada se lleven una visión integral.

Esto puede incluir la evaluación 
constante de los procesos, la promo-
ción de la participación de todos los 
miembros de la organización en la 
identificación de oportunidades de 
mejora y en la implementación de 
nuevas soluciones, el uso eficiente de 
los recursos, la innovación y la adapta-
ción ágil a los cambios del entorno la-
boral y normativo. De esta manera, la 
búsqueda de la excelencia en SST se 

convierte en un motor de crecimiento 
sostenible y de fortalecimiento de la 
competitividad empresarial.

A su vez, abarca diversas prácticas 
relevantes en el contexto actual, las 
cuales requieren del sistema de in-
formación de la calidad, entre otros 
recursos, para su revisión y actualiza-
ción oportuna. Algunas se centran en 
aspectos críticos para las organizacio-
nes como la evaluación de las condi-
ciones laborales, la gestión de las ca-
denas de suministro y la mitigación de 
riesgos.

La gestión de las cadenas de valor, 
en particular, juega un papel funda-
mental y es allí donde la conferencia 
hará “zoom”. Esto resulta determinan-
te ya que las organizaciones deben 
implementar medidas efectivas para 
garantizar que todos los actores de 
los eslabones de su proceso producti-
vo cumplan con los estándares de se-
guridad y salud laboral, promoviendo 
así una cultura de calidad y excelencia 

en toda la cadena de valor. De hecho, 
existen criterios clave que permiten 
evaluar el grado de implicación en 
este sentido. Algunos de ellos se men-
cionan a continuación y se desarrolla-
rán en detalle durante la ponencia:

• La extensión del compromiso de la 
organización con la SST a lo largo 
de toda la cadena de valor, garanti-
zando el cumplimiento de políticas 

y estándares éticos que generen 
impactos positivos en las personas 
y en la sostenibilidad organizacional.

• La inclusión de criterios y accio-
nes concertadas en las relaciones 
comerciales con los actores que 
participan en cada eslabón de la 
cadena, promoviendo y facilitando 
el cumplimiento de la legislación y 
el impacto positivo en la SST.
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• La adopción o creación de buenas 
prácticas que contribuyan a mejo-
rar la SST.

• La implementación de procesos 
de gestión del conocimiento, dado 
que las empresas deben aprove-
char el saber y el potencial de las 
personas que hacen parte de la or-
ganización tanto a nivel individual 
como colectivo, para respaldar la 
estrategia y el funcionamiento efi-
caz de los procesos.

Es así como en la charla se examina-
rán los criterios de algunas prácticas 
de excelencia que se han integrado a 
los estándares de calidad del sistema 
y mediante las cuales las empresas 
han logrado resultados destacados 
en el desempeño empresarial, la parti-
cipación de las personas en la SST y la 
sostenibilidad organizacional. 

Aquellas organizaciones que man-
tienen altos estándares han realizado 

avances significativos en su búsque-
da constante por garantizar la aplica-
ción efectiva de las medidas de pre-
vención y gestión de SST, impactando 
positivamente en comportamientos 
seguros y saludables de los trabaja-
dores, la mejora de las condiciones y 
el medio ambiente laboral, así como 

el control eficaz de los peligros y ries-
gos en el lugar de trabajo.

Estas prácticas son el fruto de una 
construcción colaborativa que apunta 
hacia esos entornos de trabajo sanos, 
seguros y sostenibles que todos anhe-
lamos.  


