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Reconocida como Women To
Watch en 2020 por PyM. En 2023,
fundo la primera comunidad
de Chief Reputation Officers de
Colombia que hoy congrega
mas de 170 profesionales de la
comunicacion, los asuntos publicos
v la reputacion del pais para
gestionar grandes causas y elevar
la notoriedad del empresariado
colombiano.

o Te has puesto a pen-
sar gue tu voz ha de-
jado de ser tuya para
convertirse en un eco
de lo gue consumes?

En un mundo don-

de las redes sociales

Nnos bombardean con

opiniones, las noticias

compiten por nuestra

atencion vy las interacciones diarias mol-

dean nuestras percepciones, es facil per-

der de vista la importancia de nuestra
propia voz.

iCuidado! La desinformacion se propa-
ga rapidamente vy la polarizacion parece
estar en aumento. Necesitamos elevar
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Desafiando los obstaculos de

#LaVozDellLider
en la conversacion
publica

nuestro nivel de consciencia frente al
impacto de nuestras palabras y accio-
nes. Todos, sin excepcion, tenemos el
poder de influir, de inspirar, de sanar,
pero también de dividir, de lastimar, de
destruir.

Y en este punto es donde #LaVoz
DelLider resulta esencial. En un entor-
no donde la confianza vy la estabilidad
son, a menudo, dificiles de encontrar, la
claridad, la autenticidad vy la capacidad
de inspirar se vuelven cualidades indis-
pensables para aguellos gue asumen
roles de liderazgo.

-—

Una voz de lider efectiva en el contex-
to actual se caracteriza por la empatia,
la transparencia vy la capacidad de adap-
tacion. Los lideres que son capaces de
comunicarse de manera auténtica y
compasiva, reconociendo las necesi-
dades vy preocupaciones de los demas,
SON M3s propensos a ganar y mante-
ner la confianza y el apoyo de guienes
los siguen.

Teniendo claro que la voz se ha con-
vertido en la herramienta mas podero-
sa para liderar e influir, resulta descon-
certante la escasa presencia de lideres
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empresariales en el escenario publico.
Las cifras revelan una realidad preocu-
pante.

En un esfuerzo por comprender la
raiz de este problema, he realizado un
analisis comportamental que revela la
existencia de lo que yo denomino "ladro-
nes de la voz'". Estos obstaculos internos
y externos gue silencian las opiniones
y limitan la expresion individual de las
personas. El autosabotaje, la autocritica
excesiva, la ansiedad social y la persona-
lidad evitativa' son solo algunos de los
factores identificados que moldean este
fendmeno.

La autocritica excesiva, por ejemplo,
lleva a un 28 % de los lideres a creer que
sus opiniones no son valiosas o impor-
tantes, lo que los induce a abstenerse de
expresarse por temor a sentirse expues-
tos o rechazados. La ansiedad social, que
afecta al 11 % de la poblacion, genera un
temor paralizante de ser juzgado por los
demas. Entre tanto, la personalidad evi-
tativa, adoptada por muchos como una
estrategia de supervivencia profesional,
promueve el bajo perfil y la conformidad
como Vvias hacia el éxito.

Estos "ladrones de la voz" operan a ni-
vel individual, pero también estan arrai-
gados en un contexto cultural donde el
silencio ha sido premiado vy la autocen-
sura es moneda corriente. Superar estos
obstaculos requiere un esfuerzo colec-
tivo que fomente un entorno donde la

humillacion.

diversidad de opiniones sea valorada y
respetada. El didlogo constructivo vy la
empatia son fundamentales para supe-
rar las divisiones y promover una cultura
de participacion activa.

Es hora de desafiar la autocensura y la
cancelacion excesiva, reconociendo gue
un lider sin voz esta desperdiciando su
Mayor recurso para movilizar resultados,
proponer un futuro mas prospero y ase-
gurar un legado duradero.

Alentemos una cultura que celebre la
diversidad de voces, reconociendo que
la riqueza de nuevas ideas y experien-
cias individuales es lo que engrandece a
la sociedad. Al desafiar a los "ladrones de
la voz', podemos construir un pais don-
de la conversacion publica esté verdade-
ramente enriquecida por la perspectiva
de todas las personas sin importar su ni-
vel de funcion, asegurando asi un futuro
mas inclusivo para todos.

En este contexto, propongo adoptar
mi metodo VOICE como un enfoque
estratégico para empoderar la voz del
lider empresarial y superar los obstacu-
los gue limitan su expresion. EI método,
que se basa en visualizar la oportunidad,
declarar la intencion y conectar con la
expectativa del otro, ofrece un marco
solido para guiar a los lideres en su cami-
No hacia una participacion mas activa y
significativa en la conversacion publica.

En primer lugar, visualizar la oportu-
nidad implica adoptar una perspectiva

Cultura y liderazgo

proactiva y orientada hacia el futuro,
identificando areas de influencia vy
posibles puntos de intervencion. Los
lideres deben estar atentos a las nece-
sidades y demandas de la sociedad en
constante cambio, buscando oportuni-
dades para generar un impacto positi-
VO y contribuir al bienestar general.

Una vez identificada la oportunidad,
es esencial declarar la intencion de
manera clara y transparente. Los lide-
res deben comunicar sus objetivos vy
valores de forma auténtica, inspirando
confianza y compromiso, dentro vy fue-
ra de la organizacion. Esta declaracion
de intencion actla como un faro guia,
orientando las acciones y decisiones
hacia un proposito mas elevado vy
compartido.

Finalmente, conectar con la expecta-
tiva del otro implica cultivar relaciones
basadas en la solidaridad vy el respeto
mutuo. Los lideres deben escuchar
activamente las preocupaciones vy
perspectivas de sus grupos de interes,
buscando puntos de convergencia vy
colaboracion. Al construir puentes vy
fomentar un didlogo abierto y cons-
tructivo, los lideres pueden fortalecer
suU conexion con la sociedad y generar
un impacto significativo en su entorno.

Asi que la invitacion es a buscar, pre-
parar y encender esa #VozDellider
que te hace una persona unica. s

Como parte de la agenda
academica del 57
Congreso de Seguridad,
Salud y Ambiente,
Mariajose Quiceno
impartira la masterclass
La VozdelLider’en la
que brindara herramientas
para liderar con impacto y
autenticidad en un mundo
en constante cambio.

1 Este trastorno se caracteriza por eludir situaciones sociales o interacciones que impliquen un riesgo de rechazo, critica o




