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Medicina del trabajo

El poder de la 
analítica de 

datos 
para la gestión eficiente 

de la SST

a Seguridad y la Salud en el Trabajo (SST) 
es un campo de una enorme riqueza en 
términos de generación de datos. Basta 
pensar en la información que genera: re-
portes sobre siniestralidad laboral, resulta-
dos de inspecciones y auditorías, informes 
de evaluación de riesgos, estadísticas de 
los programas de vigilancia epidemioló-
gica, historiales de capacitaciones de pre-
vención y promoción de la salud… la lista 
puede ser tan amplia como se quiera.

El asunto es que, pocas veces, todo ese 
cúmulo de datos logra integrarse y anali-
zarse de manera que permita realizar ejer-
cicios predictivos y anticiparse a la materia-
lización de riesgos. ¿El resultado? Se limita 
la capacidad de las empresas para identi-
ficar patrones emergentes, tendencias y 
áreas de mejora antes de que se convier-
tan en problemas mayores.

“Es común observar una desarticulación 
entre los actores del sistema de gestión 
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de seguridad y salud laboral. Médi-
cos, profesionales de HSE, psicólogos 
e higienistas industriales, entre otros, 
manejan, cada uno, su propia base de 
datos, aunque toda esta información 
corresponda al mismo trabajador. En 
otras palabras, hay mucha información, 
pero está desagregada, no integrada y 
no analizada”, apunta Fernando Calde-
rón, médico especialista en salud ocu-
pacional.

A este galeno, la innovación le corre 
por las venas. Por eso, desde hace va-
rios años su compañía viene enfocán-
dose en el desarrollo de soluciones ba-
sadas en analítica de data e inteligencia 
artificial. Una experiencia que Calderón 
compartirá con los asistentes a su con-
ferencia titulada ‘Un paso más allá de 
la SST’ como parte de la agenda aca-
démica del 57 Congreso de Seguridad, 
Salud y Ambiente.

En el encuentro el ponente conducirá 
a la audiencia a través de un recorrido 
detallado sobre la implementación de la 
estrategia ETL, que abarca la ‘Extracción’, 
‘Transformación’ y ‘Lectura’ de data. El 
enfoque se centrará en explicar de ma-
nera clara y comprensible este proceso, 
resaltando los beneficios de contar con 
datos organizados y analizados.

Para ello, partirá del análisis de los da-
tos de siniestralidad laboral del Obser-
vatorio de la Seguridad y la Salud en el 
Trabajo del Consejo Colombiano de Se-
guridad (CCS) para, luego, pasar a revisar 
los datos a nivel latinoamericano. El obje-
tivo de este contexto es sensibilizar a los 
participantes sobre la diversidad y canti-
dad de datos existentes y, acto seguido, 
entrar a abordar los desafíos que enfren-
tan las organizaciones con respecto a la 
gestión de todo ese maremágnum de 
información. 

“Aquí aprenderemos cómo hacer mi-
nería de datos, qué beneficios le ofrece 
a la organización, qué documentos o 
qué archivos nutren ese proceso, cómo 
depurar y homogeneizar la información 
y cómo cruzar variables a través de la 
analítica de data para  identificar tenden-
cias o patrones, minimizar incidentes y 
mejorar la eficiencia operativa”, explica 
Calderón.

Entre los contenidos abordados en la 
sesión, los participantes también cono-
cerán el desarrollo de "calculadoras de 
riesgo" y su aplicación a través de algo-
ritmos programados según guías inter-
nacionalmente reconocidas para una 
variedad de factores, desde trastornos 
musculoesqueléticos hasta peligros quí-
micos. Se resaltará cómo la información 
capturada se transforma y se utiliza para 
establecer criterios de inclusión, catego-
rizar riesgos para los trabajadores y de-
sarrollar planes de acción, todo ello sin 
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intervención humana en la digitación, 
aprovechando el potencial de la tecno-
logía 4.0.

Finalmente, podrán conocer herra-
mientas para visualizar la información en 
tableros de control y en tiempo real. Para 
ello, el experto realizará demostraciones 
en vivo utilizando el software Power BI. 

“Esta metodología busca cambiar la 
fórmula tradicional de generar informes 
para rendir cuentas sobre el avance o 
seguimiento de un proceso. En lugar de 
eso, permite realizar un análisis en tiem-
po real al cruzar las variables pertinentes 
en cualquier momento. Esto asegura 
una toma de decisiones más ágil y pre-
cisa, adaptándose dinámicamente a las 
necesidades del momento”, añade Cal-
derón

El fin último, según el experto, es lograr 
que las personas, independientemente 

del cargo o el rol que ocupen en el SG-
SST, superen el temor de administrar 
grandes volúmenes de datos y sepan 
que, para ello, no necesitan ser expertos 
informáticos, sino poner las herramien-
tas apropiadas a su servicio. 

Para ello, buscará que la audiencia 
comprenda que, al organizar y estructu-
rar la información de manera adecuada 
se pueden obtener datos valiosos para 
mejorar sus procesos. “Quiero que el 
público entienda que no se trata de re-
gistrar información para cumplir un re-
quisito, sino de preguntarse: ¿para qué 
la necesito?, ¿qué utilidad le quiero dar?”, 
añade el ponente.

De esta manera, las organizacio-
nes tendrán la capacidad de seguir 
el desempeño de sus planes de acción, 
medir en tiempo real la eficiencia de sus 
actividades, identificar desviaciones y 
tomar decisiones informadas que con-
duzcan a una mayor eficiencia en el uso 
e inversión de recursos.  Con un análisis 
efectivo de los datos disponibles, podrán 
adoptar un enfoque más preventivo y 
menos reactivo, anticiparse mejor a los 
riesgos y mitigarlos de forma proactiva 
para garantizar la seguridad de sus ope-
raciones y la continuidad del negocio. 

En el encuentro el 
ponente conducirá a 
la audiencia a través 

de un recorrido 
detallado sobre la 
implentación de la 
estrategia ETL, que 

abarca la 'Extracción', 
'Transformación' y 
'Lectura' de data".


