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Trabajo decente:
un imperativo para
la sostenibilidad

e seguro, muchos hemos reflexionado
alrededor de por gué, ultimamente,
hay un fuerte discurso de la sociedad
alrededor de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS). Vale decir que es
loable que dicho discurso esté cobran-
do tal nivel de visibilidad en el marco
de la corresponsabilidad con nuestro
planeta, desde el actuar de las perso-
nas, organizaciones y los Estados.

Pareciese gue hace unos anos los
seres humanos hubiésemos entrado
en una curva ascendente donde cada
relacion estuviera, principalmente,
orientada hacia nuestro propio pro-
posito y beneficio, desconociendo los
impactos sobre el entorno. Infortuna-
damente, llegd un punto en el que em-
pezamos a descuidar y olvidar como
nuestras acciones tienen un efecto so-
bre el contexto y sobre las demas per-
sonas, a tal nivel de, incluso, vulnerar
los derechos v las libertades propias
de la condicion humana.

De alli la importancia gue han teni-
do todos los acuerdos internaciona-
les que preceden desde los Objetivos
del Milenio suscritos en el ano 2000
hasta las actuales metas globales de
la Agenda 2030 en el marco de los
17 ODS. Bajo esta sombrilla de actua-
cion se procura, de una u otra mane-
ra, regular las relaciones entre todos y
buscar un equilibrio entre los diferen-
tes actores, generando armonia entre
nuestras acciones con el medio am-
biente, siempre poniendo en el centro
a las personas.

Sea asi la oportunidad para recor-
dar como en dicho contexto el trabajo

decente se convierte en factor esen-
cial para lograr una verdadera unidad
entre esas interacciones humanas de
manera ética y responsable.

Recientemente, en uno de esos
eventos empresariales que reldne va-
riedad de firmas colombianas, recordée
del esfuerzo que amerita hacer empre-
sa, maxime en paises como el nuestro,
con -hay que decirlo- unas dificultades
propias del contexto, la historia y la co-
yuntura: tenemos barreras de merca-
do donde flagelos como la corrupcion
parecieran estar a la orden del dia o
qué decir del desarrollo econdmico
que se ve mermado por un conflicto
armado gue no cesa y que impacta a
las personas mas vulnerables.

Asi, tomo provecho de este espa-
Cio para agradecer a cada uno de los
emprendedores y empresarios que se
esfuerzan, cada dia, por dar todo de si
para hacer mejor su labor.

Y es en ese esfuerzo donde es cla-
ve reconocer gue, siempre, el mayor
capital humano sera su gente, no solo
por estar a su cargo sino porgue son
quienes ponen todo su conocimiento
y experticia para impulsar la idea de
negocio y, en esa medida, son la clave
del éxito.

Es por ello gue quiero insistir en po-
ner de relevancia por qué el trabajo,
como elemento cotidiano de cada
una de las relaciones que tenemos
los seres humanos, se convierte en la
Unica posibilidad de garantizar un cre-
cimiento mas gue sostenible: perdura-
ble en el tiempo. fs
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Proteccion & Seguridad es una publicacion especia-
lizada del Consejo Colombiano de Seguridad (CCS).
Incluye articulos sobre gestion, cultura y liderazgo, le-
gislacion, salud laboral, ambiente laboral seguro, control
operacional de riesgos, gestion sostenible e innovacion
y tecnologias aplicadas a SST, entre otros,, elaborados
por personal especializado en estas areas de entidades
nacionales e internacionales, previa aprobacion del
consejo editorial.

Los articulos deben ser originales o ser la divulgacion de
resultados de investigacion previamente publicados en re-
vistas indexadas, siempre que no hayan perdido vigencia.
Los articulos seran sometidos a evaluacion por arbitros
especializados en el campo cubierto por la revista. Para su
aprobacion y posterior reproduccion deben cumplir con
los siguientes requisitos:

« El articulo debe estar escrito en letra Arial 12
puntos a espacio sencillo en todo el documento.

« La extension sera de minimo cuatro paginas y
maximo de ocho; en caso de superar esta cantidad,
se evaluara si el articulo se debera dividir para ser
publicado en ediciones consecutivas.

« Incluya las autorizaciones para la reproduccion de
material anteriormente publicado o para la utilizacion
de ilustraciones que puedan identificar a personas.

« En el cuerpo de texto, las menciones a los autores
deben hacerse segun el sisterma sugerido por las
normas American Psychological Association (APA)
version 7.

« El articulo debe ser enviado a través del correo
publicaciones@ccs.org.co.

« Conserve una copia del material enviado.

Preparacion del original

Elabore el texto teniendo en cuenta las siguientes con-

sideraciones:

« Hace referencia a un problema o pregunta.

« Desarrolla un tema de experticia del invitado o de la
entidad a la cual se encuentra vinculado.

« El autor asumira una posicion técnica dentro del
desarrollo del articulo.

« Los articulos tienen un enfoque pedagdgico, que
siempre buscaran dar a conocer, explicar o profundi-
zar una tematica, desde la rigurosidad académica.

« Todas las tablas, figuras y graficas incluidas deben
entregarse en alta resolucion y estar numeradas,
tituladas referenciadas al interior del texto.

« Elléxico debe ser formal, académico y especializado.

« Eltexto debe iniciar dando un contexto de la pro-
blematica o pregunta a abordar v finalizar con una
conclusion que lo resuelval

Autoria

Todas las personas gue figuren como autores habran
de cumplir con ciertos requisitos para recibir tal de-
nominacion. Cada autor debera haber participado en
grado suficiente para asumir la responsabilidad publica

[ Indicaciones para

del contenido del trabajo. Uno o varios autores deberan
responsabilizarse o encargarse de la totalidad del traba-
jo. El orden de los autores dependera de la decision que
de forma conjunta adopten los coautores.

Agradecimientos

Las personas que hayan colaborado en la preparacion
del original, pero cuyas contribuciones no justifiquen su
acreditacion como autores podrdn ser citadas bajo la
denominacion de “investigadores clinicos” o “investiga-
dores participantes” y su funcion o tipo de contribucion
debera especificarse, por ejemplo, “asesor cientifico’,
“revision critica de la propuesta de estudio”, “recogida de
datos” o “participacion en el ensayo clinico”.

Politica editorial

La propiedad intelectual se referencia adecuadamente
a sus autores y, por tal motivo, los contenidos no nece-
sariamente reflejan las opiniones del CCS. No obstante,
el proceso de revision vy validacion verifica que los con-
tenidos cumplan con la politica editorial del CCS; esto es:

« No se hara referencia a asuntos politicos, ni se tomara
posicion por partidos, disposiciones o propuestas de
dicho ambito.

« No se hara referencia a asuntos religiosos, ni se toma-
ra posicion por determinadas creencias.

« No se incluyen contenidos comerciales ni se admiten
publirreportajes. Cualguier mencion de una marca esta
asociado a experiencias, casos, buenas practicas o
desarrollo del contenido académico.

« No se publicaran articulos anénimos. Los contenidos
deben contar con el nombre completo del autor y su
referencia al perfil / estudios.

« Se asume que el autor cede los derechos de repro-
duccion y distribucion de su articulo.

« Todos los articulos deben incluir las fuentes, bibliogra-
fia necesaria y demas recomendaciones referenciadas
en el presente documento.

« Se requiere absoluta rigurosidad en cuanto a las fuen-
tes y créditos de las ideas y contenidos. Incluir un texto
sin la debida citacion se considerara plagio.

« El Comité Editorial se reserva la autoridad de permitir
el ajuste o rechazar el documento, una vez verificada
la situacion

Envio de manuscritos

Los manuscritos se acompafaran de una carta de pre-
sentacion firmada por todos los autores.

Esta carta debe incluir:

« Informacion acerca de la publicacion previa o dupli-
cada o el envio de cualquier parte del trabajo a otras
revistas, como se ha indicado anteriormente.

« Una declaracion de que el manuscrito ha sido leido y
aprobado por todos los autores.

« Elnombre, la direccion y el nimero de teléfono
del autor encargado de la coordinacion con los
coautores en lo concerniente a las revisiones y a
la aprobacion final de las pruebas de imprenta del
articulo en cuestion.

El contenido de esta publicacion esta protegido por derechos de autor. Queda prohibida su reproduccion total o parcial confines
comerciales y/o de divulgacion masiva sin la previa autorizacion expresa y por escrito del Consejo Colombiano de Seguridad. En
caso de utilizar parte del contenido para fines académicos, se debe incluir una referencia adecuada que identifique claramente la
fuente, indicando el titulo de la publicacion, el autor (si corresponde), el afio de publicacion y el Consejo Colombiano de Seguridad
como la entidad editora de la publicacion [o editora de la publicacion vy titular de los derechos de autor]. Para solicitudes de
reproduccion comercial, comuniquese al correo publicaciones@ccs.org.co.

El papel de las paginas internas de esta
publicacion estd elaborado 100% con
fibra de cana de azucar y 0% de quimicos
blanqueadores. Biodegradable y
renovable en cortos periodos de tiempo.
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con excepcion de las declaraciones institucionales asi consignadas. Se autoriza la reproduccion de articulos, siempre y cuando se cite su procedencia.
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Estudio realizado por

el Observatorio de la
Seguridad y Salud en

el Trabajo del Consejo
Colombiano de Seguridad
/ Centro de Informacion
de Seguridad sobre
Productos Quimicos
(Cisproguim®)
Gerencia Técnica
CCS

a salud mental,
hace  algunos
anos, era consi-
derada un tema
tabu que daba
lugar a la estig-
matizacion de
las  personas.
No obstante,
debido al incre-
mento de los
Casos, el cambio de percepcion fren-
te a los problemas de salud mental,
los impactos en la calidad de vida,
los efectos econdmicos y sociales
derivados v, recientemente, los da-
Aos colaterales de la pandemia por
la COVID-19, se ha dado mayor rele-
vancia a la necesidad de crear po-
liticas y programas que permitan
realizar una adecuada prevencion y
atencion de estas situaciones.

Impacto de muertes asociadas
a trastornos mentales y

lesiones autoinfligidas
en Colombia
(2013-2022)

Segun la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), la salud mental no
es solo la ausencia de alteraciones
mentales, sino que es un estado
de completo bienestar mental que
permite a las personas responder
ante momentos de estrés, desarro-
llar sus habilidades y ser resilientes
ante cada situacion, lo que les per-
mitird desarrollarse adecuadamen-

te y contribuir a la mejora de sus
condiciones de vida individuales,
familiares y sociales.

A nivel mundial, se estima que
una de cada ocho personas padece
un trastorno mental. Esto equivale
a 970 millones de personas afecta-
das, siendo la ansiedad v la depre-
sion los trastornos mas comunes.



Frente a este contexto, el Conse-
jo Colombiano de Seguridad (CCS)
llevd a cabo un estudio en el cual
se analizaron datos disponibles en
diferentes fuentes como el Sistema
Integrado de Informacion de la Pro-
teccion Social (Sispro) del Ministe-
rio de Salud y Proteccion Social; el
Sistema de Estadisticas Vitales del
Dane vy las cifras reportadas por el
Centro de Informacion de Segu-

por episodios depresivos representa
apenas el 0,59 % del total de pobla-
Cion que hizo uso de los servicios de
salud en general, este item se triplico
en los ultimos 10 anos.

A nivel de género, las mujeres re-
presentan el 70 % del total de pobla-
cion atendida.

Por grupos etarios, se encon-
tré que la depresion esta afectando
principalmente a jovenes entre los
15 v los 24 anos, representando un
tercio de los casos presentados en
2022 en poblacion en edad produc-
tiva. A partir del 2021, se observa un
incremento sustancial en las aten-
ciones registradas en estas edades,
rompiendo con el comportamiento
homogéneo que se venia presen-
tando entre los diferentes grupos
etarios cada ano ya que, en compa-
racion con el 2013, los registros de
atencion en salud por trastornos de-
presivos en edades entre los 15 vy [0S
19 anos fueron 7.8 veces mayores,

ridad sobre Productos Quimicos
(Cisproguim®), cuyos resultados
evidencian el panorama de la sa-
lud mental de la poblacion en edad
productiva en Colombia (esto es,
entre 15 y 64 afios), asi como el im-
pacto que los trastornos mentales
han generado en la economia en
los ultimos diez afnos (2013-2022). A
continuacion, se presentan los prin-
Cipales resultados.

mientras que en el grupo de 20 a
24 anos fueron b,7 veces mas altos.

Es importante senalar que, si bien
las atenciones tienen una tendencia
a disminuir a lo largo de los grupos
etarios, hay un repunte para las per-
sonas entre los 50 vy los 59 anos.

Un dato no menor gque debe ser
tenido en cuenta es la cobertura
del sistema de salud vy los servicios
de salud mental en el pais. Se esti-
ma que, a nivel general, en 2022 se
atendio al 39,9 % de las personas a
las cuales se les solicitd intervencion
por parte de los servicios de salud
mental. Pese a que este dato podria
ser alentador —si se considera que
la atencion en los ultimos 10 anos
ha subido 18 puntos porcentua-
les— resulta preocupante que tres
de cada cinco personas no reciban
atencion e intervencion por parte
de expertos en el tema. Entre tanto,
el total de personas que requieren
atencion se ha duplicado en la Ulti-
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Depresion

Segun el Sispro, solo en 2022 I
timo ano de reporte) se atendieron
cerca de 147 mil personas por
episodio depresivo (moderado o
grave). Esta cifra es un 38,7 % mayor
a los casos atendidos en 2021 y casi
cinco veces superior a los registros
de una década atras (2013). Aunque
el porcentaje de personas atendidas

ma década. Ademas, este indicador
solo muestra aguellas personas que
son regueridas y atendidas “al me-
NOS Una vez” por los servicios de sa-
lud mental, por lo que se desconoce
la permanencia y continuidad en la
atencion dado gue el tratamiento
de los trastornos mentales deman-
da un seguimiento continuo y no
puede ser resuelto mediante una
sola medida.

El trabajo: un factor que puede
influir en la salud mental

Debido a las dinamicas laborales, jun-
to a las responsabilidades y demandas
gue conllevaeltrabajo,escomungueel
estrés o las preocupaciones aparezcan.
Sin una adecuada atencion, pueden
desencadenar desequilibrios emocio-
nales e, incluso, llegar a generar trastor-
Nnos mentales como la depresion vy la
ansiedad.

De acuerdo con el Sispro, para
2022, en Colombia se notificaron
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3645 personas en edad productiva ¢Cual

_ o es el comportamiento
atendidas en los servicios de salud

frente al intento de suicidio en

por problemas relacionados con Colombia?

el empleo (cifra 17),6 % superior a la Entre 2013 y 2022 se reportaron

registrada en 2013), con una tasa de : Z For

1th,5 ?ers%nas por cadz]OOdmcill ha- | a tasa de intento de crriise(?]e;leZaglé;gziggo;ed%§;||cc;-
itantes. Por grupos de edad, se S : .

. suicidio en

observa una mayor incidencia de la sos en 2013, a 29410 casos en 2022,

atencion en poblacion entre los 30 y 2013 fue de 4,3 es decir, 22 veces superior. Puntual-

casos por cada  Tere:sliegenn ce casor e 2022

En este indicador se incluyen las 100 mil habitantes. La tasa de intento de suicidio en

personas con problemas potencial- Para 2022, fue de

mente  psiauicos 6 bsicosociales 2013 fue de 4.3 casos por cada 100

relaciona%oi con facto?es como el 84’09 ,OQ/’ cada 100 mil habitantes. Para 2022, fue de

desermico, el cambio de vabapo o /T Nabitantes, 19 8409 porcace 100 m pantanie

horario laboral estresante, las ame- veces superior a la 2A0S atras . .

nazas de pérdida del emplleo, las re- reportada 10 arios ‘

laciones laborales con el jefe y con atras” Cabe resaltar que estos datos solo

los companeros, las condiciones de : contemplan los intentos gue no ter-

trabajo dificiles y la carga fisica y/o \ minaron en el fallecimiento de la

mental para realizar una labor. I persona. Por ende, la cifra aumenta

al considerar los casos que origina-
ron una fatalidad, asi como los even-
tos donde no se consultaron los ser-
vicios de salud.

Es importante resaltar el significa-
tivo aumento en el comportamiento
presentado a partir del 2016, cuan-
do se presentaron 15.141 intentos de
suicidio, siendo este valor aproxima-
damente nueve veces mayor con
respecto al del ano inmediatamente
anterior. A partir de esa fecha, las
variaciones de los casos, ano tras
ano, han incrementado progresiva-
mente.

Por género, |la tasa de intento de
suicidio en 2022 para los hombres
se ubico en 4747 por cada 100 mil
habitantes, mientras que en las mu-
jeres fue de 86,72; esto es 82,7 %
mas alta que la de su par masculino.
Entre 2013 y 2022, la tasa de intento
de suicidio en las mujeres ha sido,
al menos, 50 % mas alta que la de
hombres.

Al revisar por grupos etarios, en
el 2022, la tasa mas alta de intento
de suicidio se encuentra en jove-
nes entre 15 y 19 anos, con 251,66
casos por cada 100 mil habitantes;
le sigue la poblacion entre 20 y 24
anos con 155,25 v el grupo etario
de 25 a 29 anos con 95,03 casos
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por cada 100 mil habitantes. Este
decrecimiento es inversamente pro-
porcional al aumento de la edad,
siendo el rango de 60 a 64 anos el
de menor tasa dentro de este grupo
poblacional (15,21 casos por 100 mil
h). Es importante mencionar que
esta tendencia se ha mantenido en
los ultimos 10 anos.

Finalmente, al contemplar la tasa
de intento de suicidio para la pobla-
cion general, gue para 2022 se situo
en 6754 intentos de suicidio por
cada 100 mil habitantes, se eviden-
Cia gue hay una mayor incidencia
de casos en personas en edad pro-
ductiva, siendo la tasa en este gru-
po 24,5 % superior a la tasa nacional
de toda la poblacion.

Intentos de suicidio: analisis
regional y por edades

Para 2022, Bogota reporto 5402 ca-
s0s, seguido de Antioquia, con 5302
y Valle del Cauca, con 3275. Sin em-
bargo, en lo que respecta a las tasas
por cada cien mil habitantes, Antio-
quia se ubica en el primer lugar, con
una tasa de 231,77, seguido de Risa-

Por género, la
tasa de intento de
suicidio en 2022
para los hombres
se ubico en 4747
por cada 100 mil
habitantes, mientras
que en las mujeres
fue de 86,/2: esto
es 82,/ % madas alta
que la de su par
masculino’.
—

ralda, con 12915 y Caldas, con 113,9.
Asimismo, se encontro que:

« En elrango de 15 a 19 anos, Cal-
das ocupa el primer lugar con
47413 casos por cada 100 mil
habitantes, seguido de Risaralda
con 470 y Amazonas con 380.
Respecto a casos, Antioquia en-
cabeza la lista con 1556 eventos,
seguido de Bogota con 1370 vy
Valle del Cauca con 986.

e En el rango de 20 a 24 aiios,
Risaralda ocupa el primer lugar
con 268,39 casos por cada 100
mil habitantes, seguido de Vau-
pés con 251y Caldas con 245,72.
Por eventos, Bogota reportd
1250 casos; Antioquia, 1051 y Va-
lle del Cauca, 584.

« En el rango de 25 a 29 aiios,
Vaupés ocupa el primer lugar
con 27548 casos por cada 100
mil habitantes, seguido de Ri-
saralda con 200 y Caldas con
168,15. Por nimero de casos, Bo-
gota registro 797 casos, seguida
de Antioguia con 650 vy Valle del
Cauca con 376.
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« En el rango de 30 a 34 afios,
Caldas vuelve a ocupar el primer
lugar con 120,53 casos por cada
100 mil habitantes, seguido de
Guainia con 1174 y Risaralda con
110,55. Respecto a casos reporta-
dos, nuevamente Bogota encabe-
za la lista con 490 casos, seguida
de Antioguia con 438 y Valle del
Cauca con 218.

« En el rango de 35 a 39 afios,
Caldas también ocupa el primer
lugar con 1171 casos por 100 mil
habitantes, seguido de Risaralda
con 114,65 y Quindio con 108,5.
Respecto a casos reportados, An-
tioquia encabeza la lista con 290
casos, seguido de Bogota con
274 y Valle del Cauca con 173.

Cabe resaltar que esta tendencia
continda hasta el rango de 60-64
anos, donde los departamentos del
Eje cafetero, Amazonas vy Vaupés
reportan una mavyor tasa de inten-
tos de suicidio. Asi mismo, Bogota,
Antioquia y Valle del Cauca son las
ZONas con mMas casos registrados en
todos los rangos.

11
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Intentos de suicidio con
sustancias quimicas

Durante los ultimos 10 afos, el
Centro de Informacion de Segu-
ridad sobre Productos Quimicos
(Cisproquim®) recibio 48.815 soli-
citudes de asesoria en casos con
intencionalidad suicida, lo que reve-
la un incremento del 51,5 % entre el
2013 y el 2022. Ademas, esta activi-
dad representd el 48,2 % del total
de intoxicaciones con productos
quimicos.

El 94 % de los casos ocurrio en la
vivienda (11,7 % en areas rurales vy
88,3 % en areas urbanas).

La edad con mayores intentos
suicidas fue entre los 16 y los 20
afnos (30,6 %). Le sigue el grupo de
21 a 25 anos con un 19.8 %. Por su
parte, el género femenino participo
en el 60,5 % de los eventos vy el gé-
nero masculino en el 39,5 %.

Fallecimientos por suicidio

De acuerdo con las cifras del Siste-
ma de Estadisticas Vitales del Dane,
durante el 2022, en Colombia se re-
gistraron 2618 muertes por suici-
dio, un 3,6 % mayor frente al 2021.
Al analizar los datos de la ultima
década, se observa gue fallecieron
22504 personas por suicidio y hay
una tendencia lineal de crecimiento
en el numero de casos; adicional-
mente, se tiene que, para el 2022,
las muertes por este motivo aumen-
taron en un 45,4 % frente a las regis-
tradas en 2013.

Con relacion a la manera como
se produce el suicidio, el principal
meétodo por el cual se dan las muer-
tes en edad productiva es el “ahor-
camiento, estrangulamiento o sofo-
cacion”, con el 60,6 % del total de
muertes. Ademas, se observa que el
numero de casos frente a los regis-
trados hace una década se duplico.

A este le siguen las muertes a cau-
sa de “intoxicaciones o envenena-
mientos voluntarios” vy las “lesiones
autoinfligidas por disparo de armas”,
con participaciones equivalentes al

12

184 % vy al 1,6 %, respectivamente.
Esta informacion cobra valor si se
tiene en cuenta gue la OMS indica
que “‘conocer los metodos de sui-
cidio mas comunes es importante
para elaborar estrategias de preven-
cion basadas en medidas de efica-
cia demostrada, como la restriccion
del acceso a los medios utilizados”.

Por género, el 809 % de los falle-
cimientos corresponde a hombres y
el 191 % a mujeres. Lo anterior per-
mite concluir gue, aungue las mu-
jeres son las que mayor incidencia

La OMS indica
que ‘conocer los metodos
de suicidio mas comunes
es importante para
elaborar estrategias de
prevencion
basadas en medidas de
eficacia demostrada, como
la restriccion del acceso a

los medios utilizados’.
\L
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tienen en los intentos de suicidio,
los hombres son quienes logran la
materializacion del evento en mayor
medida. De igual forma, al revisar las
consultas por episodios depresivos,
los hombres son quienes menos so-
licitan atencion.

Asi mismo, al comparar los datos
del periodo 20132022, se observa
que en los hombres la muerte por
suicidio aumento un 43,8 %, mientras
gue en las muijeres fue del 52,1 %.

En cuanto al analisis de los gru-
pos de edades, las muertes por in-
tento de suicidio se danen un 173 %
en personas de 20 a 24 anos, segui-
do del grupo de 15 a 19 afos (14,8
%) y del grupo de 25 a 29 afos (139
%). Por su parte, el grupo de los 55
a los 64 anos presentd la mayor va-
riacion en la ultima década con un
incremento superior al 80 %. En el
rango de los 35 a los 39 anos, las
muertes aumentaron un 63,6 % en
este periodo.

Por distribucion geografica,
Antioquia es el departamento con
mayor numero de muertes por sui-
cidio, con 3771 casos en los ultimos
10 anos (16,8 %), seguido de Bogota
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con 3141 casos (14,0 %) y el Valle del
Cauca con 1935 muertes (8,6 %). El
‘top 5 de los departamentos con
mayor numero de muertes por sui-
cidio lo completan Cundinamarca vy
Santander, con 1218 y 1104 muertes,
respectivamente.

Al analizar los lugares donde ocu-
rren los eventos, se destaca que,
durante el periodo 2013-2022, 617
personas fallecieron por suici-
dio en lugares de trabajo. Esto
representa que el 2,7 % de suicidios
se dieron en entornos laborales, ci-
fra que se ha mantenido constante
a lo largo de los anos.

¢Qué impacto tiene la salud
mental sobre la productividad?

Cuando el intento de suicidio se
materializa, ademas del dolor que
genera en las familias y comunida-
des, cada muerte repercute en la
economia. El Sistema Integrado de
Informacion de la Proteccion So-
cial (Sispro) reporta anualmente los
anos de vida potencialmente perdi-
dos (AVPP) asociados a muertes por
trastornos mentales y de compor-
tamiento vy su respectiva tasa por
cada 100 mil habitantes.

Para 2022, este valor fue de 43,54
AVPP/100 mil h. Considerando estos
valores, se calculd lo qgue la econo-
mia colombiana dejaria de percibir
por las muertes asociadas a trastor-
nos mentales y de comportamiento
en la ultima década (2013-2022).

Para ello, se tuvo en cuenta el
segmento de edad productiva de
15 a 64 anos. Para cada rango de
edad, se tomaron los AVPP reporta-
dos en el portal Sispro entre el 2013
y el 2022. Por otra parte, se consi-
dero el aporte de cada trabajador
al PIB por hora trabajada, seguin los
datos reportados por la OCDE para
el periodo de analisis. Con estos
valores se calculd gue el impacto
en la productividad de las muertes
asociadas a trastornos mentales
y de comportamiento supera los
1900 millones de dolares en la ul-
tima década.

Por otra parte, se analizaron los
anos de vida potencialmente per-
didos por lesiones autoinfligidas
intencionalmente. La tasa asocia-
da a este indicador fue de 27611
AVPP/100 mil h. Con estos valores,
para cada rango de edad producti-
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va y el aporte de cada trabajador al
PIB, se realizd la misma estimacion,
lo cual reveld gue el impacto en
la productividad laboral asociado
a muertes por lesiones autoinfligi-
das intencionalmente alcanzo los
54500 millones de dolares en los
Ultimos 10 anos vy, solo para el 2022,
ascendio a USD 16.800 millones, es
decir, el 4,4 % del PIB de ese ano.

Promocion dela salud mental y
prevencion de trastornos mentales

El estudio evidencia que es indis-
pensable generar, articular e imple-
mentar acciones para la promocion
de la salud mental y la prevencion
de los trastornos mentales entre
los trabajadores.

De acuerdo con la Politica Nacio-
nal de Salud Mental, adoptada me-
diante la Resolucion 4886 de 2018,
el entorno laboral es uno de los
escenarios donde se pueden gene-
rar condiciones gue conllevan a los
trabajadores a presentar enferme-
dades mentales ocasionadas por
condiciones de trabajo inadecua-
das (como largas jornadas, tipos de
contratacion, informalidad, sobre-
carga, estrés, acoso laboral, inequi-
dades de género, entre otros); asi
como condiciones extralaborales
gue pueden afectar el desempeno
laboral seguro y saludable.

Asi las cosas, la salud mental de
la poblacion trasciende del ambito
laboral y se convierte en un factor
determinante de salud publica que
debe ser abordado de manera si-
nérgica. Por ello, se insta a:

1. Articular los programas de
salud mental y bienestar inte-
gralempresarialconlaspoliticas
y directrices internacionales
y nacionales.

2. ldentificar integralmente todas
aquellas condiciones intralabo-
rales y extralaborales que pue-
den conllevar a la generacion
de la alteracion de la salud men-

13
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tal de los trabajadores. Para ello,
es indispensable implementar
mecanismos de medicion del
riesgo psicosocial.

. Establecer un programa de vigi-
lancia epidemioldgica especifico
para salud mental. Este debe in-
cluir la evaluacion, seguimiento
Yy monitoreo de la salud mental
con examenes o herramientas
ocupacionales.

. Realizar un diagnostico adecua-
do de las condiciones de salud
de los trabajadores vy la identifi-
cacion de conductas, situacio-
nes o peligros que ponen en
riesgo su salud mental para re-
dirigir al trabajador a la atencion
en salud mental especializada.

. Crear programas de promocion
de la salud mental y prevencion
de trastornos mentales integra-
les. Se recomienda capacitar
sobre la gestion del riesgo psi-
cosocial, manejo de emociones,
manejo del tiempo libre, esta-

Laboral

y de laboratorio

Medicina

Unidad especilallzade en el
manojo de casos sens|bles

La salud mental
de la poblacion
trasciende del
ambito laboral
y se convierte
en un factor
determinante de
salud publica que

debe ser abordado
de manera
sinérgica’.
/
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entre companeros de trabajo,
entre otros temas.

. Generar una cultura de bienestar,

cuidado, proteccion de la sa-
lud y gestion del riesgo psico-
social en la organizacion. Es
esencial promover una comu-
nicacion abierta, de confianza
y bidireccional.

. Crear entornos de trabajo

saludables alrededor de la
salud mental. Es fundamen-
tal establecer un ambiente
laboral positivo, equitativo vy
participativo de promocion,
prevencion y apoyo a la salud
mental.

_Participar activamente y ge-

nerar alianzas estratégicas
que fomenten vy fortalezcan
la innovacion, la investigacion
y el desarrollo en materia de
gestion del riesgo psicosocial
y promocion de la salud men-
tal en las organizaciones. s
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oy en dia, el concep-
to de «trabajo de-
cente» se menciona
con mayor frecuen-
Cia, especialmente
en el contexto de
los Objetivos de De-
sarrollo  Sostenible
(ODS), en particular,
del numero 8 que
tiene como fin "promover el creci-
miento economico sostenido, inclu-
sivo y sostenible, el empleo pleno vy
productivo y el trabajo decente para
todos" Sin embargo, esta busqueda
Nno es nueva; ha sido uno de los ma-
yores retos para los gobiernos, las
empresas y las personas en general
en su esfuerzo por construir una so-
ciedad mas justa y equitativa.

En este sentido vy antes de profundi-
zar en el tema, es necesario retomar
la definicion de trabajo decente seguin
Levaggi (2004):

“Es un concepto que busca expre-

sar lo que deberia ser, en el mundo
globalizado, un buen trabajo o un

empleo digno. El trabajo que dig-
nifica y permite el desarrollo de las
propias capacidades no es cualquier
trabajo; no es decente el trabajo que
se realiza sin respeto a 0s principios
y derechos laborales fundamenta-
les, ni el que no permite un ingreso
Jjusto y proporcional al esfuerzo rea-
lizado, sin discriminacion de género
o de cualquier otro tipo, ni el que se
lleva a cabo sin proteccion social, ni
aquel que excluye el dialogo social y
el tripartismo”.

Tomando como base esta defini-
Cion, quiza, es necesario que la socie-
dad actual se replanteé si el desarrollo
economico vy social estad aportando
de manera significativa a la creacion
de empleos (y trabajos) que logren
dignificar y permitan el desarrollo de
las personas. Ademas, es crucial cues-
tionarse si, efectivamente, se estan
cumpliendo los cuatro objetivos es-
tratégicos que propuso Juan Samavia,
primer director de la OIT en 1999 vy
que corresponden a los derechos en
el trabajo, a las oportunidades de em-
pleo, a la proteccion y al didlogo so-
cial. Asi mismo, si se esta aportando a



Especial: trabajo decente y precarizacion laboral

metas transversales como la inclusion
social, la erradicacion de la pobreza,
el fortalecimiento de la democracia,
el desarrollo integral y la realizacion
personal.

Es crucial, por lo tanto, que las or-
ganizaciones publicas vy privadas, asi
como los gobiernos identifiquen las
caracteristicas clave del trabajo de-
cente y se cuestionen si los empleos
que generan cumplen con este estan-
dar. A continuacion, se presentan los
cuatro principales componentes del
trabajo decente (aungue no son los
Unicos):

1. Empleo productivo y de calidad

En este aspecto las organizaciones
y empleadores deben abordar dos
elementos gue, a su vez, deben ser
compatibles: asegurar la generacion
de productividad y que el empleo ge-
nerado sea de calidad. Al referirse a
trabajo productivo se hace mencion
a aquel qgue produce valor al generar
productos o servicios y que asegura
estandares de ingresos y proteccion
social para los/as trabajadores/as (At-
lahua et al,, 2023).

Por otro lado, el empleo de calidad,
de acuerdo con algunas caracteristi-
cas del indice de calidad del empleo,
se puede medir por cuatro dimensio-
nes: 1) calidad intrinseca del trabajo
(incluye variables como la cualifica-
cion, la autonomia v el apoyo social);
2) calidad del empleo el cual debe
asegurar estabilidad laboral y oportu-
nidades de desarrollo profesional); 3)
riesgos laborales (dimension orienta-
da a la reduccion de la exposicion a
peligros vy riesgos en el trabajo): y 4)
tiempo de trabajo y conciliacion vida/
trabajo (cuyas variables principales se
refieren a la duracion de la jornada, el
horario vy la intensidad de la labon), en-
tre otras (Mufioz de Bustillo & Fernan-
dez Macias, 2027).

Teniendo en cuenta lo anterior, las
organizaciones deben enfocarse en
generar empleo productivo y de ca-
lidad como un medio para asegurar
una fuerza de trabajo satisfecha, lo
que, a su vez, fomenta altos niveles
de productividad en los entornos la-
borales. Este enfoque crea un circulo
virtuoso que garantiza la continuidad
de los negocios vy, por ende, la posibi-
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lidad de generar mejores empleos en
el futuro.

2. Proteccioén social

Instrumentos de proteccion social
como el seguro social', la asistencia
social y los programas de trabajo e
inclusion econdtmica ayudan a las
personas, especialmente a las pobla-
ciones mas vulnerables, a encontrar
mejores empleos.

La proteccion social que debe ga-
rantizar el empleador, al incluir a sus
trabajadores en los sistemas esta-
blecidos por los paises, impulsa el
crecimiento vy brinda al trabajador Ia
tranquilidad de acceder a los servicios
asociados. Asimismo, la proteccion
social permite al trabajador acceder a
un ingreso digno en caso de enferme-
dad o incapacidad, sin gue esto com-
prometa su calidad de vida ni la de su
familia. En la vejez, garantiza que el
trabajador siga recibiendo ingresos vy
accediendo a servicios de seguridad
social cuando su capacidad fisica dis-
minuye debido a la edad. Ademas, en
caso de fallecimiento, asegura gue su
familia pueda mantener un ingreso,

—

1 Para el caso colombiano, esta representado en el Sistema General de Seguridad Social, gue incluye la afiliacion a salud, riesgos laborales y pensiones.
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proporcionando estabilidad y apoyo
economico en momentos criticos.
Adicionalmente, les permite a los tra-
bajadores mejorar la productividad e
invertir en la salud y la educacion de
sus hijos, proporciona seguridad ali-
mentaria y protege a la poblacion de
edad avanzada.

La proteccion social puede tener
un impacto transformador en la vida
de los mas pobres vy vulnerables al
proporcionar una ayuda vital a miles
de millones de habitantes durante las
crisis, impulsar el capital humano de
las proximas generaciones y empode-
rar a las personas que se encuentran
marginadas (Banco Mundial, 2024).

La seguridad social representa uno
de los mayores retos del trabajo de-
cente si se consideran las cifras del
Banco Mundial (2024) gue indican que
la proporcion de la poblacion mundial
en edad de trabajar ha alcanzado su
nivel maximo y que el envejecimiento
global esta en aumento.

En tan solo tres décadas, uno de
cada cuatro residentes de Europa,
América del Norte y Asia tendra mas
de 65 anos. Durante el mismo perio-
do, mas de un tercio de los jovenes
del mundo de entre 15 y 24 anos vivi-
ran en Africa. Entre tanto, la poblacion
mundial en edad de trabajar aumen-
tara en aproximadamente 700 millo-
nes entre 2019 y 2035.

3. Derechos laborales

En este componente, es fundamen-
tal que las organizaciones garanticen
que el empleo generado respete los
derechos establecidos por los conve-
nios internacionales, las normativas de
los distintos estados vy los principios
fundamentales en el trabajo definidos
por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), los cuales incluyen (OIT,
2022):

» La libertad de asociacion, la liber-
tad sindical y el reconocimiento
efectivo del derecho de negocia-
cion colectiva.

» La eliminacion de todas las formas
de trabajo forzoso u obligatorio.

18
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[ g abolicion efectiva del trabajo infantil.

« La eliminacion de la discriminacion
en materia de empleo y ocupacion

- Un entorno de trabajo seguro
y saludable.

Los derechos laborales son el mar-
co de actuacion gue guia la relacion
entre empleadores y empleados vy
ayuda a garantizar que se respeten
los derechos de ambas partes, princi-
palmente los de los trabajadores, ra-
zOn por la cual es crucial gue las em-
presas y organizaciones tengan pleno
conocimiento de la regulacion laboral
y sus obligaciones legales.

4. Dialogo social

El didlogo social es, quiza, el mejor
mecanismo gue existe para gue se

genere un crecimiento social y econo-
mico real. Con la participacion de tra-
bajadores y empleadores en la toma
de decisiones, no solo se asegura una
mejora en las condiciones de empleo,
sSino gue las organizaciones pueden
alcanzar niveles elevados de produc-
tividad.

La participacion de los trabajadores
en la mejora de procesos no solo im-
pacta directamente en mejoras en las
condiciones de trabajo, salud y segu-
ridad, sino que puede ayudar a las or-
ganizaciones a mejorar los procesos,
asi como la calidad de los productos
y servicios prestados, por lo gue pue-
den asegurar la productividad vy la
generacion de valor de manera mas
efectiva.
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La libertad de participacion y aso-
ciacion permite didlogos que pue-
den dar a conocer las necesidades
sentidas de los trabajadores, buscar
soluciones conjuntas, construir co-
lectivamente y anticiparse a crisis
gue pueden derivarse de insatisfac-
ciones acumuladas gue no fueron
manifestadas vy tratadas de manera
anticipada.
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tores gue lo afectan, los desafios futuros
y las perspectivas de diversos actores
sobre la necesidad de una mayor coordi-
nacion para alcanzar uno de los diecisie-
te Objetivos de Desarrollo Sostenible. s
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Trabajo decente
VS. precarizacion
laboral:

=Eg analisis

i bien la precarizacion laboral y el tra-
bajo decente son dos términos dia-
metralmente opuestos, analizados en
conjunto, permiten medir el grado de
bienestar de los trabajadores vy las bre-
chas existentes en el mercado laboral,
ofreciendo una perspectiva integral so-
bre la calidad del trabajo.

No obstante, para ello es fundamental
reconocer gue trabajo no es sindnimo
de empleo. El primero, es el conjunto
de actividades humanas, remuneradas
0 NO, gue producen bienes o servicios
en una economia o gue satisfacen las
necesidades de una comunidad o pro-
veen los medios de sustento necesa-
rios para los individuos” (OIT, 2004). Por
su parte, el empleo es definido como

COmParativa

4
> o

"trabajo efectuado a cambio de pago
(salario, sueldo, comisiones, propinas,
pagos a destajo 0 pagos en especie) sin
importar que quien lo desempena sea,
dependiente/asalariado o independien-
te” (OIT, 2004).

En este contexto, el concepto de tra-
bajo decente trasciende los limites de
la empleabilidad. No todos los empleos
formales garantizan condiciones labo-
rales apropiadas: pueden estar bien
remunerados vy regidos bajo contrato
formal vy, aun asi, ser insalubres vy peli-
grosos o carentes de proteccion social.

Por otro lado, la ausencia de una re-
lacion contractual formal no excluye la
posibilidad de cumplir con los criterios
de un trabajo decente. Existen formas



de trabajo no convencionales que
pueden ofrecer condiciones dignas vy
seguras, demostrando que el trabajo
decente es un concepto multidimensio-
nal. Aun asi, es innegable que la formali-
dad en el empleo es una via que puede
ayudar en la consecucion de un trabajo
decente, proporcionando mayor estabi-
lidad y acceso a beneficios laborales.

A su vez, la creacion de nuevos em-
pleos o el aumento de la poblacion

Definiciones

En 1999, durante la 872 Reunién de la
Conferencia Internacional del Trabajo
(como se cité en OIT, 2003), se acuiia
el término por primera vez:

“El trabajo decente sintetiza las
aspiraciones de las personas durante
su vida laboral. Significa la oportuni-
dad de acceder a un empleo
productivo que genere un ingreso
justo, la seguridad en el lugar de
trabajo y la proteccion social para
todos, mejores perspectivas de
desarrollo personal e integracion
social, libertad para que los individuos
expresen sus opiniones, se organicen
y participen en las decisiones que
afectan sus vidas, y la igualdad de
oportunidades y trato para todos,
mujeres y hombres”.

asalariada no necesariamente indica
una reduccion en los déficits de traba-
jo decente. Asi, como lo advierte la OIT
(2024), “muchas personas ocupadas
enfrentan multiples obstaculos para ac-
ceder a un trabajo decente” dado gue
“la creacion de empleo sigue la tenden-
Cia ascendente de la poblacion activa,
pero eso no conlleva necesariamente
mejoras en la calidad de los puestos de
trabajo”.

Mas tarde, en 2004, en el contexto de
la globalizacion, Virgilio Levaggi,
director regional adjunto de la Oficina
Regional de la OIT para América
Latina y el Caribe sefialo:

“Trabajo decente es un concepto que
busca expresar lo que deberia ser, en
el mundo globalizado, un buen
trabajo o un empleo digno. El trabajo
que dignifica y permite el desarrollo
de las propias capacidades (...). No es
decente el trabajo que se realiza sin
respeto a los principios y derechos
laborales fundamentales, ni el que no
permite un ingreso justo y proporcio-
nal al esfuerzo realizado (...) ni el que
se lleva a cabo sin proteccion social, ni
aquel que excluye el didlogo social y
el tripartismo”.

Objetivos estratégicos / Dimensiones

en objetivos:

« Promover y aplicar las normas y los principios y derechos fundamentales en el trabajo.
« Crear mayores oportunidades de empleos e ingresos dignos para todas las personas.
« Mejorar la coberturay la eficacia de la proteccion social para todas las personas.

« Fortalecer el tripartismo® y el didlogo social.
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En vista de estas consideraciones,
es esencial profundizar en la compa-
racion entre trabajo decente y pre-
carizacion laboral para comprender
mejor las disparidades existentes en
los mercados de trabajo. Asi, para
ofrecer una vision mas clara y estruc-
turada, a continuacion, se desglosan
las definiciones conceptuales, carac-
teristicas clave y alcances de cada
concepto.

Finalmente, en 2015, fue introducido
por la Organizacién de las Naciones
Unidas en la Agenda 2030 como uno
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS):

“Trabajo decente significa oportuni-
dades para todos de conseguir un
trabajo que sea productivo y
proporcione unos ingresos dignos,
seguridad en el lugar de trabajo y
proteccion social para las familias, asi
como mejores perspectivas de
desarrollo personal e integracion
social”.

El concepto de trabajo decente abarca, segtin la OIT, cuatro dimensiones basicas que, a su vez, se convierten

—

1 £l tripartismo es definido como “la interaccion del gobierno, empleadores y trabajadores (a traves de sus representantes) como asociados iguales e independientes
para buscar soluciones a asuntos de interés comun” (OIT/Cinterfor, sf).
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Trabajo decente

Caracteristicas

Un trabajo decente esta asociado a:

« Oportunidades de empleo y calidad del mismo (factores vinculados al trabajo que influyen en el bienestar econémico,
social, mental, emocional y fisico de los trabajadores).

« Ingresos adecuados y trabajo productivo.

« Horas de trabajo decentes (jornada laboral semanal segtin las disposiciones laborales y legales vigentes).

- Estabilidad (considerando la contratacion formal y su duracién). Exige y promueve el uso de contratos claros y
transparentes que cumplan con la legislacion laboral.

« Entorno de trabajo seguro y saludable (Salud y Seguridad en el Trabajo).

» Conciliacién de la vida laboral y familiar.

« lgualdad de oportunidades y de trato en el empleo.

« No discriminacion.

« Seguridad social. Cotizacion, afiliacion o beneficiario de salud y pension (contributivo o subsidiado), afiliacion a riesgos
laborales.

» Oportunidades de formacion y desarrollo profesional.

« Didlogo social, representacion y participacion de los trabajadores.

» Oportunidad de afiliacién a una asociacion gremial o sindical.

- Etica en el trabajo (respeto a los derechos humanos, abolicién del trabajo forzoso, la esclavitud y el trabajo infantil).

Para que un trabajo sea considerado decente, debe ser:

i. Productivo.

ii. Justamente remunerado.

iii. Realizado en condiciones de libertad, equidad y seguridad.
iv. Realizado con respeto a la dignidad humana.

Alcance

En el marco del trabajo decente se utiliza una nocién amplia de trabajo que abarca:

» Todas las clases de trabajo. La idea de ‘trabajo decente’ es valida tanto para los trabajadores de la economia regular o
formal como para los trabajadores asalariados de la economia informal, los trabajadores auténomos (independientes)
y quienes laboral en plataformas digitales en todos los sectores productivos (Ghai, 2003).

« Actividades que se realizan dentro de los hogares (economia del cuidado), el trabajo voluntario y la produccién para

autoconsumo.

Trabajadores impactados

Todas las personas sin importar la labor que desemperien, el cargo o el rol que asumen y el tipo de contrato suscrito. Al
respecto, el ODS 8, sefala entre sus metas “lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres
y los hombres, incluidos los jévenes, las personas con discapacidad y los migrantes” (Naciones Unidas, 2015).
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Definiciones

De acuerdo con Barattini 2009):

“La OIT utilizé dicho concepto por
primera vez en 1974 y era definido por
la inestabilidad en el puesto de
trabajo, ya sea por la inexistencia de
contrato, o por contratos por tiempo

determinado”.

Caracteristicas

ingresos.

suficientes para sobrevivir).

de horas extras).

Un trabajo precario esta asociado a:

Precariedad laboral

Mas tarde, el Centro Interamericano
para el Desarrollo del Conocimiento
en la Formacion Profesional de la OIT
(1997), definié el empleo precario
como:

“Una relacion laboral donde falta la
seguridad de empleo, uno de los
elementos principales del contrato de
trabajo. Este término comprende el
contrato temporal y el contrato a
tiempo fijo, trabajo a domicilioy la
subcontratacion”.
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Otras definiciones de tedricos
sefalan:

“El empleo precario se puede definir
como aquel empleo inestable e
inseguro que realiza el trabajador
asalariado, y que tiene en el tipo de
contrato su factor mas determinante”.
(Guerra 1994, citado por Gamero,
2011).

“Hablamos de precariedad laboral
cuando la calidad del trabajo en
el mercado laboral no permite
alcanzar un nivel de equilibrio
entre el esfuerzo, las condiciones
en las que se realiza el puesto de
trabajo y la retribucién percibida
y no permite una planificacién de
vida a largo plazo”.
(Fundacion Integralia DKV, s.f.).

“La precariedad laboral ha sido
definida en funcion de cuatro grandes
dimensiones: la inestabilidad en el
empleo, la vulnerabilidad, los
menores ingresos y la menor
accesibilidad de la poblacion afectada
a prestaciones y beneficios sociales”.
(Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud de Espana s.f.).

« Laincertidumbre derivada de la duracién del empleo (trabajo temporal). Inestabilidad tanto del trabajo como de los
« La existencia de varios empleadores a la vez (ejecucién de mas de un trabajo para poder obtener los ingresos

« Una relacion de trabajo oculta, encubierta, clandestina o tercerizada no amparada por un contrato de trabajo.

« Relacion laboral ambigua (en muchos casos se desconoce quién es el empleador) a través de subcontrataciones.

« Falta de acceso a la proteccion social (salud, pension y riesgos laborales), asi como a los beneficios de un empleo
formal (prestaciones sociales: primas, vacaciones, bonos).

« Condiciones de trabajo inseguras e insalubres. Exposicion a peligros de origen laboral no controlados, asignacion
a tareas de alto riesgo sin las medidas preventivas. Carecimiento de elementos de proteccién personal y
capacitacion frente a riesgos.

« Remuneracion salarial baja, es decir, por debajo del promedio del mercado laboral. Ingresos insuficientes.

« Escasa proteccion frente al despido.

« Significativa proporcién de tiempo trabajado no remunerado.

« Largas jornadas de trabajo (jornada excesiva, por encima del nimero de horas legales semanales sin pago

« Ausencia de dialogo y representacion debido a un marcado desequilibrio de poder entre el empleador y el trabajador.
« Flexibilizacion de las relaciones laborales.
« Contratacién por fuera de la esfera del Cédigo de Trabajo (o con contratos no sujetos a control juridico).
« Paulatina violacion y erosion de los derechos laborales.

Excesiva rotacién laboral (debido al tipo y duracion de la contratacion).
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Trabajadores impactados Grupos mas vulnerables
Alcance
« Trabajadores por cuenta propia Poblaciones tradicionalmente excluidas
La precarizacion laboral es un fenémeno que suele - Trabajadores familiares sin de los mercados laborales:

estar estrechamente vinculado a la informalidad, AT

pero no es exclusivo de este ambito. También se . i . * Mujeres

manifiesta en contextos de contratacién formal, + Trabajadores sin remuneracion « Jovenes

donde, pese a la existencia de regulaciones legales, que prestan sus servicios « Adultos mayores

las condiciones de trabajo pueden seguir siendo en otros negocios « Personas con discapacidad
desfavorables como bajos salarlos,]orr!adas o AEErERESTEmEEs . Poblacién LGBTI

laborales extensas, entornos laborales inseguros y ) X ) Mi t

proteccion social limitada. « Trabajadores de subsistencia « Migrantes

» Refugiados

La precarizacion | ralim | « Trabajadores del servicio doméstico i A

a precarizacin laboral Impactiiis SRl g « Grupos étnicos minoritarios

sectores econémicos, pero su incidencia es sin contrato formal A : I
particularmente alta en las actividades agropecua- . Jornaleros y peones N B RES

rias, la construccion, los servicios (incluyendo » Desempleados de larga duracion
trabajos en plataformas digitales) y el comercio Por lo general, los trabajadores que padecen la precarizacion laboral cuentan con bajos niveles

minorista, donde las prdcticas laborales deficientes

N de educacion formal o carecen de habilidades especializadas y en esta modalidad laboral
son mds prevalentes.

pueden obtener un trabajo remunerado en una actividad con bajas barreras de entrada. No
obstante, también se encuentran trabajadores altamente cualificados en empleos precarios.
Modalidades mas comunes en las

que se evidencia el fenémeno

Trabajo temporal. « Trabajo a tiempo parcial. « Sucesion ininterrumpida de relaciones de
« Subcontratacion o tercerizacioén laboral. - Trabajo estacional. trabajo de duracién determinada que
+ Préstamos de trabajadores entre empresas. « Trabajos de aparceria. generan incertidumbre y falta de estabilidad
+ Empleo auténomo dependiente (en las que los . Trabajo al destajo. laboral para los trabajadores.

trabajadores estan clasificados juridicamente como « Trabajo por horas. « Trabajo clandestino e, incluso, ilegal.

independientes, pero otra persona dirige su trabajo).
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las acciones de la OIT en
Bolivia, Colombia, Ecuador,
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Transiciones del
mercado laboral:

| panorama laboral en América La-
tina y el mundo estda marcado por
desafios vy transformaciones signifi-
cativas. En la region, las tasas de in-
formalidad laboral siguen siendo al-
tas, afectando la calidad del empleo
y el acceso a derechos laborales. La
pandemia de la COVID-19 exacerbo
estas dificultades, aumentando el
desempleo v la precariedad laboral.
A nivel global, la automatizacion y
la digitalizacion estan redefiniendo
el mercado laboral, generando tan-
to oportunidades como amenazas

para los trabajadores. En este con-
texto, promover el trabajo decente
y reducir las brechas laborales se
vuelve crucial para garantizar un
desarrollo economico inclusivo vy
sostenible. Proteccion & Seguridad
hablo con ftalo Cardona, director de
la Oficina de la OIT para los paises
andinos sobre los desafios, oportu-
nidades y herramientas que tienen
las naciones en la actualidad para
superar estos obstaculos y avanzar
hacia un futuro laboral mas equitati-
VO Y justo para todos.
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Proteccion & Seguridad (P&S):
desde la perspectiva de la OIT,
écuales son los principales desa-
fios que urge atender en materia
de trabajo decente?

italo Cardona (i.C.): segun el ‘Pa-
norama Laboral’ de la OIT, América
Latina y el Caribe enfrenta un 2024
caracterizado “por un bajo crecimien-
to y una fuerte incertidumbre " a cau-
sa de una conjuncion de multiples
crisis que impactan los mercados de
trabajo.

La informalidad laboral es uno
de los desafios mas apremiantes en
la region. Entre el 60 y el 90% de los
trabajadores (especialmente en dreas
rurales) se encuentra en el sector in-
formal lo que afecta el goce efectivo
de sus derechos laborales y hace
que sea un reto enorme garantizar,
incluso, los derechos fundamentales
del trabajo que incluyen la libertad
de asociacion, la negociacion colecti-
va, la erradicacion del trabajo infantil,
la lucha contra el trabajo forzoso, la
promocion de la igualdad vy la no dis-
criminacion en el trabajo y promover
condiciones de trabajo seguras y sa-
ludables.

El segundo gran desafio es la baja
productividad, especialmente en

26

Especial: trabajo decente y precarizacion laboral

las micro y pequenas empresas, que
generan entre el 80 y 90 % de los
empleos en los paises de la region.
Para que estas empresas puedan
estabilizarse y crecer, es esencial
implementar politicas de desarrollo
productivo que estén coordinadas
con las politicas laborales y de forma-
cion para el trabajo. Avanzar en esta
linea no solo mejorara la calidad del
empleo, también impactara positiva-
mente en otros aspectos cruciales
como el respeto a los derechos fun-
damentales del trabajo.

Asimismo, la recuperacion del em-
pleo femenino también sigue sien-
do un desafio en la region, donde la
participacion laboral de las mujeres
es un 23 % inferior a la de los hom-
bres. Es urgente promover politicas
transformadoras en materia de cui-
dados, ya que una de las razones
principales por las que las mujeres
no acceden al mercado laboral es la
cantidad de horas que dedican a ta-
reas de cuidado no remunerado: en-
tre 6,3 y 295 horas semanales mas
gue los hombres en Ameérica Latina.
La inversion en sistemas de cuidado
puede, por un lado, liberar a las muje-
res de esta sobrecarga desproporcio-
nada vy, por otro, impulsar la creacion
de empleo formal en un sector pre-
dominantemente femenino.

La poblacién joven tiene meno-
res oportunidades de empleo decen-
te en la region. De hecho, la tasa de
desocupacion de las personas jove-
nes en Ameérica Latina y el Caribe es
mas del doble en comparacion a la
de los adultos. Mas grave aun es la
constatacion de que, en Colombia,
uno de cada cinco jovenes ni estudia
ni trabaja. Es importante reconocer
la urgencia de disenar politicas pu-
blicas orientadas a promover mas vy
mejores oportunidades de empleo
juvenil, con enfoque de género; a for-
talecer los sistemas de educacion y
formacion para facilitar la transicion
de la escuela al trabajo y corregir la
desconexion entre las habilidades de
los jovenes vy las demandas del mer-
cado laboral; a invertir en programas
que fomenten el espiritu empresarial
y la creacion de empleo por cuenta
propia entre la poblacion joven; vy a
garantizar la existencia de un ecosis-
tema para el desarrollo de empresas
sostenibles.

P&S: la OIT ha sido enfatica en
sefalar que el trabajo eslavia para
alcanzar el desarrollo sostenible,
inclusivo y con justicia social para
todos. En la practica, éicomo se
debe traducir este llamado en po-
liticas y acciones concretas a nivel
regional?

i.C.: el bajo crecimiento econdmi-
CO en la region hace que se manten-
ga el riesgo de aumentos en la tasa
de informalidad laboral. En la medida
en gque no se genere una cantidad
suficiente de empleos en sectores
con altos niveles de productividad y
que no se cuente con politicas efica-
ces para promaover ecosistemas para
el desarrollo empresarial, especial-
mente para las pequenas y medianas
empresas, los avances gue se logren
seran insuficientes frente a las nece-
sidades de trabajo decente que tie-
nen los paises.

En ese contexto, también es im-
portante el reforzamiento de las ins-
tituciones laborales, especialmente,
el salario minimo vy la negociacion
colectiva para proteger los ingresos
de los trabajadores y poder acceder
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a mejores beneficios que contribu-
yan a la reduccion de la pobreza vy a
promover oportunidades de trabajo
decente.

En el contexto actual, es necesario
que los paises se preparen para po-
der aprovechar los efectos positivos
de la transicion digital, la transicion
demografica y la transicion justa vy
lograr la creacion de mas y mejores
empleos. En estos escenarios, que
necesariamente implicaran una cre-
ciente demanda de nuevas habili-
dades y competencias, la formacion
profesional —pertinente, equitativa
y de calidad— resulta fundamental
para garantizar que todos los traba-
jadores, especialmente los mas jove-
nes, puedan beneficiarse de los nue-
VoS empleos que se generen, pero
también del relevo intergeneracional
de los ya existentes.

Por supuesto, el didlogo social en-
tre el gobierno vy las organizaciones
de empleadores y de trabajadores es
clave para disenar la ruta y transitar
estos senderos. Un conjunto de dere-
chos y normas claramente definidos,
junto con el funcionamiento de insti-
tuciones y mecanismos para su ob-
servancia, pueden contribuir a crear
un clima de confianza, que es esen-
cial para el crecimiento econdomico,
asegurando un desarrollo sostenible
e inclusivo.

P&S: se dice que el mercado la-
boral actual afronta varias transi-
ciones: la transiciéon energética,
la transicion tecnoldgica, la tran-
sicion demografica... équé pasos
deben dar las organizaciones para
adaptarse a las transformaciones
mencionadas sin perder en el ca-
mino el foco del trabajo decente?

I.C.: en términos generales, desde
la OIT consideramos que el primer
paso importante es promover un dia-
logo entre los diferentes actores del
mundo del trabajo sobre estas tran-
siciones con el objetivo de construir
acuerdos que permitan a los paises
disefar y poner en marcha politicas
publicas efectivas.

Es necesario comprender que,
aunque pueden significar retos, es-
tas transiciones también son oportu-
nidades para la creacion de nuevos
empleos y para la inclusion de pobla-
ciones que han estado historicamen-
te marginadas del mercado laboral.
Debemos afrontar las transiciones de
una manera planificada y ordenada,
sin descuidar la urgencia.

Un segundo paso seria poder en-
tender el impacto que estas transi-
ciones tienen sobre el mundo del
trabajo. En esta linea, desde la OIT
se tienen reportes que ofrecen al-
guna evidencia sobre los desafios a
los que nos enfrentamos. La transi-
cion energética, por ejemplo, pue-
de tener impactos en el empleo de
las personas que trabajan en secto-
res como el de minas o hidrocarbu-
ros, pero también puede significar
la creacion de empleos en el sector
de las energias renovables. Se estima
que en el mundo se podrian generar
24 millones de nuevos empleos re-
lacionados con energias renovables
segun datos de IRENA en 2023. Adi-
cional a ello, esta el potencial de crea-
cion de puestos de trabajo en la eco-
nomia circular (78 millones) y en las
soluciones basadas en la naturaleza
(75 millones). Siendo asi, la transicion
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energética genera oportunidades de
empleo, pero se necesita contar con
politicas y acciones adecuadas para
poder aprovecharlas.

En cuanto a la transicion demo-
grafica, fendmenos como el enve-
jecimiento de la poblacion vy la ne-
cesidad de garantizar igualdad de
condiciones laborales para hombres
y mujeres nos ha llevado a dirigir
nuestra atencion hacia las politicas
del cuidado. Invertir en licencias vy
servicios de cuidados en América
Latina tiene un gran potencial para
generar empleo. Segun estimacio-
nes de la OIT para siete paises de la
region, se podrian crear mas de 25
millones de empleos directos e indi-
rectos —la mayoria formales— vy 9 de
cada 10 serian ocupados por muje-
res.

En cuanto a la transicién tecnolé-
gica, las principales preocupaciones
se refieren al impacto gue la automa-
tizacion del empleo y el surgimiento
de nuevas formas de trabajo puedan
tener para la creacion de empleo vy
la garantia del cumplimiento de los
derechos laborales. Un estudio pu-
blicado recientemente por la OIT
concluye gue es probable que la tec-
nologia aumente la productividad vy
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transforme los puestos de trabajo en
lugar de automatizarlos por comple-
to. En concreto, entre el 8 y el 14 % de
los empleos podrian ver mejorada su
productividad gracias a la inteligen-
cia artificial generativa, mientras que
solo entre el 2y el 5 % corren el ries-
go de automatizacion total.

Para que se pueda maximizar la
ganancia de empleo, se deben consi-
derar politicas que favorezcan el de-
sarrollo de competencias laborales
acordes a las nuevas demandas del
mercado laboral. Ademas, se deben
mejorar los sistemas de proteccion
social para estabilizar las transicio-
nes; abordar las brechas de género
y 1as generacionales; garantizar que
los espacios de trabajo sean seguros
y saludables; asi como asegurarse
de que el didlogo social sea el instru-
mento para lograr acuerdos entre los
actores del mundo del trabajo para
hacer frente a estas transiciones vy
aprovechar las oportunidades que
surgen.

P&S: épor qué el didlogo social
entre gobiernos y organizaciones
de empleadores y trabajadores es
clave para impulsar la justicia so-
cial y promover el trabajo decente
en los paises?, (qué recomendacio-
nes genera la OIT en ese sentido?

I.C.: desde su propia creacion en
1919 vy durante mas de un centenario
de existencia, el didlogo social tripar-
tito ha sido la piedra angular de la
OIT, una organizacion que congrega
a representantes de gobiernos, em-
pleadores vy trabajadores para que
disefien conjuntamente las normas
de trabajo, asi como politicas y pro-
gramas conducentes a alcanzar un
trabajo decente para todos vy todas.

Aungue no es sencillo, esta demos-
trado que invertir esfuerzos en el dia-
logo social fomenta el progreso social
y economico de manera sostenible.
Los procesos que conlleva el dialo-
go abierto entre los gobiernos vy los
interlocutores sociales promueven
la consolidacion vy el fortalecimien-
to de las sociedades democraticas,
garantizan gue todas las voces sean
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escuchadas, especialmente, aqguellas
gue pertenecen a las poblaciones
mas vulnerables y que necesitan te-
ner espacios en la configuracion vy la
evaluacion de las politicas de empleo
gue directamente les impactan.

Para impulsar este dialogo a nivel
mundial, el director general de la
OIT, Gilbert Houngbo ha propues-
to la Coalicion por la Justicia Social,
una invitacion para gue los gobier-
nos, empleadores y trabajadores, la
academia y la sociedad en general
se sumen a un esfuerzo global de
didlogo y construccion colectiva de
compromisos politicos, inversiones
y medidas concretas que apoyen la
justicia social.

A nivel regional es necesario fortale-
cer los mecanismos de cooperacion
y desarrollar agendas conjuntas que
aborden los desafios comunes. La re-

activacion vy la intensificacion del dia-
logo sobre temas laborales entre los
paises de la region permitiria abordar
cuestiones como la migracion labo-
ral, compartir soluciones efectivas y
aprovechar las coincidencias en sus
realidades socioeconomicas.

Finalmente, para materializar este
didlogo existen las Normas Interna-
cionales del Trabajo. Estas normas
son el resultado de discusiones en-
tre gobiernos, empleadores vy traba-
jadores vy representan el consenso
internacional sobre como abordar
importantes temas del mundo del
trabajo. Proporcionan una guia clara
para garantizar que el crecimiento
economico se convierta en mejoras
tangibles en la calidad de vida de las
y los trabajadores en todo el mun-
do, con mas trabajo decente y mas
justicia social. s
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Radiografia
delODS 8

en America Latina y el
Caribe: desempeno vy
prog;eso 3 paso_lento

ese a los avances lo-
grados en las ultimas
décadas v los esfuer-
ZOS por robustecer
los marcos regulato-
rios y las politicas la-
borales, el panorama
de las condiciones
de trabajo a nivel glo-
bal aun deja ver de-
safios importantes.

Una recuperacion economica pos-COVID
ralentizada por las tensiones geopoliti-
cas vy la persistente inflacion de los Ul-
timos dos anos, el incremento de las
tasas de interés y una desaceleracion
en la actividad industrial han minado la
capacidad de las naciones para incre-

s |

mentar las tasas de ocupacion de sus
poblaciones a nivel global.

De acuerdo con el informe ‘Perspecti-
vas Sociales y del Empleo en el Mundo.
Tendencias 2024 de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (OIT) aungue los
mercados laborales han mostrado una
gran resiliencia en el contexto actual, la
tasa de desempleo mundial en 2023 se
ubico en el 51 %. En otras palabras, 435
millones de personas en todo el planeta
estaban desempleadas para ese ano vy
en 2024 se espera gue dos millones de
personas en edad productiva adiciona-
les busguen un empleo, lo que elevaria
la tasa de desempleo mundial al 5,2 %.

A ello se suma que, debido a la in-
flacion, el poder adquisitivo de los tra-
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bajadores se ha diezmado debido al
encarecimiento del nivel de vida vy el
aumento sostenido de los precios lo
que exacerba la vulnerabilidad de la po-
blacion, aun teniendo empleo. La OIT
indica que “el numero de trabajadores
en situacion de pobreza extrema —es
decir, que ganan menos de 215 dolares
por persona y dia—, aumento en cerca
de un millén en 2023. Entre tanto, 1os
trabajadores en situacion de pobreza
moderada —quienes ganan menos de
3,65 dolares al dia—-, ascendio a 8,4 mi-
llones en 2023" (OIT, 2024).

La informalidad, por su parte, no da
tregua: en 2024 se estima que alrede-
dor del 58 % de la fuerza laboral mun-
dial seguira ocupada de manera infor-
mal lo que equivale a 2000 millones de
trabajadores sin proteccion social.

Ameérica Latina y el Caribe: avance
del ODS 8 y brechas persistentes

Al hacer un zoom'en Ameérica Latinay el
Caribe, la OIT estima gue la tasa de desem-
pleo se mantendra en torno al 6 % entre
2024 y 2025 con cerca de 19,8 millones

de personas desempleadas. De igual
manera, la agencia alerta que el desem-
pleo juvenil —que en 2023 se ubicd en
136 % (similar al promedio mundial)—
‘sigue siendo preocupante y tendera
a aumentar ligeramente en 2025 (OIT,
2024).

Al respecto, en 2019, un informe de
la Comision Econdmica para Ameéri-
ca Latina y el Caribe presentado en el
marco de la Tercera Reunion del Foro
de los Paises Latinoamericanos sobre
el Desarrollo Sostenible ya advertia que
en la region se requeria crear 344 mi-
llones de empleos para guienes ingre-
san al mercado laboral y 190 millones
de puestos de trabajo mas para cubrir
el desempleo. Asi mismo, indicaba que,
al menos, 300 millones de trabajadores
viven bajo la linea de pobreza y de es-
tos, 200 millones se encuentran en la
economia informal.

Por si fuera poco, el trabajo infantil
aun es una realidad: en la actualidad
existen 10,5 millones de nifos, ninas y
adolescentes trabajadores de los cuales
el 52 % se concentra en el sector agrico-
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la. Adicionalmente, las brechas de géne-
ro persisten: en promedio, los hombres
latinos ganan un 20 % mas que sus pa-
res femeninos.

LLas cifras aqui presentadas revelan
que en Ameérica Latina y el Caribe aun
hay mucho trabajo por hacer para al-
canzar el Objetivo de Desarrollo Soste-
nible numero 8 (ODS 8) propuesto por
la Agenda 2030 de la Organizacion de
las Naciones Unidas: “promover el cre-
cimiento econdmico inclusivo y soste-
nible, el empleo vy el trabajo decente
para todos” (ONU, sf).

De hecho, los indicadores de progre-
SO para este ODS en particular mues-
tran un estado de avance promedio
de apenas el 52,82 % para la region y
su desempeno en los paises evaluados
denota un rezago predominantemen-
te significativo, lo que guiere decir que
el nivel de avance del trabajo decente
registrado para los paises latinoameri-
canos esta por debajo de lo esperado
y existe un riesgo medio de no cum-
plimiento del ODS a 2030 (ver tabla 1.

Tabla1. Tablero de desempeno del ODS 8 para América Latina y el Caribe, 2022

Pais ODS 8

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
CostaRica
R.Dominicana
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Honduras
Jamaica
México
Panama
Paraguay
Peru
Uruguay
Venezuela

Rezago Moderado

Rezago moderado:

Rezago Moderado
Rezago Moderado

Rezago Moderado

El nivel de avance registrado por el pais
ha mostrado avances importantes; sin em-
bargo, persisten desafios en cuanto a gue
no ha alcanzado el nivel esperado del ODS
a 2030.

El nivel de avance registrado por el pais
esta por debajo de lo esperado, existe un
riesgo medio de no cumplimiento del ODS
a 2030.

Rezago Moderado

El nivel de avance registrado por el pais se
considera adecuado para el cumplimiento
del ODS.

Fuente: Indice ODS 2022 para América Latina y el Caribe, Centro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (CODS,

2023)
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Asi lo revela el [ndice ODS 2022 para
América Latina vy el Caribe publicado
por el Centro de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (CODS) de la Univer-
sidad de los Andes. De acuerdo con el
analisis del CODS, entre los factores que
explican por gué la region no esta avan-
zando al ritmo esperado para cumplir
las metas de la Agenda 2030 en torno
al ODS 8 hay varios indicadores a con-
siderar.

Por un lado, es preciso reconocer que
la region latinoamericana es una de las
mas desiguales del mundo no solo en
cuanto a inequidad economica se refie-
re, sino también en términos de oportu-
nidades de acceso a bienes vy servicios
sociales, como la salud, la educacion y
el empleo.

Entre tanto, su crecimiento economi-
co —medido a través del Producto Inter-
no Bruto (PIB)— se ha ralentizado en los
ultimos anos, resultado del impacto de
la pandemia de la COVID-19 y una redu-
cida recuperacion economica.

“‘Uno de los indicadores clave para
monitorear el ODS 8 es el crecimien-
to economico. En los paises de Ameé-
rica Latina v el Caribe este indicador
se vio afectado por la pandemia por
COVID-19 (.) y también con los cho-
ques socioeconomicos como los son
la guerra entre Rusia y Ucrania y la
inflacion generalizada (.). A pesar
de que durante el 2021 y el 2022 se
evidencio un crecimiento economi-
Co positivo en muchos de los paises,
diferentes estudios han identificado
que en los siguientes anos la region
tendra un crecimiento bajo o cer-
€ano a cero, con niveles menores a
los observados en la década de los
ochenta o la década perdida en cre-
cimiento en la region” (CODS, 2022),

Otro indicador es el aumento de la
tasa de desempleo que afecta princi-
palmente a poblaciones vulnerables
COMO mujeres, jovenes, minorias étni-
cas, personas con discapacidad y po-
blacion migrante.

A esto se anade la elevada informali-
dad del mercado laboral latino y caribe-
Ao con paises como Honduras donde
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mas del 80 % de la poblacion ocupada,
trabaja en empleos de esta naturaleza.
Este fendmeno, segun el CODS, tiene
implicaciones considerables no solo
para la estabilidad laboral, sino también
para el porcentaje de personas con ac-
ceso a beneficios de seguridad social,
lo cual explica, a su vez, la alta propor-
cion de poblacion econdmicamente
activa sin ahorros para la jubilacion.

En relacion con la meta 85 del ODS
8, que aboga por el empleo pleno vy
productivo, el trabajo decente para to-
dos v la igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor, “se identifica que
los ingresos promedio de los trabajado-
res asalariados son relativamente bajos
en la region” (CODS, 2023). Adicional-
mente, persiste una gran desigualdad
en los salarios entre hombres y muje-
res en America Latina y el Caribe: de
acuerdo con Azcona et al. (citados por
CODS, 2023), por cada dolar ganado
por un hombre, una mujer recibe 0,58
centavos.

Finalmente, el empleo juvenil es otro
indicador del rezago, particularmen-

te para la meta 8,6 que busca reducir
considerablemente la proporcion de
jovenes gue no trabajan ni estudian.
En América Latina y el Caribe, el infor-
me del CODS indica que quienes se
encuentran entre los 15 vy los 24 anos
representan el 20,5 % de la poblacion
desempleada vy los paises enfrentan
problemas sustanciales para garantizar
que los jovenes encuentren un empleo
O terminen su educacion, a pesar de al-
gunos avances en el tema.

Entre el retrocesoyel
estancamiento

Otro de los hallazgos que revela el in-
dice ODS 2022 para América Latinay el
Caribe es que la evolucion temporal del
cumplimiento del ODS 8 en la region se
debate entre un grado 'Decreciente’ (es
decir, que el objetivo avanza en una di-
reccion contraria a la esperada vy refle-
ja un retroceso en el cumplimiento de
las metas trazadas en algunos paises)
y ‘Estancado’” en otros, 1o gue significa
que el objetivo se mantiene estable o
avanza a una tasa menor del 50 % de la
tendencia esperada (ver tabla 2).
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Argentina Decreciente
Bolivia Decreciente
Brasil Decreciente
Chile Estancado
Colombia Estancado
CostaRica Decreciente
R. Dominicana Estancado
Ecuador Decreciente
El Salvador Estancado
Guatemala Estancado
Honduras Estancado
Jamaica Estancado
México Decreciente
Panama Decreciente
Paraguay Decreciente
Peru Decreciente
Uruguay Estancado
Venezuela Estancado
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Tabla 2. Tablero de tendencias del ODS 8 para América Latina y el Caribe, 2022

Pais ODS 8

el illlelelileaees

Fuente: indice ODS 2022 para América Latina y el Caribe, Centro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La situacion aqui expuesta subra-
va la necesidad urgente de redoblar
esfuerzos y adoptar estrategias mas
efectivas para impulsar el crecimien-
to econdmico inclusivo y sostenible,
asi como el empleo digno, pleno vy
productivo en la region. Sin un com-
promiso renovado y acciones con-
cretas para mejorar los indicadores
anteriormente senalados, alcanzar las
metas del ODS 8 seguira siendo un
reto critico para Ameérica Latina y el
Caribe. Es esencial que los gobiernos,

1)

(CODS, 2023)

el sector privado vy la sociedad civil
trabajen colaborativamente para im-
plementar politicas y programas gue
promuevan la formalizacion del em-
pleo, incrementando asi la cobertura
de proteccion social para todos los
trabajadores. Ademas, se deben crear
programas especificos para generar
empleos dignos vy productivos para
los jovenes, mejorando las condicio-
nes de trabajo y contratacion mien-
tras se robustece la regulacion v fisca-
lizacion del trabajo infantil por parte

de los Gobiernos. Asi mismo, reducir
las desigualdades y brechas salariales,
especialmente entre hombres y muje-
res es crucial.

Los retos deben ser atendidos de
forma urgente y el tiempo es escaso:
a solo seis anos del plazo para cumplir
la Agenda 2030, se reguiere un avan-
ce significativo en la consolidacion del
trabajo decente y el crecimiento eco-
nomico inclusivo. Solo asi podremos
asegurar un desarrollo sostenible vy
equitativo para todos. s
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éQué incidencia tiene el reza-
go del ODS 8 en el cumplimiento
de la Agenda 2030 en América
Latinay el Caribe?

El impacto es muy grande. Acce-
der a trabajos dignos y bien remu-
nerados no solo es esencial para
cubrir los gastos del hogar, sino tam-
bién para integrar a las personas en
la sociedad mediante su contribu-
cion activa a la actividad productiva.
Ademas, el empleo permite a los
individuos formar parte de una co-
munidad y contribuir, a traves de los
impuestos, a la creacion de bienes
publicos que benefician a toda la
sociedad. Esto les da un sentido de
pertenencia y de reconocimiento a
quienes acceden al trabajo digno vy
bien remunerado.

Siendo la informalidad laboral
uno de los principales obstacu-
los para avanzar en las metas del

Juan Camilo Cardenas

Director del Centro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible para Ameérica Latina y el Caribe

ODS 8, ¢qué estrategias considera
mas efectivas para atacar dicho
fenémeno?

LLa pandemia dejo a muchos paises
de la region con situaciones fiscales
muy apretadas. La capacidad del
Estado para absorber los costos so-
ciales de la informalidad ya era muy
baja antes del COVID-19 y con el es-
fuerzo hecho y con una inflacion que
aun no cede al ritmo que vya lo hizo
en los paises mas ricos, se hace muy
dificil encontrar fuentes financieras
para atender estos rezagos. Mientras
existan grupos de trabajadores por
fuera de sistema formal de seguridad
social, el Estado tendra gque seguir
atendiendo de manera subsidiada
a grandes grupos poblacionales. La
reactivacion economica es necesaria
para gue mas trabajadores también
sean aportantes al sistema de segu-
ridad social.

{Qué estrategias considera mas
efectivas para garantizar la inclu-
siénlaboral de grupos vulnerables,
como mujeres, jévenes, migrantes
y personas con discapacidad?

El caso de las mujeres es muy espe-
cial. Han logrado reducir las brechas
de acceso a educacion y de logros
en su formacion, incorporandose al
mercado laboral de forma exitosa. Sin
embargo, contintian siendo las prin-
cipales contribuyentes a la economia
del cuidado, o que impone sobre ellas
una presion injusta y excesiva: ahora,
ademas de estudiar vy trabajar, deben
encargarse de las labores del hogar.
El cambio cultural es urgente y hay
que trabajarlo desde la transforma-
cion de las normas sociales, es decir,
generando una mayor participacion
de los hombres en las actividades del
hogar, de los ninos, adultos mayores y
demas familiares.

Referencias

Organizacion Internacional del Trabajo (2024). Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo. Tendencias 2024. Ginebra. https://www.ilo.

org/es/publications/perspectivas-sociales-y-del-empleo-en-el-mundo-tendencias-2024

Organizaciones de las Naciones Unidas. (s.f.). ODS 8: Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo vy el trabajo
decente para todos. https.//www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/

Centro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (CODS). indice ODS 2022 para América Latina y el Caribe. Universidad de los Andes.
Bogota D.C. https.//cods.uniandes.edu.co/wp-content/uploads/2023/1l/Indice-ODS-2022-para-America-Latina-y-el-Caribe-3.pdf

Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (s.f.). ODS 8. Tercera Reunién del Foro de los Paises de América Latina y el

Caribe sobre el Desarrollo Sostenible. https.//www.cepal.org/sites/default/files/static/files/19-00462 flyer hipf web_O.pdf

34




(L) RUC®

Registro Uniforme
para Contratistas

¢7ccs

Consejo Colombiano
de Seguridad

T U empresa puede ser parte del
sistema de informacidén sobre ¢

s> GESTION DE RIESGOS

@ Si eres contratista logrards ser visible para las grandes
contratantes del pais.

@ Como empresa contratante podrds apalancar la
estrategia de sostenibilidad en la cadena de valor.

—ASE)g’UTamOST iConoce los beneficios! 7 &
Abrazos CCS.0rg.Co @



Jroteccion
&

Julio - Agosto / 2024

//

36

£ )
Martha Isabel

Riano Casallas
Profesora asociada
dela Escuelade
Administraciény
Contaduria Publica
Facultad de Ciencias
Economicas, Universidad
Nacional de Colombia

Especial: trabajo decente y precarizacion laboral

Trabajo decente:
perspectivas desde 1a SST

n su Objetivo de De-
sarrollo  Sostenible
(ODS) numero 8, la
Agenda 2030 pro-
mueve el crecimien-
to econdmico inclu-
sivo y sostenible, el
empleo vy el trabajo
decente para todos.
En tal sentido, entre
sus metas especificas, insta a los pai-
ses a “‘promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacion; y a fo-
mentar la formalizacion y el crecimien-
to de las micro, pequenas y medianas
empresas’ (ONU, sf).

Y es que el sector productivo tiene un
rol clave para impulsar el ODS 8 me-
diante la generacion de empleo con in-
gresos justos, proteccion social y con-
diciones de trabajo dignas tanto para
sus trabajadores directos como para
aquellos gue hacen parte de su ca-

¥

2

§
)

dena de suministro. En este contexto,
/cqué implicaciones tiene la adopcion
de este compromiso global para las or-
ganizaciones en Colombia?

Para abordar esta cuestion, en primer
lugar, se debe reconocer que, sin im-
portar su tamano, las empresas son
impulsoras del desarrollo econdmico
de los paises. Por ejemplo, en el caso
colombiano, segun el informe del
Primer Trimestre de 2024 del Depar-
tamento Administrativo Nacional de
Estadistica (Dane), el Producto Interno
Bruto (PIB) de la nacion presentd un
crecimiento del 0,65 % en cuyo caso el
sector empresarial jugo un rol impor-
tante en comparacion con el primer
trimestre del ano 2023. A ello se suma
la generacion de empleo formal, que
alcanza cerca del 90 % del total de em-
pleos que se generaron en el sector
empresarial (el otro 10 % fueron apor-
tados por el Estado vy los trabajadores
independientes formalizados).

En segunda instancia, es preciso se-
Aalar que, mas alla de la contribucion



economica que pueden hacer las orga-
nizaciones, esta el valor social que ge-
neran al contribuir —mediante la crea-
cion de condiciones laborales seguras
y justas, el acceso a oportunidades vy el
relacionamiento con comunidades en
sus areas de influencia— a mejorar la
calidad de vida de los trabajadores y
sus familias y, por esta via, a construir
sociedades mas equitativas, inclusivas
y diversas.

En este marco, las empresas tienen
una gran oportunidad de contribuir al
cumplimiento del ODS 8 generando vy
promoviendo el trabajo decente que
prevenga accidentes y enfermedades
laborales. El reto no es menor: segun
estimaciones de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT, 2015), en el
mundo los accidentes y enfermedades
laborales se estimaron en un costo
que ronda los tres billones de ddlares,
el equivalente al 4 % del PIB mundial.

Tan solo en Colombia, estimaciones
realizadas por el Consejo Colombiano
de Seguridad en 2021 advierten gue,
por falta de medidas de seguridad vy
proteccion de los trabajadores, los cos-
tos de la siniestralidad laboral pueden
ascender a los dos billones de pesos.
Esto se explica porgue dichos eventos

-~

Se ha demostrado
que la productividad
laboral esta
relacionada
Con unas buenas
condiciones
de trabajo y de
salud y que prevenir
los accidentes
0 enfermedades
laborales tambien es
una inversion para
las empresas’.

\

I

generan afectaciones psicologicas vy
emocionales tanto para el trabajador
afectado como a sus familiares y cole-
gas, asi como pérdidas en la produc-
tividad, retrasos en la produccion vy
gastos por danos en materias primas
O equipos.
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Adicionalmente, se ha demostrado
que la productividad laboral esta rela-
cionada con unas buenas condiciones
de trabajo y de salud (WHO Collabora-
ting Centres for Occupational Health,
2006) y que prevenir los accidentes
0 enfermedades laborales también
es una inversion para las empresas
(Grimani et al, 2018; Riafo-Casallas &
Tompa, 2018). De alli que el reconoci-
miento de que una mejor gestion de
las condiciones de trabajo y salud de
los empleados y su impacto en 1os
resultados de productividad pueden
impulsar el crecimiento economico vy
los beneficios para las organizaciones,
los empleados vy sus familias, asi como
para la sociedad (Schultz & Edington,
2007).

Debido a lo anterior, y a pesar de que
el marco normativo internacional y na-
cional, puede considerarse robusto en
materia de SST, es importante seguir
trabajando y desarrollando acciones
que permitan entender y establecer
indicadores de impacto asociados a la
mejora de la productividad, de la salud
y de la seguridad del trabajador. Este
enfoque debe ir mas alla de los costos
para las organizaciones e incluir la crea-
Cion y garantia de trabajos decentes
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COMO un compromiso social crucial
para el desarrollo sostenible de paises,
regiones y del planeta en su conjunto.

El trabajo decente se soporta en cua-
tro pilares fundamentales: 1) promover
el empleo y la creacion de empresas;
2) garantizar los derechos en el traba-
jo; 3) extender la proteccion social y
4) fomentar el didlogo social, siendo la
igualdad de género un tema transver-

Dimensiones de la perspectiva
individual del trabajo decente

Principios y valores
fundamentales del
trabajo

Oportunidades
de desarrollo

Proteccion

social

A.Seguridad y Salud en el Trabajo:
se centra en la garantia y el for-
talecimiento de la salud, la segu-
ridad vy el bienestar en el entorno
de trabajo.

B. Tiempo de trabajo y cargalabo-
ral adecuada: se refiere principal-
mente a la conciliacion de la vida
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sal (Organizacion Internacional del Tra-
bajo, 2016).

En este contexto, el tercer pilar (el de
la proteccion social) es de especial
interés para quienes promueven vy
lideran la Seguridad y la Salud en el
Trabajo. Esto se debe a que un trabajo
decente implica el desarrollo de labo-
res en un entorno seguro y saludable
para todos los trabajadores lo cual, a

A

Seguridad y Salud en
el Trabajo

su vez, contribuye a fortalecer la pro-
ductividad.

De alli que el trabajo decente también
puede ser analizado y gestionado des-
de una perspectiva mas individual. Es
asi como Ferraro et al. (2016) y Dos San-
tos (2019) identificaron siete dimensio-
nes bajo esta perspectiva en las cuales
un empleado percibe un trabajo  como
decente como se observa en la figura T:

Tiempo de trabajo
y carga laboral
adecuada

Trabajo
satisfactorio y
productivo

Remuneracion

significativa para el

ejerciciode la
ciudadania

laboral y familiar y a un ritmo de
trabajo adecuado; este Ultimo ha-
ciendo hincapié en no tener mas
trabajo del que se tiene la capaci-
dad para realizar.

C. Trabajo satisfactorio y produc-
tivo: define la percepcion de que
el trabajo contribuye al futuro de

—
Fuente: elaborado a partir de
Pereira et al. (2020)

las nuevas generaciones, al de-
sarrollo laboral vy a la realizacion
(personal y profesional).

D. Remuneracion significativa para
el ejercicio de la ciudadania: se
refiere a los beneficios y ganan-
cias percibidos como justos vy su-
ficientes para ser un ciudadano de



pleno derecho en la sociedad vy a
la percepcion de que la remune-
racion es una fuente de libertad
para los trabajadores y sus fami-
lias a través de la cual pueden
desempenar un papel como ciu-
dadanos. Dicho en otras palabras,
una remuneracion justa, que ge-
nera ingresos suficientes, permite
el gjercicio del derecho a recrea-
cion, a vivienda, a salud, a edu-
cacion, a alimentacion e, incluso,
a tener la libertad y el poder ad-
quisitivo para acceder a otro tipo
de bienes y servicios como viajes,
trasporte propio, etc.

E. Proteccion social: es la garantia
de estar protegido socialmente en
caso de enfermedad o desempleo,
derecho que aplica tanto para el
trabajador como para su familia a
traves de un sistema de seguridad
social y con una perspectiva de
una jubilacion digna. Esta dimen-
sion expresa la expectativa del
trabajador sobre lo que la socie-
dad hara o puede hacer a largo
plazo para reconocerle o retri-
buirle el esfuerzo y contribucion
ala sociedad realizada a través de
su trabajo.

F. Las oportunidades de desarrollo:
se enfocan en los empleos alter-
nativos disponibles que permi-
ten a los trabajadores acceder
a diferentes cargos a lo largo de
su trayectoria laboral. Este avan-
ce abarca tanto la posibilidad de
mejorar la remuneracion como el
desarrollo profesional continuo,
ya sea como empleado o empre-
sario.

G. Principios y valores fundamen-
tales en el trabajo: mide en qué
medida el contexto laboral repre-
senta valores como la dignidad,
la participacion, la libertad, la no
discriminacion, la confianza vy la
justicia procesal e interaccional.

Los anteriores elementos son vitales
en el marco del trabajo decente pues-
to que los aspectos relacionados con
la calidad del empleo o del trabajo que
tiene una persona es un aspecto de-

terminante en el bienestar individual
y de la comunidad, o que se corres-
ponde con los pilares de trabajo de-
cente. Ademas, son la contraposicion
al trabajo precario, gue se define como
aguel gue no cuenta con seguridad so-
cial, ofrece bajos salarios y condiciones
inseguras o tiene una limitada protec-
cion en riesgos laborales (Benach et al.,
2016). Por tal razon, quienes lideran las
areas de talento humano y de gestion
de la Seguridad vy la Salud en el Trabajo
tienen un reto crucial para garantizar
trabajos decentes, en los cuales se pro-
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muevan y consoliden cada una de las
siete dimensiones previamente men-
cionadas.

El desafio radica en reducir las ten-
siones que enfrentan las empresas
para alcanzar sus metas y objetivos
organizacionales, mientras satisfacen
las expectativas de las partes interesa-
das (accionistas, socios, clientes, em-
pleados, comunidades locales, etc.), sin
recurrir a la reduccion de programas
de formacion o capacitacion, a la pre-
sion sobre los empleados para trabajar
largas horas sin pago adicional ni a la
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omision de normas de seguridad (Blus-
tein et al,, 2023). Aunque estas medidas
pueden generar ahorros a corto plazo,
pueden resultar mas onerosas para el
empleador, debido a accidentes o en-
fermedades laborales y a la disminu-
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a informalidad
en Colombia es
pan de cada dia.
A donde quiera
gue se mire, se

pueden hallar
rostros de este
fendmeno. Esta

en las calles, en

los  vendedores
ambulantes, los domiciliarios, limpiavi-
drios, lustrabotas y recicladores; esta
en los hogares, en las empleadas do-
mesticas, los trabajadores “freelance”,
plomeros, albaniles y maestros de obra;
esta en los vecindarios, en las tiendas

Rostros de la
precarizacion

de abarrotes, los talleres de mecanica
y las carpinterias; esta en el campo, en
|os trabajadores agricolas, pescadores y
jornaleros..y asi, la lista podria continuar.

El llamado ‘rebusque” tiene una pre-
sencia notoria en la economia nacional.
Datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (Dane) indican
que la proporcion de ocupados infor-
males fue cercana al 56 % para el tri-
mestre marzo-mayo de 2024. En otras
palabras, casi que la mitad de la pobla-
cion trabajadora del pais no cuenta con
acceso a proteccion social ni prestacio-
nes legales, un aspecto crucial que de-

termina las condiciones de seguridad,
salud y bienestar.

Y aungue la economia informal pro-
porciona una via de subsistencia para
muchas familias colombianas, también
perpetua la precariedad laboral y limita
el acceso a derechos basicos como la
salud, la pension vy la seguridad social.

Aqui presentamos las historias de
cuatro trabajadores que encarnan los
rostros de la precarizacion. Sus testi-
monios representan una fraccion de la
realidad que viven, dia a dia, miles de
colombianos para llevar un sustento a
sus hogares.
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Por la ruta de la supervivencia
Cristian Numpaque, repartidor a domicilio

Reporteria: Johanna Valencia Grimaldos

—

No importan las inclemencias del cli-
ma, el trayecto a recorrer, el numero
de solicitudes o la premura del tiem-
po, Cristian siempre procura hacer su
mejor esfuerzo para retirar y entregar
a tiempo los domicilios gue le asignan
en la plataforma digital para la gue tra-
baja.

Su rutina diaria es un reflejo de la cre-
ciente economia digital, donde la flexi-
bilidad y la autonomia se contraponen
a la falta de seguridad y apoyo. Provis-
to de su propia moto como principal
herramienta de trabajo, pasa sus dias
recorriendo las calles y avenidas en
Bogota y sorteando el caos del trafico
capitalino.

Dice que su labor no es nada facil. La
primera dificultad que enfrenta Cristian
es la falta de orientacion vy directrices
claras. A diferencia de los trabajos tra-
dicionales, donde hay induccion vy se-
guimiento, él debe valerse de su propia
habilidad y experiencia para desem-
penarse. "En este trabajo nadie esta
pendiente de uno, nadie se entera de
cOmMo va su dia y nadie lo apoya cuan-
do tiene problemas. Uno solo tiene el
conocimiento gque le ha dado la vida',
comenta.

Por eso, reconoce gue, aungue la in-
dependencia que le ofrece su trabajo
puede parecer atractiva, lo deja sin el
respaldo de un equipo gue se preocu-
pe por su bienestar. A eso, le suma la
falta de acceso a los beneficios de la
formalidad laboral, como la afiliacion a
salud y pension o el pago de presta-
ciones sociales. “Aqui, no hay garantias
frente a los accidentes. Nadie le reco-
noce dias de incapacidad. Si uno se
cae y descansa, pierde dias de trabajo,
entonces, en muchos casos, prefiere
estar débil y trabajar en esas condicio-
nes gue dejar de generar ingresos para
la familia”, cuenta. Ademas, la imposibi-
lidad de cotizar para una pension ade-
cuada lo deja en una incertidumbre

‘Hogar levantado con “buena sazén”
Elvira Alvarez Santa, vendedora ambulante de tamales

N——

Reporteria: Alejandra Omana Vergara
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sobre su futuro: Cristian es consciente
que en la vejez no tendra los ingresos
necesarios para subsistir y eso le preo-
cupa profundamente.

A pesar de esto, Cristian encuentra as-
pectos positivos en su labor. La flexibi-
lidad le permite compartir tiempo con
su familia y trabajar a su propio ritmo.
No obstante, estos beneficios, a menu-
do, suelen ser una ilusion. Admite que
muchas veces debe “doblarse” en su
jornada para compensar los “dias ma-
los” de trabajo.

Las razones le sobran para anhelar un
trabajo decente, el cual define como
formar parte de una empresa gue se
preocupe por él, gue le brinde apoyo
en momentos de necesidad y que ga-
rantice un salario digno con un horario
adecuado y garantias de estabilidad vy
seguridad.

“Yo si quisiera que, de alguna forma, en
Colombia se lograra hacer algo para
que el trabajo de los repartidores a do-
micilio, fuera un poco mas vigilado o
formal, que pudiéramos tener un jefe
que Nnos organice el transporte, los tur-
nos, la disponibilidad y un ingreso que
nos permita darles a nuestras familias
la calidad de vida que se merecen’,
concluye.

De sus 72 anos, Elvira ha dedicado me-
dia vida a la venta de tamales. Oriunda
de Purificacion, un municipio tolimen-
se, esta mujer supo aprovechar sus
habilidades culinarias y la herencia
gastronomica de su pueblo natal para
montar un negocio en Bogota.

Lo hizo en la localidad de Puente Aran-
da, en un sector donde pululan los la-
vaderos de buses intermunicipales. A
ese lugar Elvira llega cada fin de sema-
na, bien de manana, armada con una
canastada rebosante de tamales gue

desprenden humo y un aroma tenta-
dor, monta su puesto y se dispone a
atender a la clientela que ha consegui-
do en los ultimos 35 anos.

Asi fue como, a punta de madrugadas,
hojas de bijao y buena sazon, Elvira logro
brindarles un techo, educacion y comida
a sus cinco hijas.

Ama su trabajo y se enorgullece de él.
Agradece a Dios porgue nunca le ha fal-
tado la salud y porque, segun relata, ja-
mas le ha pasado ‘nada”. Quiza la rutina
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la ha hecho olvidar las innumerables
veces gue se ha guemado las manos
con el vapor caliente de las ollas o las
cortadas que se ha llevado picando
carne y vegetales; quizad jamas ha re-
parado en el esfuerzo fisico de cargar
el peso de esos tamales o en la falta
de ergonomia de su puesto de calle.
Quizd nunca ha sido consciente de los
riesgos de su oficio.

Solo se queja de tener que aguantarse
las ganas de ir al baho durante horas
porque no puede descuidar su puesto
de venta, de lo dificil que es conseguir
a alguien gue le ayude porgue pocos
se le miden a iniciar su jornada a las
cuatro de la mafana y de la Policia que,
de vez en cuando, la persigue por ser
vendedora informal.

La falta de oportunidades laborales en
Riohacha, La Guajira, y la dificil situa-
cion economica por la gue atravesaba
su familia, llevaron a Jennifer Murillo a
migrar a Bogota en busca de una me-
jor calidad de vida hace siete anos.

Llegd a la capital, a los 27 anos, de-
jando a su hijo de 9 al cuidado de su
madre. Aunque no tenia un titulo de
bachiller, contaba con experiencia en
labores de aseo.

Desde entonces, trabaja como nifera
y empleada del servicio domeéstico en
varios hogares de la ciudad. Cuenta
que ha tenido suerte porque han sido
varias las familias que le han abierto las
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Pero Elvira no renuncia a su oficio. Es
su fuente de ingresos actual. Ella, que
nunca tuvo acceso a un empleo for-
mal, que no pudo ahorrar para ase-
gurar una pension y no recibe ayuda
alguna del Estado, debe continuar su
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labor, a la gue define como un “traba-

jo decente” porgue es honesto. Final-

mente, como ella misma dice, es un
trabajo gracias al cual “no le ha quitado
a nadie nada” v, por el contrario, “se lo
ha dado todo”.

TR
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Del Caribe a la capital, un apoyo esencial

para muchos hogares

Jennifer Murillo, ninera y empleada domestica

Reporteria: Carolina Antolinez Figueroa

—

puertas, han confiado en su trabajo
e, incluso, le han dado recomenda-
ciones laborales para desempenar-
se en otras casas v, asl, poder au-
mentar sus ingresos.

Para desarrollar sus labores de lim-
pieza, explica gue solo exige guan-
tes y tapabocas para protegerse del
polvo v lidiar con la suciedad. Del
uniforme, usualmente, se encarga
ella. Sus nociones de seguridad en
el oficio que desempena son mMas
bien limitadas vy las asocia a perma-
necer atenta, quiza, a las funciones
que le encomiendan sus patronos.

Cuenta que, para su fortuna, hasta
el momento no ha sufrido ningun
accidente y se considera una perso-
na “sana” aunque la salud, desde su
perspectiva es solo “estar bien fisica-
mente”.

Reconoce que realiza cotizaciones
como independiente a la seguridad
social, un esfuerzo mayusculo si se tie-
ne en cuenta que, de los ingresos que
devenga como empleada domeéstica
dependen su hijo, su mama, sus dos
hermanas y sus sobrinos. Con ellos,
espera fundirse en un abrazo cada
diciembre, cuando retorna a su tierra
para pasar unos dias de descanso.

Finalmente, Jennifer considera que
un trabajo decente es aguel que se
desempefa de manera responsable,
respetuosa y juiciosa, definicion que
hace alarde de los valores inculcados
en su hogar. Sin embargo, cuando se
le pregunta por las garantias sociales,
replantea su respuesta como si se tra-
tara de un anhelo: “un trabajo fijo don-
de pueda tener todos los beneficios y
todo lo que se refiere a salud”.
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Fuerte como unroble

Mario Rico, campesino y agricultor

Reporteria: Viviana Salamanca Galvis
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Por las calles de la vereda ‘El Salitre” en
inmediaciones de la zona rural del mu-
nicipio de La Calera, Cundinamarca, se
le ve andar, con los primeros albores
del dia, a Mario Rico. En sus manos lle-
va dos cantinas de leche de vaca, cada
una de 25 litros que venderd, puerta
a puerta para lograr “el producido del
dia”.

Asi reline mensualmente para pagar
el arriendo de la finca, hacer mercado
para el y su esposa y comprar los me-
dicamentos para menguar, lo que lla-
ma “esos achaques de la vejez”.

De vez en cuando, destina para la ven-
ta parte de la cosecha gque le dan los
pequenos cultivos de papa y cebolla
que tiene en su parcela.

A sus 70 anos, este hombre de figura
menuda, manos callosas vy piel curti-
da por el sol, relata que no alcanza a
completar un salario minimo, pese al
esfuerzo que le exige su trabajo diario.

Su jornada arranca a las 5:00 am. con
el ordefo de las nueve vacas con las

que cuenta. Luego, se va a vender la
leche en un recorrido largo y exte-
nuante por las empinadas calles de
LLa Calera. Regresa a su finca sobre las
10 de la manana ya con las cantinas
vacias a remover tierra, regar semillas,
cuidar pastizales, hacerles manteni-
miento a las cercas y pastorear su pe-
queno rebano. Y asi, hasta que finaliza
sus labores con la puesta del sol.

“El trabajo en el campo es muy desa-
gradecido, porgue es duro vy la recom-
pensa bien bajita”, dice sin poder ocul-
tar la melancolia en la voz. Sabe que
ya no podra disfrutar de una pension
porgue nunca estuvo afiliado al siste-
ma de seguridad social y por eso, tra-
bajara hasta gue “Dios asi lo disponga”.

A pesar de su edad, se considera un
hombre vital, “fuerte como un roble”.
Ni el machetazo gue recibid por acci-
dente en su pierna derecha cortando
maleza hace varios anos, ni la corna-
da de una vaca gue recien habia dado
cria, ni la neumonia gue lo ataco algu-
na vez producto de las fuertes heladas

de la sabana cundiboyacense lograron
menguar su tenacidad.

Todas son anécdotas que Mario re-
Cuerda con algo de gracia, como he-
chos fortuitos. Para él, la seguridad
laboral o la proteccion social son con-
ceptos ajenos, desconocidos. Su verda-
dera preocupacion es no poder volver
a casa con el sustento diario o que el
clima traicionero le arrebate la salud
de sus cultivos. Mientras pueda ser
un hombre productivo, todo lo demas
estara bienfs
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Sentencias por culpa patronal
en accidentes de trabajo en
Colombia. Una mirada desde
la jurisprudencia
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a jurisprudencia, de
conformidad con lo
indicado por Guillien
& Vincent (2021), se
define como “la solu-
cion sugerida por un
conjunto de decisio-
nes suficientemente
concordantes, emi-
tidas por las jurisdic-
ciones acerca de una
cuestion de derecho’. En este sentido, la
jurisprudencia puede entenderse como
la interpretacion vy el analisis llevado a
cabo por la rama judicial. Especifica-
mente en el contexto colombiano, estas
funciones son asumidas por instancias
como la Corte Suprema de Justicia, la
Corte Constitucional, el Consejo de Es-
tado y el Consejo Superior de la Judi-
catura. Esta labor permite la resolucion
de los casos sometidos a consulta y se
materializa a través de las diversas sen-
tencias emitidas por el juez, el tribunal
0 la sala competente, poniendo fin a un
litigio especifico.

En este contexto, la culpa patronal
surge como mirada a la proteccion gue
se le debe dar a los trabajadores de Co-
lombia y esta basada en las siguientes
doctrinas:

i. Lateoria de la responsabilidad civil
extracontractual.

ii. La teoria de la responsabilidad civil
contractual.

iii. La teoria de la inversion de la carga
de prueba.

LLa culpa patronal permite conocer el
deber que tiene el empleador de res-
ponder cuando uno de sus trabajado-
res ha sufrido un accidente de trabajo
0 enfermedad laboral, especialmente,
cuando no se han garantizado las con-
diciones de seguridad necesarias para
la realizacion de la labor para la cual fue
contratado.

Bajo este enfoque, la investigacion de-
rivada de Accidentes de Trabajo y Enfer-
medades Laborales (ATEL) se basard en
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la teorfa del riesgo creado, segun la cual
el empleador es inicialmente responsa-
ble del ATEL si no verificO que las con-
diciones en las gue el trabajador estaba
desarrollando la labor eran adecuadas
para su seguridad vy salud. Esto implica
gue el empleador tiene el deber de dar
cumplimiento a los estandares minimos
en gestion de peligros vy riesgos en Se-
guridad y Salud en el Trabajo, asi como
la normatividad que los regula, dentro
de la cual se encuentra el Decreto 1072
de 20715, la Ley 1562 de 2012 vy la Resolu-
cion 0312 de 2019, entre otras.

Por lo tanto, el objetivo del presente
articulo es explorar las determinaciones
de la Sala de Casacion Laboral de la
Corte Suprema de Justicia sobre los ac-
cidentes de trabajo con culpa patronal,
frente al cumplimiento de la normativi-
dad vigente. Para este fin, se selecciono
una sentencia en particular a partir de
la cual se pueden abordar los concep-
tos, fallas y oportunidades de mejora en
las empresas. Cabe destacar que el es-
tudio de diferentes posturas de la Sala
de Casacion Laboral permitio identificar
los puntos mas repetitivos que los ma-
gistrados consideran para determinar
la culpa patronal en un ATEL, entre los
cuales se encuentran:

« Falta de entrega y uso de Elemen-
tos de Proteccion Personal (EPP)

» Falta de capacitacion del trabajador

» Falta de controles administrativos
de seguridad

» Falta de controles de riesgos fisicos
v guimicos

« Falta de procedimientos e instructi-
vos de Seguridad vy Salud en el Tra-
bajo (SST)

» |nstalaciones, maquinarias y equi-
pos en mal estado

« Falta de supervision por parte del
empleador

« Falta de identificacion vy valoracion
de peligros y riesgos

Caso de estudio particular

En el ambito de la Seguridad vy la Sa-
lud en el Trabajo (SST), la jurisprudencia
se erige como un instrumento clave
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La teoria del riesgo creado indica que el empleador
es Inicialmente responsable del ATEL si no verifico
que las condiciones en las que el trabajador estaba
desarrollando la labor eran adecuadas para su
seqguridad y salud".

/

de consulta permanente. Este recurso
proporciona elementos cruciales para
abordar problematicas cotidianas vy
casos especificos, siendo una fuente
esencial de orientacion y referencia tan-
to para los trabajadores como para las
empresas.

En este articulo se presentara un
analisis de la Sentencia No. SL165-2023,
proferida el 8 de febrero de 2023 por el
Magistrado Ponente (MP) Donald José
Dix Ponnefz, de la Sala de Casacion La-
boral de la Corte Suprema de Justicia.
En esta sentencia se resolvio el recur-

SO de casacion interpuesto por la parte
demandada (Empresa de Servicios Pu-
blicos) contra la sentencia proferida por
el Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Yopal.

1. Tema jurisprudencial

Dentro del andlisis jurisprudencial, se
revisaron las consideraciones, requisi-
tos y elementos que la Sala de Casacion
Laboral tuvo en cuenta para configurar
la culpa patronal en un accidente labo-
ral que, en este caso, genero el falleci-
miento de un trabajador.
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2.Pretensiones y hechos presenta-
dos por la parte demandante

Partiendo de la demanda inicial pre-
sentada por la parte presuntamente
afectada se tuvieron en cuenta las pre-
tensiones para que el juez de primera
instancia conociera las solicitudes de
reparacion. En este caso, el trabajador
fallecio como consecuencia de un acci-
dente de trabajo por lo gue la demanda
fue radicada por sus familiares repre-
sentantes. Dentro de las pretensiones
solicitadas, se buscaba que se declarara
gue el contrato termind con ocasion del

deceso, gue el accidente ocurrio duran-
te la jornada laboral y que fue culpa del
empleador.

El relato de los hechos, segun la parte
demandante, describe los eventos gue ge-
neraron la muerte del trabajador: se indico
gue este se encontraba en su horario labo-
ral, desempenando funciones de operador
en un vehiculo automotor recolector de re-
siduos solidos. Durante el desarrollo de la
tarea, el vehiculo de la empresa para la cual
trabajaba dio reversa en un punto de la via,
perdio visibilidad del trabajador vy lo atrope-
ll6, causando su fallecimiento inmediato.

El conductor, debido a las dimensiones del
vehiculo, no tuvo suficiente visibilidad de la
parte trasera y continuo con la reversa sin
percatarse del accidente que resulto en
la muerte de su companero’.

| \—
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3. Contestacion de la parte deman-
dada - Empresa de Servicios Publicos

En esta etapa, se presenta la res-
puesta de la empresa, en la gue se
argumenta gue no existid responsa-
bilidad del empleador en el accidente.
La empresa sostiene que el hecho que
provoco la muerte del trabajador fue
una responsabilidad ajena a la misma
y que no seincurrio en incumplimiento
de las normas de transito por parte de
la empresa ni del conductor, quien es
empleado de la compania y compane-
ro del fallecido.

Para dar contexto al accidente, el ana-
lisis de los hechos reveld que el vehicu-
lo recolector habia cambiado de ruta. Al
transitar por una via diferente, encontro
gue esta se encontraba cerrada, lo gue
obligd al conductor del vehiculo a retro-
ceder. Por ende, dos trabajadores de la
cuadrilla descendieron del vehiculo y se
ubicaron en los costados de este (Uno
al lado izquierdo vy otro al lado derecho).

Durante la maniobra de reversa, uno
de los trabajadores se distrajo debido a
que una motocicleta pasd muy cerca
de él y lo desconcentro, lo que le im-
pidio alertar a su companero sobre la
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maniobra del vehiculo recolector. Ade-
mas, el conductor, debido a las dimen-
siones del vehiculo, no tuvo suficiente
visibilidad de la parte trasera y continud
con la reversa sin percatarse del acci-
dente que resultd en la muerte de su
companero.

4. Sentencia de primera instancia

Con fundamento en los argumentos
de defensa presentados por la empre-
sa, en los que se afirmao gue el acciden-
te no ocurrio por culpa del empleador,
SiNO gue se origind por imprudencia del
trabajador al ubicarse detras de un ve-
hiculo en reversa, se profirid un fallo de
primera instancia el cual se estructuro
en tres partes importantes:

= Se declar¢ la existencia de un con-
trato laboral a término indefinido,
o que quiere decir que el juez en-
contro la evidencia necesaria para
determinar que las partes si eran
empleador y trabajador. Este aspec-
to no fue cuestionado por ninguna
de las partes.

= Se declar6 que el trabajador, efecti-
vamente, sufrié un accidente de in-
dole laboral por culpa exclusiva de
la empresa demandada que, para
este caso, obra como empleador
de la parte demandante.

= Como consecuencia de lo anterior,
el juez ordeno a la empresa el pago
de la indemnizacion por perjuicios,
la cual debera ser calculada v liqui-
dada, seglin corresponda.

Al verse afectada y no conforme con
el fallo de primera instancia emitido por
el juzgado, la empresa ejercid su dere-
cho a la doble instancia. Este derecho
permite gue una decision adoptada por
una autoridad judicial sea revisada por
otro funcionario de igual naturaleza,
pero de mayor jerarquia, con el objetivo
de ampliar la deliberacion y corregir po-
sibles errores judiciales.

5.Sentencia de segunda instancia

En este caso, la Sala Unica del Tri-
bunal Superior del Distrito Judicial de
Yopal procedio a revisar el recurso de
apelacion presentado por la empresa
contra la sentencia de primera instan-

cia. La sala confirma la decision del juez
de primera instancia abordando dos
problemas juridicos:

1. ¢Se cumplen los presupuestos para
estructurar la culpa patronal?

2. (Se determinaron adecuadamente
los valores de los perjuicios (indem-
nizacion)?

En el presente analisis se examinaran
los argumentos que el magistrado uti-
lizO para confirmar la sentencia y con-
denar a la empresa por culpa patronal
en el accidente que causo la muerte del
trabajador. Se enfocara en determinar
Si la empresa cumplio con los requisi-
tos necesarios para configurar la culpa
patronal, tal como lo concluyeron los
jueces en primera y segunda instancia.

6. Problema juridico para analisis

¢Se cumplen los presupuestos para
estructurar la culpa patronal?

Para analizar este problema juridico,
el magistrado ponente de la senten-
Cia de segunda instancia tomo varios
aspectos importantes como punto de
partida. En el marco de su analisis, de-
finid el accidente o enfermedad profe-
sional acorde con lo estipulado en el
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Decreto 1295 de 1994 segun el cual se
trata de un “infortunio que sobreviene
POr causa o por ocasion del trabajo, pu-
diendo producirse durante la ejecucion
de ordenes del empleador o durante la
realizacion de una labor bajo su autori-
dad, incluso, fuera del lugar vy las horas
de trabajo”.

Asl las cosas, el magistrado identifico
puntos clave a considerar para exami-
nar el caso. Entre estos, se destaco que
el fallecimiento del trabajador ocurrio
durante la jornada laboral a causa de
un accidente de trabajo. Ademas, se
constatd gue el empleador habia brin-
dado capacitaciones a los trabajadores,
implementado protocolos y normas de
seguridad industrial y proporcionado
la dotacion minima requerida. Pese a
ello, indico que el empleador no ejercio
supervision adecuada a los empleados
al permitir que se cambiara la ruta de-
signada para la recoleccion de los re-
siduos, lo gue derivd en una maniobra
peligrosa, maxime cuando en la empre-
sa se contaba con una persona desig-
nada para el control de las rutas y un
sistema GPS que permitia a la empresa
conocer y autorizar 0 negar permisos
de cambio de ruta, anotacion gue se
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determind tras el estudio de los docu-
mentos y soportes suministrados por la
empresa.

El magistrado también analizo el in-
forme de investigacion de accidente de
trabajo realizado por la Administradora
de Riesgos Laborales (ARL)' suministra-
do por la compania como parte de la
documentacion. Alli se constato en de-
talle el accidente de trabajo, indicando
que la causa del mismo correspondio
a la posicion inadecuada del operario
para la tarea gue estaba desarrollando
y omision de las normas de seguridad
vial. Debido a este hallazgo, recomendd
el reentrenamiento de operarios y con-
ductores en seguridad vial y cultura de
SST.

Finalmente, el estudio de segunda
instancia tuvo en cuenta el informe
emitido por el Ministerio del Trabajo en
el cual la cartera le indico a la empresa
que debia desplegar medidas de pre-
vencion «mas rigidas» que garantizaran
mayor proteccion al trabajador, mejoras

en la capacitacion de los operadores
de compactadores, asi como un «plan
oOptimo de los sistemas de alertas de ve-
hiculosy. A su vez, el informe concluyo
que la empresa «expuso al trabajador
sin justificacion a un riesgo innecesario
y previsibley.

7.Cargadela prueba

Al revisar los argumentos gue tuvo en
cuenta el tribunal para confirmar y decla-
rar la culpa de la empresa, se indico gue,
normalmente, cuando ocurre un acci-
dente de trabajo, es el trabajador quien
tiene el deber de presentar juridicamen-
te los argumentos para demostrar la
culpa del empleador. Sin embargo, en
este caso, en el marco de los deberes de
proteccion y cuidado gue el empleador
debe tener hacia sus empleados, la car-
ga de la prueba —es decir, el deber de
demostrar algo— recae en el empleador.
Es este quien debe demostrar, juridica y
probatoriamente, la diligencia y el cuida-
do con respecto a sus trabajadores para
evitar un siniestro laboral.

Legislaciéon

Lo anterior, en cumplimiento de las fa-
cultades que le otorga al juez el articulo
167 del Codigo General del Proceso se-
gun el cual “incumbe a las partes pro-
bar el supuesto de hecho de las normas
que consagran el efecto juridico gue
ellas persiguen. No obstante, seguin las
particularidades del caso, el juez podra,
de oficio 0 a peticion de parte, distribuir,
la carga al decretar las pruebas, duran-
te su practica o en cualguier momento
del proceso antes de fallar, exigiendo
probar determinado hecho a la parte
que se encuentre en una situacion mas
favorable para aportar las evidencias o
esclarecer los hechos controvertidos.
()" Por su parte, el articulo 1604 del Co-
digo Civil aborda la responsabilidad del
deudor vy sefiala que “(.) la prueba de
la diligencia o cuidado incumbe al que
ha debido emplearlo; la prueba del caso
fortuito al que lo alega ()"

Por ello, en el marco de las facultades
gue tiene el juez para determinar la car-
ga de la prueba en el proceso, estable-
Cio que le correspondia al empleador
demostrar su debida diligencia y el cui-
dado que tuvo para evitar el suceso que
ocasiono el fallecimiento del trabajador.

8. Pronunciamiento del tribunal

Con base en los documentos indica-
dos previamente, el magistrado con-
cluyo gue la intervencion causal de los
sucesos gue produjeron el deceso deri-
vO del comportamiento y maniobra del
conductor del camion recolector quien
desconocio el articulo 69 del Codigo
Nacional de Transito vy retrocedio el ve-
hiculo recolector de residuos solidos a
lo largo de 60 metros por una via publi-
ca, siendo esto contrario a lo indicado
en la norma: ‘no se deben realizar ma-
niobras de retroceso en las vias publi-
Cas, salvo en casos de estacionamiento
0 emergencia”.

Adicionalmente, el magistrado indico
que, sumado a lo anterior, esta el mal
actuar del conductor dado que este de-
bia asegurarse de tener a la vista a sus
companeros de trabajo al momento de
dar marcha atras. En este caso, dichas
personas debian estar ubicadas en po-
sicion diagonal con respecto al vehiculo

—

T Aqui se presentan los documentos y pruebas que se tuvieron en cuenta para evaluar la responsabilidad de la empresa. Esto busca ofrecer al lector lecciones
aprendidas sobre la importancia de realizar un buen andlisis del informe que la ARL remite tras un ATEL, asegurando que este documento esté debidamente
diligenciado para garantizar el debido proceso tanto del trabajador como del empleador.

52



Legislacion

Yy NO en la parte trasera, como ocurrio
en este caso. Este comportamiento
demuestra que los trabajadores de la
empresa desconocian los manuales de
gestion internos.

De esta manera, se evidencio gue el
conductor no tomo medidas preventi-
vas para alertar a los dos companeros,
ni- mucho menos identificod sus ubica-
ciones para evitar exponerlos a riesgos
durante la maniobra del vehiculo.

El magistrado también senald que,
aungue la empresa proporciond ca-
pacitacion a los trabajadores, como 1o
indico y aportd en su defensa, dicha
capacitacion no fue interiorizada ni de-
bidamente aplicada por los empleados.
Esto demuestra, segun su criterio, que
la forma en que la empresa llevo a cabo
las capacitaciones resultod insuficiente
dado que estas no generaron el efecto
deseado ni cumplieron con su proposi-
to. En consecuencia, se concluyo que la
empresa no cumplio cabalmente con
su deber de cuidado y proteccion hacia
sus trabajadores.

Asi mismo, se descarto la posibilidad
de atribuir exclusivamente la responsa-
bilidad del accidente a la victima, ya que
esta perspectiva omite considerar que
la conducta de los companeros de tra-
bajo fue determinante en la ocurrencia
del dano.

Asi, con base en los argumentos ex-
puestos anteriormente, el magistrado
ponente de segunda instancia confir-
mo la sentencia de primera instancia.
Esto significa que se declard que el
trabajador efectivamente sufrid un ac-
cidente laboral por culpa exclusiva de
la empresa, lo que resultd en su falleci-
miento. En consecuencia, se ratifico la
obligacion de la empresa de pagar la
indemnizacion de perjuicios.

9. Solicitud de recurso de casacion

Al no estar conforme con la decision
del tribunal, la empresa presento el re-
CuUrso de casacion, un recurso extraor-
dinario que tiene por objeto anular una
sentencia judicial debido a una incorrec-
ta interpretacion o aplicacion de la ley o
por no haber cumplido con el debido
proceso. Este anadlisis corresponde a
un tribunal de mavyor jerarquia, en este
caso, la Sala de Casacion Laboral de la
Corte Suprema de Justicia.

En el recurso de casacion presenta-
do, la empresa solicita gue se revogue
la sentencia de primera instancia y se
les absuelva de la culpa patronal decla-
rada con ocasion del accidente gue ge-
nero la muerte del trabajador.

Dentro de los argumentos expuestos
por la empresa, se indica que, en ningu-
Nno de los andlisis realizados, se tuvo en
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cuenta el informe de accidente emitido
por la ARL nila resolucion expedida por
el Ministerio del Trabajo, asi como los
soportes entregados de capacitacion,
dotacion y evaluaciones realizadas a los
trabajadores de la empresa.

La empresa argumentd también
que el trabajador se expuso impru-
dentemente al peligro lo que provoco
el accidente de trabajo y su posterior
fallecimiento. Sostuvo que, indepen-
dientemente de que una persona haya
recibido instrucciones y adiestramiento
para evitar este tipo de infortunios, si
posee un minimo de cautela, sabria que
no debe ubicarse detras de un vehiculo
en marcha, ya gue este movimiento po-
dria causarle una lesion. Por lo tanto, la
empresa alegd que el hecho de que el
trabajador se ubicara en la parte trasera
del vehiculo recolector impidio que el
conductor, guien carecia de visibilidad
hacia zona (punto ciego), advirtiera su
presencia.

10. Argumentos de la corte

La Corte Suprema de Justicia, a tra-
vés de su Sala de Casacion Laboral, en
el ejercicio de sus funciones, procedio a
estudiar la solicitud de casacion recibi-
da. Como punto de partida del analisis,
se tomo lo indicado por el Codigo Sus-
tantivo del Trabajo en su articulo 216, el
cual se refiere a la culpa del empleador
y sefala que "cuando exista culpa sufi-
Ciente comprobada del empleador en la
ocurrencia del accidente de trabajo o de
la enfermedad profesional, esta obligado
a la indemnizacion total y ordinaria por
perjuicios, pero del monto de ella debe
descontarse el valor de las prestaciones
en dinero pagadas en razon de las nor-
mas consagradas en este capitulo”.

Por ende, la Corte concluyd que todo
el estudio del caso debia abordarse des-
de los deberes de seguridad y cuidado
del empleador, quien tenia la carga de
la prueba (como se indico previamente).
En consecuencia, el empleador debia
demostrar ante el juez y el magistrado
que habia tomado todas las medidas ne-
cesarias para evitar que los trabajadores
sufrieran accidentes laborales, como el
que en este caso ocasiono la muerte del
operario.
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En ese sentido, en su pronunciamien-
to, el magistrado recalca vy reitera que
los hechos que generaron el deceso se
derivan del comportamiento del con-
ductor, quien desconocio la aplicacion
de las normas de transito y el deber de
seguir las advertencias e instrucciones
de trabajo. La falta de cumplimiento de
estas directrices fue lo gue permitio que
el accidente laboral se materializara. El
magistrado subraya gue el conductor
priorizd la prestacion del servicio de
aseo sobre la seguridad de sus compa-
neros de trabajo al realizar un cambio
de ruta previamente establecida.

En consecuencia, el tribunal sehald
que la culpa no puede atribuirse exclusi-
vamente a la victima, ya que la conduc-
ta del companero gue ejercia funciones
de conductor resultd determinante en la
ocurrencia del accidente.

1. Problema juridico a estudiar por
parte delasala

La Sala de Casacion Laboral de la Cor-
te Suprema de Justicia procede a eva-
luar si el Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Yopal aplico incorrectamen-
te las normas juridicas al concluir que la
culpa del empleador fue determinante
en el accidente de trabajo gue causo la
muerte del trabajador. Esto, a pesar de
las pruebas y documentos muestran
que el trabajador actud® con impru-
dencia, incluso, habiendo recibido las
capacitaciones correspondientes para
desempenar su labor.

Para dar respuesta al problema juridi-
co anteriormente indicado, la Sala de Ca-
sacion Laboral de la Corte Suprema de
Justicia, resaltd que la empresa deman-
dada centro su defensa en indicar que
actuo con diligencia y gue capacito a sus
trabajadores; no obstante, nunca presen-
to documentos y soportes gue demos-
traran al juez y a los magistrados que ha-
bia actuado con deberes de seguridad y
cuidado con sus trabajadores. En otras
palabras, para la Sala de Casacion Labo-
ral de la Corte Suprema de Justicia los
argumentos que pretendia demostrar la
empresa en sus recursos de apelacion
No eran solidos ni probados.

El magistrado también destacod que
correspondia al demandado demostrar
la supuesta “culpa del trabajador” en el
accidente de trabajo para validar que,
COmo empresa, No tenia responsabilidad
por el pago de perjuicios. No obstante, la
empresa se centrd en afirmar, en todas
las instancias, que habia impartido capa-
citacion al trabajador fallecido lo cual fue
verificado con los soportes de asistencia
a las capacitaciones y las evaluaciones
realizadas. Sin embargo, subrayo que no
era suficiente con ofrecer capacitacio-
nes y entrenamientos si estos no eran
interiorizados ni aplicados por 1os traba-
jadores.

12. Decision emitida por la Sala de
CasacionLaboraldelaCorteSuprema
de Justicia

La Sala de Casacion Laboral de la
Corte Suprema de Justicia determino

Legislacion

no anular ni cambiar la sentencia de
segunda instancia. Esto significa que se
confirmo la decision que declard gue el
trabajador sufrid un accidente laboral
que causo su muerte y gue, por lo tan-
to, la empresa debia pagar la indemni-
zacion establecida en la sentencia.

Conclusiones

Estas v otras sentencias de la Sala de
Casacion Laboral de la Corte Suprema
de Justicia permiten reflexionar sobre
los deberes de cuidado gue las empre-
sas deben cumplir con sus trabajado-
res. No basta con ofrecer capacitacio-
nes y cursos; es fundamental que estos
conocimientos sean realmente asimi-
lados y aplicados por los empleados.
Los avances en normativa y recursos
buscan garantizar que los trabajadores
No solo reciban formacion, sino que la
interioricen y la pongan en practica.

Por ello, se deben implementar estra-
tegias empresariales gue aseguren que
los trabajadores adopten una cultura
de autocuidado vy realicen sus tareas
conforme a los estandares requeridos,
no solo porgue haya un supervisor pre-
sente. Tanto empleadores como traba-
jadores enfrentan el desafio de adoptar
este cambio de mentalidad y compor-
tamiento.

La clave esta en la colaboracion vy la
articulacion entre ambas partes para fo-
mentar una cultura interna que garan-
tice la seguridad vy el bienestar de los
empleados, asi como la sostenibilidad
de las empresas’s

Se deben implementar estrategias que aseguren que los trabajadores
adopten e interioricen una cultura de autocuidado’.
) N
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egun numerosos estudios, el 50 % del total
de dias perdidos en el ambito laboral policial
No estan asociados exclusivamente a acci-
dentes provocados por eventos catastrofi-
Cos, sino también al estrés, la depresion y
la fatiga cronica derivada de las presiones
laborales, la demanda social que hace la
ciudadania de los cuerpos policiales vy las
coyunturas de orden sociopolitico que invo-
lucran a los uniformados.

Cedero et al. (2018) indican gue entre los
integrantes de las fuerzas armadas “prevale-
cen factores estresantes gue no se presen-
tan en otras ocupaciones, es decir, que su
vida se vea amenazada en la cotidianidad”
No en vano, el estrés policial ha sido iden-
tificado como una de las razones por las
cuales los policias abandonan su profesion

para dedicarse a otras carreras (Burke, 1989,
citado por Kenan Guil, 2008).

Y es gue, cuando se aborda la siniestra-
lidad en los cuerpos de policia, la culpa se
atribuye, usualmente, a hechos delictivos o
de orden publico, accidentes viales o caida
de objetos pesados. Sin embargo, existen
enemigos ocultos que acechan a los unifor-
mados como lo es el estrés, el sedentaris-
mo y/o las adicciones. Dado este panorama,
en paises como Estados Unidos y Canada
se han implementado programas integra-
les de salud y bienestar, cuyas iniciativas
se centran en la prevencion e intervencion
temprana para lograr que los policias estén
fisica, espiritual y mentalmente preparados
a la hora de enfrentar amenazas vy riesgos.
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En paises en desarrollo, como algu-
nos de América Latina y Africa, los cuer-
pos policiales a menudo enfrentan de-
safios adicionales debido a los limitados
recursos gue tienen disponibles para
invertir en la calidad de vida del unifor-
mado (Casas et al, 2018).

Pese a ello, en el caso particular de la
Policia Nacional de Colombia la institu-
cion ha empezado a estudiar distintas
fuentes de peligros desde el area de Se-
guridad vy Salud en el Trabajo (SST) que
pueden materializarse en accidentes,
enfermedades vy situaciones de agre-
sion internacional, dado que se trata de
una de las entidades con mayores nive-
les de riesgo en este sentido.

El diagnostico interno ha llevado a la
institucion a analizar el impacto de las
condiciones del entorno laboral, los
procedimientos vy las necesidades de
reentrenamiento, asi como de la ca-
pacitacion, para evitar actos inseguros
gue pudieran poner en peligro la vida
tanto del personal uniformado como
no uniformado. Este enfoque integral
ha permitido promover una cultura de
autocuidado en todos los niveles de la
organizacion. En efecto, cuando los inte-
grantes de la Policia se sienten seguros
y protegidos, estan mas comprometi-
dos con su labor. Esto puede traducirse
en mejores condiciones laborales, pues
asi lo demuestran las cifras, resultado di-
recto de las estrategias implementadas.

Para la muestra, en 2022, 48.431 fun-
cionarios presentaron algun tipo de ex-
cusa medica y dejaron de asistir a sus
compromisos laborales mientras que,
en 2023, este indicador disminuyd a
47279 funcionarios. Esto indica una re-
duccion del 2.4 % en el registro del nu-
mero de uniformados gue se ausenta-
ron de sus labores por esta razon (1152
Casos mMenos en comparacion con el
periodo anterior). En esta linea de es-
fuerzos, se consiguio disminuir en un
1,8 % el ausentismo laboral y se alcan-
zO un ahorro superior a los 685 millo-
nes de pesos. Para obtener este logro
significativo, es importante mencionar
que se realizod la inversion de mas de
tres mil millones de pesos para imple-
mentar programas de capacitacion vy
actividades de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad en los
uniformados de la institucion.

Transformacion y apropiacion de
las practicas de SST

Los cuerpos policiales enfrentan
desafios Unicos. La naturaleza misma
de su labor implica un alto riesgo de
lesiones fisicas y exposicion a situacio-
nes potencialmente peligrosas. Tomar
decisiones rapidas bajo presion, suma-
do a la carga emocional de gestionar
conflictos sociales y politicos, inciden
en el desarrollo de trastornos menta-
les, aumento de los niveles de estres
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y dificultades personales en el ambito
familiar.

El incremento exponencial de ries-
gos ha llevado a la institucion a recon-
siderar aspectos fundamentales en el
diseno de los espacios de trabajo vy
la promocion de habitos saludables
para el cuidado del personal. Por ende,
desde 2016, la Direccion de Talento
Humano ha venido implementando
el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) acorde
con la politica de gestion humana de
la institucion. Hoy por hoy, esta inicia-
tiva refleja un compromiso continuo
por aumentar y preservar la calidad
de vida de los funcionarios a traves de
diversas estrategias, programas y cam-
panas. Entre estas se destaca la inicia-
tiva ‘Alerta 5-13. Mi seguridad, mi vida,
la estrategia 4D. Un estilo de vida salu-
dable’, y el programa de salud mental.

Estas acciones estan disefadas para
concienciar al personal sobre una am-
plia gama de factores que pueden inci-
dir en su bienestar fisico y emocional,
desde aspectos bioldgicos y ergono-
micos hasta psicosociales. Ademas, se
llevan a cabo actividades de preven-
cion y promocion de la salud mental
en linea con lo establecido por la Ley
2179 de 2021, con el objetivo de forta-
lecer el bienestar integral de los funcio-
narios de la institucion.

5/
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Avances en el bienestar:
resultados tangibles

Ante la necesidad de promover una
cultura sdlida de Seguridad vy Salud en
el Trabajo, se implementd la campana
Alerta 5-13. Mi seguridad, mi vida, ini-
ciativa que promueve actividades udi-
co-pedagogicas en colaboracion con los
responsables del SG-SST en las unidades
policiales. EI objetivo principal consiste
en fomentar comportamientos seguros
y mejorar la gestion de riesgos bajo tres
gjes de accion: autocuidado, control y
gestion, familia y equipo de trabajo. Gra-
cias a su despliegue, en 2024 (con corte
a mayo) se han logrado reducir los acck-
dentes enun 15 %, o que significa gue se
presentaron 988 casos menos con des-
censos especificos del 10,2 % en eventos
asociados a peligro publico, del 8,8 % en
siniestralidad vial y del 1.8 % en acciden-
tes locativos. Asi mismo, se han identifi-
cado actos y condiciones inseguras que
han permitido orientar las acciones de
sensibilizacion de personal sobre el uso
adecuado de elementos de proteccion
personal y demas medidas de control
para la prevencion de riesgos.

Asi mismo, en lo que va corrido del
2024 y como resultado de la estrategia
4D: un estilo de vida saludable, se rea-
liz6 una medicion trimestral orientada
a conocer el nivel de adherencia del
personal para adoptar y mantener los
estilos de vida saludable, obteniendo
un 90 % de participacion (103.683 uni-
formados y no uniformados encues-
tados). De igual manera, se evidencio
un incremento del 3,5 % en la difusion
del programa pasando 82 % en 2023 a
un 855 % en el segundo trimestre de
2024,

De otra parte, a través del programa
de salud mental se han implementa-
do diversas iniciativas para fortalecer
el bienestar psicologico del personal.
Esto incluye, el establecimiento de un
diagnostico del estado mental de la
poblacion uniformada de la institucion
que permite orientar la creacion de un
protocolo de atencion para situaciones
de violencia vy el tratamiento de tras-
tornos mentales como el trastorno de
estrés postraumatico mediante el uso
del debriefing psicoldgico (Una inter-
vencion que se realiza tras un suceso
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traumatico). Asimismo, se han capaci-
tado a 123 funcionarios en gestion vy
promocion de la salud mental.

Los componentes de la iniciativa in-
cluyen visitas de acompanamiento vy
actividades de descarga emocional
para comandantes y funcionarios en
19 estaciones, asi como visitas a nueve
unidades a nivel nacional gue han be-
neficiado a un total de 2445 funciona-
rios a la fecha. Estas acciones reflejan
un enfogue integral hacia el cuidado y
el apoyo emocional de guienes sirven
a la comunidad.

Gracias a estos logros, se puede in-
ferir que la cultura del autocuidado no
solo se crea a traveés de capacitaciones,
sino gue se logra cuando el personal
interioriza y es consciente de los peli-
gros a los que esta expuesto, sus con-
secuencias y como controlarlos o evi-
tarlos de manera proactiva. Con ello,
se ha producido un cambio de menta-
lidad hacia un enfogue mas preventivo.
Desde esta perspectiva, la Seguridad y
Salud en el Trabajo No son una opcion,
SiNO una eleccion consciente porque
“‘mas vale prevenir que curar”. s
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| sector petrolero —con
su vasta red de opera-
ciones vy su intrinseca
relacion con recursos
naturales finitos— ha
sido epicentro de dis-
cusiones sobre salud,
seguridad 'y medio
ambiente. Esta indus-
tria, debido a la natura-
leza volatil y, a menudo, peligrosa de sus
operaciones, ha tenido gue enfrentarse
a multiples desafios relacionados con la
proteccion de sus trabajadores y del me-
dio ambiente (Tveit & Walderhaug, 2018).

Desde los inicios de la explotacion pe-
trolera, los graves incidentes ocurridos
han puesto de relieve la necesidad de
implementar protocolos de seguridad
cada vez mas rigurosos. Desastres no-
tables como el de Piper Alpha, en 1988,
y el derrame de Deepwater Horizon, en
2010, han llevado a la industria a una in-
trospeccion profunda y a la busqueda
de innovaciones en términos de seguri-

Control operacional del riesgo

dad vy proteccion ambiental (Kaiser, 2015;
Birkland, 2011).

En este contexto, la ingenieria de pe-
troéleos juega un papel esencial: No solo
se ocupa de la extraccion eficiente de
hidrocarburos, sino que también tiene
la responsabilidad de asegurarse de
gue este proceso se realice de manera
segura y sostenible. Con el avance tec-
nologico, esta disciplina ha desarrollado
herramientas y métodos que no solo
mejoran la eficiencia de la produccion,
Sin0 gue también reducen los riesgos
asociados a las operaciones petroleras
(Holden, 2013).

Es evidente gue la integracion de las
normas de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente (HSE, por sus siglas en inglés:
Health, Safety, and Environment) no son
simplemente un complemento, sino una
parte integral de la ingenieria de petro-
leos moderna. Las universidades vy las
instituciones de formacion que ofrecen



este programa han reconocido esta rea-
lidad e incorporado la formacion en HSE
como parte esencial de sus curriculos
(Speight, 201

1. Historia de las normas HSE en la
industria petrolera

Desde los albores de la industria pe-
trolera, las preocupaciones relacionadas
con la salud vy la seguridad han sido una
constante y en décadas recientes, la
conciencia ambiental ha ahadido otra
dimension a estas preocupaciones.

Sin embargo, su historia temprana
estuvo marcada por practicas gue hoy
por hoy serian inaceptables. Durante la
fiebre del petroleo de finales del siglo
XIX, la falta de regulaciones vy la carrera
por explotar y producir el crudo resulta-
ron en condiciones de trabajo peligrosas
que provocaron un alto nimero de acci-
dentes (Yergin, 1991

La explosion y posterior incendio de
la plataforma petrolera Piper Alpha en
el Mar del Norte, en 1988, fue un punto
de inflexion gue condujo a cambios sig-
nificativos en la percepcion y gestion del
riesgo en la industria petrolera. El desas-
tre llevo a la industria a reevaluar y forta-
lecer sus practicas de HSE (Cullen, 1990).

Con el derrame de petroleo del Exxon
Valdez, en 1989, la atencion se centrod en
las preocupaciones ambientales, llevan-
do a la industria a revisar y a mejorar sus
protocolos para prevenir derrames y mi-
nimizar el dano Jerneldv, 2010).

Por su parte, el derrame de Deepwater
Horizon, en 2010, en el Golfo de México,
uno de los peores desastres ambien-
tales en la historia de Estados Unidos,
resaltd la necesidad de crear sistemas
de gestion de seguridad mas robustos,
asi como la importancia de una cultura
de prevencion en la industria petrolera
(Freudenburg & Gramling, 2011).

Actualmente, las normas de HSE en
este sector son el resultado de una evo-
lucion impulsada por incidentes desafor-
tunados, avances tecnoldgicos y un creci-
miento en la conciencia social y ambiental
entre los directivos, especialistas y todos
los actores involucrados en el proceso de
exploracion y explotacion petrolera.

Actualmente, las
normas de HSE en este
sector son el resultado

de una evolucion

impulsada
por incidentes
desafortunados,
avances tecnologicos
y un crecimiento en
la conciencia social y
ambiental de todos
los actores

involucrados” y

|

2. Impacto de la ingenieria de
petrdéleo en las normas HSE

2.1. Diseio y planificacion

LLa ingenieria de petroleos, con sus ha-
bilidades y competencias especializadas,
juega un papel crucial en la fase inicial de
diseno vy planificacion de cualquier pro-
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yecto petrolero. Esta etapa preparatoria
es el punto de partida para establecer
solidos protocolos HSE ya que establece
la base sobre la gue se edificaran todas
las operaciones subsiguientes. Desde
esta fase de conceptualizacion es vital
incluir los aspectos de HSE para que la
infraestructura a desarrollar contemple
aspectos ergonomicos, humanos, am-
bientales, de sostenibilidad y de comn-
pliance, asi como las posibles contingen-
Cias, para mejorar el bienestar en todo el
entorno de ese proyecto.

Durante el diseno vy la planificacion,
los ingenieros tienen en cuenta facto-
res como la geologia del sitio, las tec-
nologias disponibles, las caracteristicas
especificas del hidrocarburo vy, lo que es
mas importante, las posibles amenazas
para la salud humana, la seguridad v el
medio ambiente (Lees, 1996). Esta con-
sideracion anticipada permite que 1os
eguipos disenen sistemas y protocolos
que reduzcan al minimo el riesgo de
accidentes y derrames y que protejan
el capital natural en la zona de influencia
(Skogdalen & Vinnem, 2012).

Por ejemplo, en el diseno de instala-
ciones petroleras se deben considerar
medidas de seguridad de todos los nive-
les de la jerarguia de control de riesgos

ol
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como 1o son los sistemas de deteccion
y prevencion de incendios, los equipos
de proteccion personal vy los sistemas de
ventilacion adecuados, entre otros. Ade-
mas, se deben implementar practicas y
procedimientos seguros para las opera-
ciones diarias tales como el manejo vy el
almacenamiento adecuado de sustancias
guimicas, el control de emisiones de Ga-
ses de Efecto Invernadero (GED) vy la ges-
tion de residuos.

El impacto de estas decisiones es profun-
do. Por ejemplo, la eleccion sobre el tipo
de plataforma a utilizar en un campo pe-
trolero offshore puede determinar el nivel
de emisiones de gases de efecto inverna-
dero, el riesgo de derrames de petroleo y
la seguridad de los trabajadores en con-
diciones climdticas adversas (Thompson,
2015),

Ademas, la seleccion de tecnologias de
perforacion y extraccion, asi como las téc-
nicas de manejo y almacenamiento se de-
terminan en esta fase y tienen un impacto
directo en la eficiencia operativa, la salud y
seguridad de los trabajadores v la protec-
cion del medio ambiente (Mannan, 2005).

En esencia, la fase de diseno vy plani-
ficacion es una oportunidad para gue la
ingenieria de petroleos integre las normas
HSE desde el inicio, sentando las bases
para operaciones mas seguras y ambien-
talmente responsables.
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2.2. Operaciéon y mantenimiento

El corazon de cualquier operacion pe-
trolera reside en su etapa de operacion
vy mantenimiento conocido como ‘O&M:
Es agui donde la ingenieria de petrdleos
desempena un papel crucial en la identifi-
cacion y gestion de riesgos, garantizando
el cumplimiento de las normas HSE.

En la etapa de operacion, los ingenieros
de petrdleos estan continuamente moni-
toreando vy evaluando los procesos para
asegurarse de gue funcionen de manera
Optima. Las técnicas avanzadas, como la
monitorizacion en tiempo real, han per-
mitido una supervision mas detallada
Yy una respuesta mas rapida a posibles
irregularidades (Smith, 2010). La detec-
cion temprana de problemas potenciales
puede evitar accidentes, minimizando asf
los riesgos para la salud vy la seguridad de
los trabajadores y reduciendo los posibles
impactos ambientales (\Veil, 2002).

El mantenimiento es igualmente crucial.
Un régimen de mantenimiento regular v ri-
guroso garantiza gue el equipo vy la maqui-
naria se mantengan en condiciones optimas,
lo que reduce el riesgo de fallos gque podrian
resultar en derrames, emisiones de gases no
deseadas 0 accidentes laborales. Khakzad et
al. 2013) resaltan la importancia de la gestion
del riesgo enlas operaciones petroleras y ad-
vierten como un enfoque proactivo puede
prevenir incidentes significativos.
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Ademas, el compromiso con las nor-
mas HSE en la etapa de operacion vy
mantenimiento (O&M) no solo se limita
a la prevencion de accidentes. La inge-
nierfa de petroleos también se esfuerza
por minimizar el impacto ambiental de
las operaciones, adoptando tecnologias
mas limpias vy técnicas de reduccion de
emisiones (Holden et al., 2007).

3. Desafios y oportunidades en la
integracion de normas HSE

La integracion de normas HSE en la
industria petrolera es esencial para la
operacion segura y ambientalmente
responsable de los proyectos. Aungue
se han dado progresos significativos en
esta direccion, persisten desafios gue re-
quieren atencion vy, paralelamente, emer-
gen oportunidades para una implemen-
tacion mas efectiva como se destaca a
continuacion.

Desafios en HSE

- Complejidad operativa: la indus-
tria petrolera opera en entornos de
alta complejidad, donde existen mul-
tiples riesgos para la salud, la segu-
ridad y el medio ambiente. Integrar
normas HSE en estas operaciones
puede resultar desafiante debido
a la necesidad de abordar una am-
plia gama de riesgos, incluyendo la
exposicion a sustancias guimicas, el
manejo de residuos peligrosos, 10s
accidentes laborales vy los impactos
ambientales.

- Resistencia al cambio: las normas
HSE, a menudo, requieren cambios
en los procedimientos operativos vy
en la cultura de la organizacion. La
resistencia al cambio —ya sea por
parte de la administracion o de los
empleados— puede obstaculizar la
implementacion efectiva de estas
normas (O'Toole, 2002). Esta resis-
tencia puede deberse a la percep-
cion de gue los nuevos protocolos
podrian disminuir la eficiencia o au-
mentar 10s costos operativos.

- Cumplimiento regulatorio: 1Ia
industria petrolera esta sujeta a
estrictas regulaciones nacionales
e internacionales en materia de
HSE. Cumplir con estas normas vy
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mantenerse actualizado con los
cambios en la legislacion puede
ser un desafio, especialmente, si se
considera la complejidad de las ope-
raciones y el cumplimiento de estan-
dares técnicos exigentes.

Cultura organizacional: la cultura
de seguridad vy la conciencia de la
importancia de las normas HSE va-
rian de una empresa a otra. Algunas
organizaciones pueden enfrentar
dificultades para cambiar la menta-
lidad vy los comportamientos arrai-
gados, lo que puede obstaculizar la
integracion efectiva de normas HSE
en todas las operaciones.

Falta de actualizacion tecnolé-
gica: la tecnologia en la industria
petrolera avanza rapidamente. Sin
embargo, no todas las empresas
pueden mantenerse al dia con las
actualizaciones, 1o que puede llevar
a vacios en la capacidad de monito-
rear y responder adecuadamente a
los riesgos (Renn & Klinke, 2013).

Oportunidades en HSE

- Innovacion tecnoldgica: el desa-
flo de la actualizacion tecnologica
también presenta una oportunidad.
Las tecnologias emergentes, como
la inteligencia artificial y la analitica

avanzada de datos, ofrecen nue-
vas formas de monitorear y gestio-
nar los riesgos HSE en tiempo real
(Komljenovic et al,, 2018). La industria
petrolera se encuentra en constante
busqueda de tecnologias innova-
doras para mejorar su gestion. Esto
incluye el uso de sistermas de moni-
toreo y control avanzados, drones
para inspecciones de seguridad,
camaras inteligentes para detectar
riesgos, machine learning para ana-
lizar datos, entre otros.

Formaciony desarrollo: |a resisten-
cia al cambio puede ser contrarres-
tada con programas de formacion
y desarrollo adecuados. Al capacitar
al personal sobre la importancia de
las normas HSE y demostrar los be-
neficios tangibles para la seguridad
y la eficiencia operativa, se puede
fomentar una adopcion mas rapida
y completa de dichos cambios (Neal
& Griffin, 2006).

Colaboraciones interdisciplina-
rias: la relacion entre la ingenieria
de petroleos y HSE se puede fortale-
cer aun mas mediante colaboracio-
nes con expertos de otros campos
como ecologos, cientificos sociales
y especialistas en salud ocupacional
(Sorrosal et al, 2010).
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- Mejoradelareputacion: la integra-
cion efectiva de normas HSE en la
industria petrolera puede ayudar a
mejorar la reputacion de las empre-
sas. El cumplimiento de estandares
rigurosos vy la implementacion de
buenas practicas pueden demos-
trar el compromiso de la empresa
con la seguridad de los empleados,
la proteccion del medio ambiente y
la responsabilidad social.

- Reduccién de costos: la integra-
cion de normas HSE puede condu-
cir a una reduccion de los costos
operativos a largo plazo. Al imple-
mentar medidas de prevencion de
accidentes, reducir la contaminacion
vy mejorar la eficiencia energeética, las
empresas pueden evitar costos de
reparacion y control de danos, inca-
pacidades medicas e indemnizacio-
nes, multas regulatorias y danos a la
reputacion. Las buenas practicas de
HSE se ven reflejadas en el balance
financiero y en el estado de resulta-
dos de la organizacion.

4. Casos de estudio: Colombiay la
region suramericana

La industria petrolera en Ameérica
del Sur tiene caracteristicas y desafios
Unicos, dada su geografia, politica vy
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economia. Colombia, como uno de los
principales productores de petroleo en
la region, ofrece un ejemplo instructivo
de los esfuerzos realizados para integrar
las normas HSE en la industria y como
estos esfuerzos se reflejan en otros pai-
ses suramericanos.

Colombia

Implementaciéon de HSE en el cam-
po de Rubiales. El campo petrolero de
Rubiales, uno de los mas grandes de Co-
lombia, ha enfrentado retos considera-
bles en términos de HSE. Sin embargo, a
traves de la implementacion de sistemas
integrados de gestion en salud, seguri-
dad y medio ambiente, se ha consegui-
do reducir el numero de incidentes en
un 40 % en la Ultima década (Restrepo
et al, 2015). Esto se logro a través de la
implementacion de sistemas de moni-
toreo en tiempo real, transformacion de
la cultura de riesgo en la organizacion,
inversion en proyectos con tecnologia
de punta, bases de diseno que contem-
plaban con anticipacion riesgos poten-
ciales y una capacitacion constante del
personal.

Respuesta a derrames en la region
de Santander. El derrame de petroleo
ocurrido en 2018 en el departamento de
Santander resalto la necesidad de imple-
mentar mejoras en la gestion de riesgos
y emergencias. A raiz de este incidente,
las empresas petroleras de la region re-
forzaron sus protocolos de gestion del
riesgo de desastres v fortalecieron la co-
laboraron con las comunidades locales
para mejorar la capacidad de respuesta
siendo las entidades locales parte esen-
cial para afrontar las emergencias (Ra-
mirez et al, 2019). Se entendio la impor-
tancia de aplicar estandares de HSE en
la fase de abandono de pozos y como
la infraestructura obsoleta puede afectar
a las comunidades. (Ecopetrol, 2018). Asi
mismo, las tecnologias digitales permi-
ten prevenir este tipo de fallas. Las herra-
mientas de analitica predictiva, por ejem-
plo, ayudan a evitar fallas de integridad
gue pueden conllevar a que un proceso
se salga de los limites de control. Asi se
evitan danos a las personas, los activos y
el medioambiente.
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Regidén suramericana

Desafios ambientales en la Ama-
zonia ecuatoriana. La explotacion pe-
trolera en la Amazonia ha sido objeto
de controversias debido a su impacto
en el medio ambiente. Sin embargo,
estudios como el de Lopez & Narvaez
(2017) sefalan como la incorporacion
de normas HSE mas estrictas ha resul-
tado en operaciones mas limpias y sos-
tenibles. El caso de Texaco en la Amazo-
Nia ecuatoriana, en el campo petrolero
conocido como "Lago Agrio’, donde
dicha compania realizd operaciones de
extraccion de petréleo ha sido uno de
los mas controvertidos y prolongados
en la historia ambiental y legal. Las opi-
niones sobre las acciones de Texaco vy
Chevron varian considerablemente v la
cuestion de la responsabilidad ambien-
tal y los esfuerzos de recuperacion si-
gue siendo objeto de debate y conflicto.
Esta historia de afectaciones ambienta-
les ha catalizado cambios en los estan-
dares ambientales y de seguridad apli-
cados a las actividades petroleras en
areas altamente sensibles tanto para el
medio ambiente como para las comu-
nidades locales. Algunos ejemplos son

la realizacion de diagnosticos de entor-
no, socializaciones e involucramiento
de las comunidades desde las fases
tempranas de los proyectos, analisis de
riesgo modelados en varios escenarios
y capacitacion de la mano de obra a
contratar.

Innovaciones en seguridad en la
industria petrolera suramericanana.
La produccion de petrdleo y gas se en-
cuentra en un momento crucial de su
historia ya gue la industria se enfrenta
a la "despetrolizacion” vy a la "desgasifi-
cacion” del planeta. La industria esta en
constante proceso de innovacion, in-
troduciendo nuevas tendencias que se
orientan hacia la seguridad centrada en
la organizacion. Esta evolucion se ma-
nifiesta en disefos de equipos vy herra-
mientas mas ergonomicos, enfoques
de seguridad industrial con un sentido
mas humano gue reconoce la falibilidad
de las personas y planes de reaccion
respaldados por la gestion de datos vy
la cooperacion mutua. Estos son solo
algunos ejemplos de las herramientas y
enfogues disponibles para los expertos
en HSE en la actualidad.



Control operacional del riesgo

5. Avances en la materia

Las normas de salud y seguridad in-
dustrial estan en constante evolucion en
todo el mundo. A medida que se adquie-
re mas conciencia sobre la importancia
de proteger la salud y seguridad de los
trabajadores, se implementan nuevas re-
gulaciones y estandares para garantizar
entornos de trabajo seguros. Aqui hay
algunas formas en las gue las normas de
salud y seguridad industrial avanzan:

- Actualizaciones legislativas. |Los
gobiernos vy las organizaciones inter-
nacionales contintian actualizando las
leyes v regulaciones relacionadas con
la salud vy la seguridad en el trabajo. A
medida que se identifican nuevos ries-
gos vy se desarrollan soluciones técni-
cas, las regulaciones se ajustan para
reflejar estos avances. Se incorpora
cada vez mas la participacion de em-
pleadores, trabajadores y otras partes
interesadas mientras se establecen y
revisan dichas actualizaciones.

- Estandares internacionales. Los
organismos de estandarizacion, capi-
tulos profesionales y agremiaciones
de expertos como la Organizacion In-

La actualizacion
legislativa,
los estandares
internacionales y el
enfoque basado en
el riesgo son factores

clave que impulsan

el avance de las

normas de HSE"

|

ternacional de Normalizacion (1SO), la
Asociacion Colombiana de Ingenieros
de Petroleos (Acipet) o la Sociedad de
Ingenieros del Petroleo (SPE), entre
otros, establecen estandares inter-
nacionales para mejorar de manera
continua la salud, el medio ambiente
v la seguridad en el trabajo mediante
nuevas practicas y procedimientos.
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Los paises y organizaciones pueden
adoptar estos estandares y adaptarlos
a sus politicas y directrices internas.

- Enfoque basado en el riesgo. Se
estd produciendo un cambio hacia
un enfogue basado en el riesgo en
la gestion de la salud vy la seguridad
en el trabajo. En lugar de enfocarse
solo en el cumplimiento de requisitos
y procedimientos especificos, se bus-
ca identificar los peligros y gestionar
activamente los riesgos asociados a
las actividades laborales. Esto implica
disenar controles y procedimientos
adecuados y capacitar a los traba-
jadores para gue sean conscientes
de los riesgos, con el fin de tomar
las medidas preventivas y hacer una
deteccion temprana de peligros y mi-
tigacion efectiva de riesgos en el lugar
de trabgjo.

Las normas de HSE avanzan a medi-
da gue la conciencia y el conocimiento
sobre la importancia de proteger a los
trabajadores crecen. La actualizacion le-
gislativa, los estandares internacionales y
el enfoque basado en el riesgo son fac-
tores clave gue impulsan este avance en
todo el mundo. Algunas tendencias en
este sentido son:

- Enfoque en la salud mental. Las
organizaciones estan reconociendo
cada vez mas la importancia de la sa-
lud mental en el lugar de trabajo. Se
estan implementando programas y
politicas para abordar el estrés, la an-
siedad vy otros problemas asociados
a riesgos psicosociales, buscando asi
promover un ambiente de trabajo sa-
ludable y productivo.

- Tecnologia e innovacion. Se estan
utilizando cada vez mas tecnologias
para mejorar la gestion de la salud, la
seguridad y el medio ambiente en di-
versos sectores. Esto incluye el uso de
sensores inteligentes, realidad virtual,
inteligencia artificial y analisis de datos
para monitorear y prevenir riesgos,
mejorar la seguridad y optimizar las
operaciones. Con el objetivo de miti-
gar las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero y combatir el calenta-
miento global, los operadores petrole-
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06

ros han buscado colaboradores para
desarrollar campos en alta mar que
utilicen tecnologias mas sostenibles.
Esto implica la adopcion de platafor-
mas eléctricas eficientes en carbono
en lugar de depender de combusti-
bles fosiles contaminantes. Ademas,
se ha centrado en el desarrollo de po-
70s de mayor volumen vy crudo con
menor contenido de azufre, 1o que re-
sulta en la obtencion de un combusti-
ble mas limpio (F. Borges, Petrobras).

Enfoque en la sostenibilidad am-
biental. Las organizaciones estan
tomando en cuenta la sostenibilidad
ambiental como un factor funda-
mental en sus operaciones. Se estan
implementando practicas y politicas
para reducir el consumo de recursos,
disminuir - emisiones, implementar
energias renovables y gestionar de
manera adecuada los residuos, entre
otras acciones. Esta evolucion ha lle-
vado a gue la sostenibilidad se posi-
cione como el gje central de la estra-
tegia y el gobierno corporativo de la
organizacion.

Cultura de seguridad. Las organiza-
ciones estan promoviendo una men-
talidad y comportamiento seguro
en todos los niveles jerarquicos. Esto
incluye la capacitacion en seguridad,
el liderazgo comprometido vy centra-
do en las personas vy la promocion
de una comunicacion abierta y bidi-
reccional donde los empleados se
sientan seguros al informar sobre
incidentes o sugerir mejoras. Enten-
diendo gue el ser humano es falible y
que las fallas son inherentes, las orga-
nizaciones deben hacer mucho mas
Seguros sus procesos, 1o gue implica
gue sean “a prueba de errores”.

Enfoque en la salud de los traba-
jadores y de las comunidades que
los rodean. Se ha intensificado el
enfoque en la salud de los trabajado-
res, extendiéndolo mas alla del ambi-
to laboral. Se estan implementando
programas que abordan la deteccion
temprana de enfermedades, el moni-
toreo de riesgos, como la presencia
de agentes nocivos en el entorno, y
evaluaciones regulares del estado

fisico y mental de la fuerza laboral.
Ademas, se estan llevando a cabo
acciones concretas para mejorar la
ergonomia vy el bienestar general de
los empleados. Esta evolucion refleja
una comprension mas profunda de la
persona y promueve una seguridad
industrial mas humana, donde la prio-
ridad se centra en el cuidado integral
de los individuos.

6.Elrol de la academia

La formacion en seguridad industrial
y proteccion del medio ambiente desde
las universidades es de vital importancia
en la actualidad. Agui hay algunas razo-
nes clave:

- Conciencia y comprension. La
formacion en seguridad industrial y
proteccion del medio ambiente pro-
porciona a los estudiantes una com-
prension profunda de los riesgos la-
borales y ambientales asociados a las
industrias, incluida la petrolera. Esto
les permite desarrollar conciencia y

comprension de los posibles peligros
y cOMO prevenirlos o minimizarlos.

Prevencion de accidentes labo-
rales. El conocimiento adquirido en
la formacion en seguridad industrial
permite a los trabajadores y profesio-
nales identificar y abordar riesgos la-
borales antes de que se conviertan en
accidentes o incidentes. Esto ayuda a
prevenir lesiones y a proteger la salud
de los trabajadores.

Cumplimiento normativo. Las uni-
versidades pueden proporcionar a
los estudiantes una base solida de
conocimientos sobre las normativas
y regulaciones relacionadas con la
seguridad industrial y la proteccion
del medio ambiente. Esto los prepara
para cumplir con los requisitos legales
y las practicas recomendadas en sus
futuros roles profesionales.

Sostenibilidad. La formacion actual
incorpora el concepto de ESG (Envi-
ronmental, Social, and Governance),
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que se traduce en espafnol como
"Ambiental, Social y de Gobernan-
za" Este enfoque implica utilizar un
conjunto de criterios para evaluar y
medir el desempeno de una empre-
sa en areas clave relacionadas con
la sostenibilidad vy la responsabilidad
social corporativa. Esta formacion
prepara a los estudiantes para com-
prender diversos aspectos esencia-
les, entre ellos, la importancia de
reducir el impacto ambiental de las

actividades industriales.

Esto abarca desde la gestion ade-
cuada de residuos, el control de emi-
siones vy la huella de carbono, hasta
la conservacion de recursos natura-
les vy la promocion de las energias
renovables. La introduccion del con-
cepto social incluye aspectos crucia-
les como la diversidad e inclusion
en el lugar de trabajo. Todo esto
contribuye a formar a profesionales
integrales con un profundo entendi-
miento del entorno vy las comunida-

des.

Los profesionales capacitados en
este enfoque sostenible juegan un
papel crucial al fomentar practicas
transparentes en las industrias. Asi-
mismo, instan a los ingenieros de
petroleos a abrazar el concepto ESG
al tomar decisiones, promoviendo
asi un enfogue mas ético y sosteni-

ble en su labor.

- Responsabilidad social corpora-
tiva. Las empresas estan cada vez
mas comprometidas con la respon-
sabilidad social v la sostenibilidad. Al
recibir formacion en seguridad indus-
trial y proteccion del medio ambien-
te, los graduados universitarios estan
mejor equipados para contribuir a
los esfuerzos de las organizaciones
en estas areas. Esto fortalece la ima-
gen corporativa vy la confianza de los
stakeholders o grupos de interés en la
empresa.

Conclusiones

La relacion entre la ingenieria de pe-
troleos y las normas HSE en la industria
petrolera es inguebrantable. Como citd
Smith (2013), "la produccion eficiente vy
la sostenibilidad no son mutuamente ex-
cluyentes; de hecho, son complementa-
rias’. Esta afirmacion se refleja en la evo-
lucion constante de la industria petrolera
hacia la adopcion de estandares HSE
Mas rigurosos.

Un estudio realizado por Fernandez
y Rodriguez (2016) sefald como la im-
plementacion de normas en este am-
bito ha reducido significativamente los
incidentes en la industria petrolera en la
Ultima década. Esto no solo implica una
mayor seguridad para los trabajadores,
sino también una reduccion en el impac-
to ambiental lo que, a su vez, conduce
a un mejor desempeno economico y a
una mayor aceptacion por parte de las
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comunidades locales vy la sociedad en
general, Io gue se conoce como licencia
social para operar.

Garcia et al. (2018) mencionan la cre-
ciente demanda de la sociedad vy de las
partes interesadas para gue las empresas
petroleras operen de manera sostenible.
No se trata simplemente de cumplir con
las regulaciones, sino de adoptar una
mentalidad que ponga la seguridad, la
salud y el medio ambiente en el nucleo
de todas las decisiones operativas y estra-
tégicas.

Es fundamental reconocer, como 1o
hizo Torres (2020), que el camino hacia la
plena integracion de las normas HSE en
la industria petrolera todavia enfrenta de-
safios, entre ellos, la resistencia al cambio
vy las limitaciones tecnoldgicas. Sin embar-
go, es este mismo reconocimiento el que
impulsa a la industria a innovar y a buscar
constantemente mejores practicas.

El cumplimiento de las normas HSE es
esencial para proteger a los trabajadores
vy al medio ambiente, asi como para evitar
posibles sanciones y danos a la reputa-
cion de las empresas petroleras. La inge-
nieria de petroleos debe estar actualizada
con las Ultimas normativas y aplicarlas en
todas sus actividades para garantizar un
entorno de trabajo seguro y sostenible,
aspecto que debe trabajarse e incentivar-
se desde la formacion en el pregrado.

(67 ]
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La ingenieria de petroleos ha de-
mostrado su capacidad para adap-
tarse y evolucionar en sintonia con
las normas HSE. A través de la cola-
boracion, la innovacion y el compro-
miso con la sostenibilidad, la industria
puede garantizar no solo su viabilidad
economica sino también su legado
positivo para las futuras generaciones.

Las exigencias en materia de HSE
han transformado el modelo de nego-
cios petrolero: la produccion, el trans-
porte y el procesamiento de petroleo
Yy gas seran mas simples, mas segu-
ros y mas productivos, aprovechando
las ventajas de la innovacion tecno-
logica, la seguridad de los procesos

Control operacional del riesgo

y un fortalecimiento de la cultura de
seguridad de la organizacion.

La aplicacion de altos estandares de
HSE por parte de los directivos de las
companias petroleras permite eviden-
ciar un resultado tangible y una moti-
vacion trascendente en el futuro por
dejar un mundo mejor a su pasors
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| Servicios publlcos '

comunicaciones:

la apuesta sectorial por la SST vy la
Agenda 2030

| cumplimiento de la Agenda 2030 es esen-
cial para gue el desarrollo sostenible sea
una realidad. Desde la Asociacion Nacional
de Empresas de Servicios Publicos y Co-
municaciones (Andesco), hemos apostado
por los principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas desde el 2005 vy, conjun-
tamente con las empresas afiliadas a esta
iniciativa, se ha consolidado un sector que
tiene politicas y estrategias consistentes vy
claras para gue en Colombia podamos al-
canzar una integracion armaonica entre las
dimensiones econdmica, social y ambien-
tal.

Dentro de esta dinamica, el plan de ac-
cion de Andesco tiene en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible una conjuncion ple-

na. Recordemos que el 25 de septiembre
de 20715, el mundo establecio unos objeti-
VOs globales con el fin primordial de erradi-
car la pobreza, con unas acciones claras y
contundentes para la proteccion de la vida
en el planeta vy, por supuesto, para generar
prosperidad para todos.

En este sentido, la accion del sector de
servicios publicos domiciliarios y de comu-
nicaciones frente a la Seguridad y Salud en
el Trabajo, en linea con la Agenda 2030 ha
generado una contribucion clave.

En primer lugar, como es bien sabido,
uno de los problemas estructurales gue
tiene el empleo en Colombia es su alta do-
sis de informalidad, con valores superiores
al 56 % en 2023, aungue ha habido una



Zoom al sector

mejora en los ultimos 30 anos en 1os
cuales el fendomeno llego a situarse en
cerca del 70 %.

En un estudio realizado por Andesco,
con datos recopilados por Kondata, se
puede constatar que el sector de ser-
vicios publicos vy de las TIC ha sido un
gran dinamizador del empleo, particu-
larmente, del empleo formal. De mas
0 menos 23 millones de ocupados en
el pais, los servicios publicos y las TIC
ocupan a alrededor de 690 mil perso-
nas. De todo el sector, las TIC presen-
tan una participacion mayoritaria, con
el 57 % debido, sobre todo, al aumento
en las ofertas de servicios asociados,
|0 que implica una contratacion impor-
tante en el tema de comercializacion
al detal, asunto que se evidencia en to-
dos los municipios del pais. Entre tanto,
el sector de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo (AAA) participa conel 29 % v el
de energia y gas con un 14 %.

Lo mas significativo es que, con 525
mil empleos formales en 2023, la tasa
de formalidad es del 76 %, muy supe-
rior al 45 % que tiene, en promedio,
el pais. En el sector de AAA tenemos
alrededor de un 48 % de formalidad.
Esto demuestra que persiste un reto
importante para alcanzar la formaliza-
cion plena en el sector de aseo, dado
el incremento de la actividad de apro-
vechamiento que requiere una mayor
accion de formalizacion con los gru-
pos de recuperadores ambientales
(recicladores); lo mismo ocurre en los
acueductos veredales en todo el pais.
Enlas TIC la formalidad alcanza el 85 %,
quedando por cerrar la brecha en al-
gunos elementos de comercializacion
de servicios al detal en los municipios.
En contraste, el sector de energia vy
gas, con un 96 % de formalizacion se
sitlia en los primeros lugares del pais.

Lo anterior es una muestra de nues-
tros esfuerzos para contribuir al ODS
8 ‘Trabajo Decente y Crecimiento
Econdémico’ de cuyas metas se desta-
can, entre otros elementos, el fomento
de la formalizacion y el crecimiento de
micro, pequenas y medianas empresas
con una adecuada inclusion financiera.

Esta formalizacion implica, por su-
puesto, toda una cadena virtuosa de

El reto de Ia
formalizacion implica
toda una cadena
virtuosa de contar
COrn prograrnas
consistentes de
Seqguridad y Salud
en el Trabajo, as/
Ccomo con la eficaz
promocion de un
entorno de trabajo
seqguro 'y sin riesgo’.

[ /
contar con programas consistentes
de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como con la eficaz promocion de un
entorno de trabajo seguro vy sin riesgo.
Ejemplo de ello es gue mas de 90 %
de las empresas afiliadas tienen como
prioridad cumplir con los requerimien-

tos del Decreto 1072 de 2015 y cuentan
con programas de bienestar para los
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colaboradores como lo evidencia el
Primer Estudio de Sostenibilidad Sec-
torial de Andesco.

Asi mismo, frente a la certificacion
ISO 45001:2018 sobre SST, el 52 % de
las empresas del sector de energia vy
gas estan certificadas, mientras que en
el sector TIC este valor asciende al 75 %
y en el sector AAA, el 90 % de las em-
presas implementan esta norma inter-
nacional como un referente de gestion.

De esta manera, se genera un impac-
to positivo en el ODS 3, Salud y Bien-
estar, con programas de salud para el
trabajador vy sus familias y se logra una
incidencia directa en sus condiciones
para contribuir al desarrollo sostenible.

Para las empresas afiliadas, es cru-
cial garantizar la capacitacion en SST
de sus grupos de interés. Por ejemplo,
en el sector AAA, el 70 % de las com-
panias realiza capacitaciones a sus co-
laboradores. En el sector de energia y
gas, este valor aumenta al 93 %, y en
TIC, el 100 % de las empresas capacita
tanto a colaboradores como a provee-
dores.

De otro lado, la inclusion financiera
con un trabajo formal implica necesa-
riamente un paso fundamental para

/1
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cumplir con los indicadores estableci-
dos en el ODS 10 ‘Reduccién de las
Desigualdades’, principalmente, en lo
que respecta a las metas de garantizar
la igualdad de oportunidades y reducir
la desigualdad de resultados ademas
de la adopcion de politicas fiscales, sa-
lariales y de proteccion social y lograr
progresivamente una mayor igualdad.

Todo esto también impone acciones
que permiten lograr el ODS 1 ‘Fin de
la Pobreza’ en cuanto a la implemen-
tacion de adecuados sistemas de pro-
teccion social, asi como la adopcion de
nuevas tecnologias y el desarrollo de
los servicios financieros, incluida la mi-
crofinanciacion.

Siguiendo con la materialidad perti-
nente a la seguridad, frente al tema del
ODS 11, ‘Ciudades y Comunidades
Sostenibles’, el sector de servicios
publicos y comunicaciones trabaja in-
cansablemente para que, en articula-
cion con las autoridades territoriales,
se identifiguen adecuadamente los
mapas de riesgo de las zonas urbanas
y asi, se logren disminuir las fatalida-
des provenientes de los desastres, asi
como reducir considerablemente las

/2

El respeto por |os
Derechos Humanos
Y SU promocion es
fundamental en el
sector, donde
mas del 70 % de las
empresas cuenta
COn programas
de formacion y
capacitacion a grupos
de interés en esta
materia’

/

l

pérdidas econdomicas directas provo-
cadas por estos.

Todo esto implica estar en sintonia
con el ODS 16 ‘Paz, Justicia e Institu-
ciones Sdélidas’, con un sector que for-
ma parte de la institucionalidad (@l final

Zoom al sector

de cuentas todos somos instituciones,
empresas, academia, gremios, medios
de comunicacion vy, por supuesto, go-
biernos) para garantizar la adopcion,
en todos los niveles, de decisiones in-
clusivas, participativas y representati-
vas gue respondan a las necesidades
de las comunidades.

En este sentido, el respeto por los
Derechos Humanos y su promocion
es fundamental en el sector, donde
mas del 70 % de las empresas cuenta
con programas de formacion y capaci-
tacion a grupos de interés en esta ma-
teria. Asi mismo, dos terceras partes de
los afiliados cuentan con acciones es-
pecificas corporativas en este ambito

Finalmente, el ODS 17 ‘Alianzas para
lograr la sostenibilidad’, insta a reali-
zar un trabajo mancomunado como el
que el sector de los servicios publicos
y las TIC viene realizando con el go-
bierno vy la ciudadania para tener mas
Yy mMejores servicios, al mejor precio po-
sible e impactando positivamente a un
mayor numero de ciudadanos.

Todo lo anterior resume nuestra
apuesta por la sostenibilidad. s




abie)
laporal
Seguro

A

———

Gestion del riesgo
publico, una prioridad

para las organizaciones



Jroteccion
<

Julio - Agosto / 2024

Paola Andrea

Ramirez Avila
Administradora de
empresas

Especialista en docencia
universitaria y en gestion
del talento humano /
Magister en Gestion del
Desarrollo Humano y en
Seguridad y Salud en el
Trabajo / Tutora del CCS

/ | Carlos

Andres
Valencia
Hernandez
Administrador
policial

Especialista en Seguridad
v Salud en el Trabajo /
Magister en Sisternas
Integrados de Gestion /
Teniente Coronel retirado
de la Policia Nacional /
Tutor del CCS

Gestion del riesgo publico,

| riesgo publico es un
factor que impacta
significativamente la
actualidad del mun-
do v, por lo tanto, a
las  organizaciones
dado qgue deja en
manifiesto  la  exis-
tencia de amena-
zas potenciales gue
pueden surgir re-
pentinamente en el entorno externo vy
poner en riesgo la integridad (e, incluso,
la vida) de sus trabajadores, afectar la
infraestructura de la empresa, generar
serias disrupciones a las operaciones e

irrumpir en la continuidad del negocio
y, con ello, cuantiosas pérdidas econo-
micas y de reputacion.

Comprendiendo el flagelo de la pre-
sencia del riesgo publico de manera
permanente en todos los entornos en
los que interactua el ser humano, sean
laborales, sociales, académicos, residen-
ciales y demas, se hace necesario tener
claro el concepto, con el fin de tener
una idea clara del mismo.

De acuerdo con Quirdon Prevencion
(2022), “se entiende por riesgo publico
la ocurrencia de situaciones asociadas
a condiciones o hechos violentos que



afectan las instalaciones o bienes de las
empresas, asi como la integridad fisica de
las personas que se encuentran en dichos
lugares”.

Por su parte, la Administradora de Ries-
gos Laborales Sura senala que el riesgo
publico suele estar asociado a factores
sociales gue provocan agresiones inten-
cionales entre personas o comunidades
y dita, entre algunos ejemplos, hechos
COMO 10s sagqueos, raponazos, robos o
atracos, fleteos, intoxicaciones con fines
delictivos, secuestros exprés (popular-
mente llamados “paseos millonarios”), ex-
torsiones, atentados, asonadas y acciden-
tes de transito.

Es asi como la inseguridad asociada a la
criminalidad —ya sea comun u organiza-
da— produce un alto nivel de afectacion
en los entornos laborales y comunitarios:
deteriora la calidad de vida, el estado de
salud, la percepcion de seguridad y la con-
vivencia de las personas lo cual termina
impactando negativamente en el capital
social vy la productividad de las organiza-
ciones, motivando a los lideres empresa-
riales y de proceso a concebir el riesgo
pUblico como uno de los riesgos trasver-
sales que deben ser priorizados con suma
urgencia.

De hecho, las diferentes enfermeda-
des laborales originadas por factores
de riesgo publico y que pueden ser de
indole psicosocial, osteomuscular, sisté-
micas-funcionales, entre otras, (Safetya,
2024) estan estrechamente relacionadas
con las secuelas fisicas o psicologicas que
resultan de experiencias de agresion. Esta
situacion se ha convertido en un tema re-
levante en las agendas gubernamentales
y organizacionales dentro de las cuales se
destaca la Paolitica de Seguridad y Defen-
sa del actual gobierno vy el Plan Nacional
de Desarrollo vigente, con consideracio-
nes expresas como “proveer condiciones
de seguridad vy proteccion para la vida la
integridad personal y el patrimonio con
especial énfasis en territorios bajo disputa
de organizaciones criminales” (DNP, 2022).

Contexto actual de la inseguridad
en Colombia

La Iniciativa Global contra la Delincuen-
cia Organizada Transnacional (GIFTOC,

por sus siglas en inglés), organizacion no
gubernamental internacional con sede
en Ginebra gue administra una red de ex-
pertos para facilitar el dialogo global sobre
el crimen organizado reveld, a finales de
2021, gue Colombia es el segundo pais
con mayor indice de crimen organizado
en el mundo con una puntuacion de 766,
superado solo por la Republica Democra-
tica del Congo, que obtuvo 775. Entre las
variables que estima el ranking se encuen-
tra “la presencia de mercados ilegales, la
estructura e influencia de los actores cri-
minales v la resiliencia, definida esta como
la capacidad del Estado de crear disrup-
cion en las actividades delictivas a traves
de politicas publicas” (Portafolio, 2022).

En este contexto de criminalidad, la
Policia Nacional indica que, para el 2021,
el 93 % de los condenados por hurto,
en cualquiera de sus modalidades (resi-
dencial, a personas, a comercio) fueron
hombres con una composicion etaria
concentrada en un 83 % en edades
productivas entre 22 y 45 anos de edad
(Policia Nacional, 2022) y cuya actividad
delictiva generd graves afectaciones a
las condiciones de salud y seguridad de
las victimas, evidenciadas en lesiones
fisicas, verbales y psicologicas en las
victimas, asi como afectacion a infraes-
tructuras.

Al hablar de percepcion de seguridad
y modalidad de la materializacion del
riesgo publico con mayor recurrencia
en el pais, podemos tomar como ante-
cedente los resultados emitidos por la
Encuesta de Percepcion de Seguridad
Ciudadana, aplicada en Bogota por la
empresa investigadora de mercados In-
vamer Gallup, la cual indica que, para el
primer trimestre de la vigencia 2024, el
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56,5 % de los bogotanos considero que
el principal problema de la ciudad es la
inseguridad, seguido muy de lejos por
un 6,3 % que cree gue el desempleo es
o mas grave.

Asi mismo, el 319 % de la ciudadania
consultada en la capital asegurd gue
en el ultimo ano fue victima de hurto a
personas (atraco, cosquilleo, raponazo,
fraude, engafo, paseo millonario, etc.);
seguido del 1,9 % que padecio hurto
a sus vehiculos y un 95 % involucra-
dos en rifias y golpes (Invamer, 2024).
Ahora bien, si analizamos el contexto
de percepcion del mismo periodo para
el ano 2022, el 92,8 % de las personas
consultadas afirmo que la inseguridad
ha venido empeorando toda vez que se
evidencia un aumento preocupante en
hurtos, masacres, crecimiento de gru-
pPOS criminales, entre otras variables de
inseguridad (Infobae, 2023).

Para comprender las condiciones so-
ciales y el panorama criminologico, la
Encuesta de Convivencia y Seguridad
Ciudadana (ECSC) del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica
(Dane, 2022) brinda informacion so-
bre las victimas, identificandolas como
personas mayores de 15 anos que en
2021 sufrieron un siniestro ocasionado
por riesgo publico. La encuesta revela,
ademas, que los delitos mas recurren-
tes incluyen hurto a personas, hurto a
residencias, extorsion, fraude, hurto de
vehiculos, amenazas verbales, rinas y
peleas, incidentes de seguridad digital,
entre otros'. A su vez, la ECSC permite
conocer la percepcion de inseguridad
de las 13 ciudades capitales mas gran-
des del pais. De hecho, en 2022, cin-
co de las principales (Bucaramanga,

—

1| a encuesta ofrece resultados, luego de aplicar entrevistas a 17109 mil hogares. Las preguntas sobre victimizacion hacen referencia al periodo

comprendido entre enero a diciembre de 2021.
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Cartagena, Bogota D.C., Ibagué y Pasto),
registraron un deterioro significativo en
este indicador si se compara con el ano
inmediatamente anterior (Dane, 2022)2

Es importante senalar que no solo
la Encuesta de Percepcion de Segu-
ridad Ciudadana (ECSC) proporciona
datos cruciales sobre las horas, zonas,
ciudades y meses mas afectados por
el riesgo publico en Colombia. Dicha
informacion también puede validarse
a través del Sistema de Informacion
Estadistico, Delincuencial, Contraven-
cional y Operativo de la Policia Nacional
de Colombia (SIEDCO). Estos datos son
esenciales para comprender el com-
portamiento del riesgo publico en el
pais y sirven como base para desarro-
llar estrategias de control y prevencion.
Ademas, constituyen un insumo funda-
mental para la creacion de programas
O protocolos de riesgo publico en las
empresas, contemplando el contexto
interno y externo que las caracteriza
COMO un mecanismo anticipativo que
orienta el cuidado y autocuidado de los
trabajadores en materia de seguridad.

No podemos ignorar las consecuen-
cias politicas, sociales y economicas de
las protestas en el pais, que incluyen ac-
tos de vandalismo, asonadas y saqueos.
En 2023, los conflictos sociales aumen-
taron un 43 % en comparacion con
2022, muchos de ellos relacionados
con demandas por incumplimientos en
mesas de didlogo sobre necesidades
estructurales en salud, alimentacion, se-
guridad, educacion, empleo, servicios
publicos, transporte y derechos huma-
nos.

Lo anterior, permite observar el com-
portamiento de los diferentes factores
de riesgo publico del pais, conocer las
cifras historicas y actuales y, con base
en ello, generar analisis prospectivos
frente a los posibles riesgos publicos.
Conocer los antecedentes vy los suce-
SOS que marcan la actualidad facilita el
reconocimiento del riesgo v la prepara-
cion de las organizaciones para aten-
der diferentes escenarios, priorizando

los riesgos publicos dentro de sus pla-
nes de trabajo. (Defensoria del Pueblo,
2024

Causas socioeconémicas

Entre los factores concomitantes a la
provocacion y ocurrencia del peligro
publico se encuentra la pérdida de valo-
res humanos y sociales en la poblacion,
particularmente, en las nuevas genera-
ciones, las bajas oportunidades de acce-
so a empleos formales y educacion, los
flujos migratorios, la inconformidad vy la
polarizacion social y el aumento de la
pobreza, la corrupcion vy la desigualdad
social, entre otros (Quiron Prevencion,
2022). Cifras difundidas por la Revista
Criminalidad (2022) asf lo constatan:

“En Colombia el 80 % de las denun-
cias se nutren principalmente de 14 de-
litos: hurto (17 %), lesiones (12 %), hurto
calificado (9 %), violencia intrafamiliar (9
%), trafico, fabricacion y porte de estu-
pefacientes (7 %), inasistencia alimenta-
ria (6 %), lesiones culposas 4 %), ame-
nazas (4 %), estafa (3 %), homicidio (3 %),
fabricacion, trafico y porte de armas (2
%), dafio en bien ajeno (2 %), abuso de
confianza (1 %) y calumnia (1 %)™ (Crimi-
nalidad, 2020)".

Segun lo enunciado, el 40 % de las
denuncias corresponde a delitos contra
el patrimonio econdmico, el 24 % con-
tra la integridad personal, el 19 % contra
la familia, el 9 % contra la salud publica
y el 8 % son delitos relacionados con la
seguridad publica. Estas cifras permiten

Ambiente laboral seguro

'

inferir una correlacion directa entre as-
pectos sociales y econdmicos que im-
pactan el aumento de casos de riesgo
publico en sus diferentes modalidades.

A su vez, la validacion del analisis de
georreferenciacion también ayuda a ca-
racterizar el perfil sociodemografico de
la poblacion que labora en la empresa,
identificar los antecedentes vy peligros a
los cuales estan expuestos los trabaja-
dores y establecer los controles necesa-
rios para contener episodios de riesgo
publico.

El reto de las organizaciones

Para abordar el riesgo publico es fun-
damental gue las organizaciones estén
al tanto de las amenazas delictivas que
enfrentan los trabajadores y reconoz-
can la vulnerabilidad humana. En este
sentido, es clave fomentar una cultura
de seguridad y autocuidado a traves de
la creacion e implementacion del pro-
grama de riesgo publico. Este progra-
ma debe incluir el andlisis del contexto,
la caracterizacion de los riesgos publi-
Cos probables en el centro de trabajo
y la identificacion de las fuentes, situa-
ciones y actos relacionados con dichos
riesgos.

Por otro lado, es crucial definir clara-
mente las responsabilidades y autorida-
des, destacando el rol del lider de Se-
guridad y Salud en el Trabajo, asi como
el del encargado de la seguridad de las
instalaciones, entre otros cargos relevan-
tes. También es importante establecer

=

2| 3 recoleccion de informacion a hogares se realizod durante los meses de septiembre a noviembre de 2022. La encuesta fue aplicada a una muestra representativa
de cada ciudad que acumuld informacion de 122.251 personas, residentes habituales de 41567 hogares.

3| 3 Revista Criminalidad es una publicacion de la Policia Nacional de Colombia que tiene por objeto divulgar resultados originales de investigaciones que hacen
aportes significativos a la criminologia, la criminalidad y sus disciplinas conexas. Asimismo, presenta analisis e informacion cuanti-cualitativa sobre los delitos v las
contravenciones acaecidas en Colombia durante periodos anuales y semestrales.
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Ambiente laboral seguro

los canales de comunicacion, la Iinea de
activacion de emergencias o alarmas y
mantener actualizado el plan de emer-
gencias.

El reto, en este sentido, esta en in-
vestigar y describir, a partir del analisis
del riesgo, la presencia de diferentes
estructuras criminales en los centros
de trabajo vy los alrededores. Estos gru-
pos pueden influir en la materializacion
de riesgos publicos como secuestro
(simple, extorsivo, selectivo, colectivo,
expres, falso servicio), extorsion (en sus
diversas modalidades: directa, indirecta,
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N

entrega de premio, familiar detenido,
carcelaria, ciberextorsion, sexting, etc),
asonadas (protesta social, vandalismo,
incendios, explosiones), terrorismo (lo-
cal, global) y hurto (@ personas, vivien-
das y comercios), entre otros.

En conclusion, las organizaciones
deben priorizar la gestion del riesgo
publico dentro de sus operaciones.
La alta direccion y el equipo de ase-
sores deben recono cer la necesidad
de contar con herramientas geren-
ciales y operativas para mitigar las
consecuencias de los casos de riesgo
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publico en los centros de trabajo. Esto
se logra mediante la implementacion
de un programa o protocolo de ries-
go publico en combinacion con guias
y procedimientos definidos como los
Procedimientos Operativos Normaliza-
dos (PON). Estos documentos orienta-
dores indican qué hacer antes, durante
y después de un evento perturbador y
definen claramente los roles y respon-
sabilidades de los actores involucra-
dos en la anticipacion y respuesta ante
emergencias generadas por el riesgo
publico.

Como se observa, gestionar los ries-
gos publicos demanda de conocimien-
to, tratamiento y control del riesgo, pero
también un alto compromiso y con-
ciencia personal y colectiva. De esta
manera, las organizaciones podran
establecer directrices que prioricen
la calidad de vida de los empleados,
aceptando su deber y responsabilidad
social de proteger la vida, la integridad
y los recursos, en consonancia con 1os
contextos locales, departamentales y
nacionales. s
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Cerca de 1800 personas se
dieron cita en el

57 Congreso de
Seguridad, Salud y
Ambiente

Del 3 al5de julio
de 2024, integro mas de 70 espacios académicos, que abordaron once
ejes tematicos:

xpertos de Espafia, Colombia, Estados Unidos, Panama, Gerencia de. \
Argentina, Chile y Perd conversaron sobre l0s avances y Comunicaciones
desafios en materia de gestion de riesgos, trabajo decente Consejo

y desarrollo sostenible, precisando conocimientos actuali- Colombiano de
zados, herramientas practicas e intercambio de saberes y S dad (CCS)
experiencias. egurida
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Organizaciones patrocinadoras:
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LLas jornadas técnicas se desarrollan, gracias a la vinculacion de valiosos aliados.

Dentro de los exponentes se destaco Marta Olga Arango, formadora con 40 anos de tra-
yectoria en transformacion personal y organizacional, guien liderd la charla inaugural
Ser consciente, el eslabon perdido de la sostenibilidad’.

También, fue parte del espacio Mariajosé Quiceno, vicepresidente de reputacion y
comunicaciones de Bancolombia, quien estuvo a cargo de la masterclass La voz del lider

Por su parte, Nelson Cardona, Unico latinoamericano en haber escalado las siete montanas
mas altas del mundo con una protesis en la pierna, cerro el espacio académico con la con-
ferencia ‘Las montanas del ser’.

Panslli:uccidﬂ del riesg0

Iﬁiaesasﬁes, factores clave

on la resiliencia
los negocios.

80

y la continuidad d

Entre varios expertos, fueron parte del
evento el espanol Rafael Ruiz, presidente de
la Fundacion Internacional de Seguridad vy
Salud Laboral; Clara Gomez, gerente de sos-
tenibilidad de GeoPark; Gloria Morgan, reco-
nocida meédica experta en gestion de riesgos
laborales vy vicepresidenta de Positiva; Diego
Jurado, vicepresidente global de Seguridad y
Salud Ocupacional de 3M; Anabel Fernandez,
CEQ de Affor Health, entre otros.

A estos participantes, se sumaron diver-
SOS prevencionistas y expertos en variedad
de temas de coyuntura tales como transfor-
macion digital, IA y uso de herramientas tec-
nologicas de vanguardia para la gestion de
riesgos; seguridad de procesos, gestion psi-
cosocial y salud mental, cultura productiva y
segura, analitica de datos en la gestion de la
SST, liderazgo y gestion sostenible de las or-
ganizaciones, gamificacion para la seguridad,
cultura y excelencia organizacional, estrate-
gias de descarbonizacion, modelos predicti-
VOS e innovacion.

Vale destacar el desarrollo de seis paneles
con directivos de diversas empresas e insti-
tuciones nacionales e internacionales cuyas
tematicas se centraron en Salud Mental’, Cul-
tura en SST', ‘Panel legal: una mirada desde
la sostenibilidad’, ‘Contratistas responsables,
JCOMO ser una empresa mas competitiva 'y
resistente ante el cambio climatico y la Ges-
tion de Riesgos de Desastres?’, y el relacio-
nado con ‘Retos y desafios en el mundo del
trabajo.
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Como parte del Congreso, se llevo a cabo la 38 Feria de la Seguridad
Industrial, la muestra comercial mas grande e importante en su ambito.
Con una exhibicion de mas de 60 empresas y 90 categorias de produc-
tos y servicios, los asistentes pudieron conocer las Ultimas novedades y
tendencias en elementos de seguridad industrial, ademas de establecer
espacios de networking y creacion de alianzas comerciales.

El espacio incluyd, ademas, charlas técnico-comerciales y tuvo a Brasil
como invitado especial. Como novedad, se realizd la primera Zona de
Experiencias CCS, donde los participantes tuvieron la oportunidad de
participar en actividades ludicas, testear diversos productos y servicios
y optar por premios.
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GONGRESO

SALUD Y AMBIENTE
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DE LA SEGURIDAD
INTEGRAL

Separe su agenda desde ya vy viva la cita mas importante del ano en salud, seguridad,
ambiente y sostenibilidad del 2 al 4 de julio de 2025 en Bogota, Colombia.

Dos investigaciones acadéemicas

El reconocimiento fue otorgado por
parte del Centro de Estudios de Soste-
nibilidad (Torcaza) del Consejo Colom-
biano de Seguridad al mejor poster aca-
démico, en el marco del 57 Congreso
de Seguridad, Salud y Ambiente.

En la categoria de posgrado, el gana-
dor fue el proyecto titulado ‘Modelos se-
miautomatizados para la identificacion
del nivel de riesgo ergonomico aplican-
do métodos de IA, bajo la metodologia
OCRA’" de la Universidad de Ameérica,
desarrollado por Monica Andrea Ca-
margo Salinas, John F. Sudrez-Pérez vy
Nasli Yuceti Miranda Arandia.

Por su parte, la investigacion ‘Mundo
espejo: protege tu paramo, para la sos-
tenibilidad de recursos naturales en la
materia de cultura ambiental’ recibio el
galardon en la categoria pregrado. Este
trabajo fue desarrollado por Ramon Ga-

82

briel Aguilar Vega y Luis Martin Trujillo
Florez, estudiantes de la Institucion Uni-
versitaria Politécnico Grancolombiano.

La entrega de estos reconocimientos
se realiza por segundo ano consecuti-
vO vy da continuidad a la estrategia de
Torcaza enfocada en la generacion de
nuevo conocimiento y soluciones inno-
vadoras que atiendan a las necesidades
de la poblacion trabajadora y de los en-
tornos empresariales.

Para ello, se convocaron estudiantes
y docentes de pregrado y posgrado,
con el proposito de presentar proyec-
tos de investigacion en modalidad de
poster académico, que abordaran te-
mas relacionados con la Seguridad vy
Salud en el Trabajo (SST), la gestion del
riesgo de desastres, la sostenibilidad vy
la seguridad de procesos.

En esta ocasion, se postularon 30
posteres académicos gue fueron some-
tidos a un riguroso proceso de revision
y cumplimiento de requisitos por parte
del Comité Técnico del CCS, del cual se
seleccionaron 10: cinco de estudiantes o
docentes de posgrado y cinco de pregra-
do.

Durante las jornadas del Congreso, las
investigaciones fueron expuestas y eva-
luadas por tres expertos en investigacion
y/o en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Con ello, se definieron a aguellos recono-
cidos como los mejores cuyos galardo-
nes fueron entregados por [talo Cardona,
director de la OIT para los paises andinos;
Carolina Galindo, directora de riesgos la-
borales del Ministerio del Trabajo; Adria-
na Solano, presidenta ejecutiva del CCS;
Nelson Morales, presidente de Fasecolda
y Fernando Mancera, de la ANDI.
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0 escaneando el cadigo QR, podras conoce ellas emp 0 personas
naturales qué'han creido en el Consejo Colombiano de Seguridad:

+ Nuevos afiliados Asociacion de Profesionales
+ Nuevas empresas afiliadas
+ Empresas que cumplen cinco anos o mas de afiliacion al CCS
+ Empresas certificadas en ISO 45001, 39001,14001 y 9001
+ Nuevos inscritos RUC®
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