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Salud de los trabajadores

Resumen 
os profesores de instituciones educativas de básica primaria son un grupo ocupacional que utiliza 
la voz como su herramienta de trabajo, proporcionando conocimientos para favorecer el proceso de 
enseñanza y aprendizaje de los estudiantes. 

Objetivo: describir los cuidados para la voz en profesores de colegio de básica primaria reportados en 
la literatura durante el periodo 2019 – 2023.

Materiales y métodos: revisión narrativa, con las siguientes fases: identificación del problema, 
búsqueda bibliográfica, evaluación y análisis de datos. La búsqueda fue realizada en las bases de 
datos: PubMed, Scopus, Biblioteca Virtual de la Salud, SAGE Journals, ScienceDirect y Ovid.

Resultados: se incluyeron 27 artículos. Hay una tendencia estable de publicación en los últimos 
cinco años. Los países con mayor producción científica en la temática fueron Brasil, China y los 
Estados Unidos de América. Se identificaron tres categorías principales alrededor de los trastornos 
de la voz: promoción de la salud y prevención; detección y tratamiento para el cuidado; costos 
económicos y efectos sobre la salud. La mayoría de los cuidados fueron realizados por profesionales 
de fonoaudiología. 

Conclusiones: entre las estrategias para el cuidado de la voz se encuentran el apoyo psicológico 
para evitar el estrés, las técnicas de respiración adecuadas, la hidratación, evitar el consumo de 
sustancias que alteren el aparato fonador, la modulación del tono, pausas activas y el control de los 
aspectos medioambientales que generan desgaste vocal. Se debe seguir fortaleciendo el trabajo 
interdisciplinario para preservar la voz de este grupo ocupacional.  
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Introducción

L
os profesores tienen un papel crucial en 

la sociedad y son los encargados de la 

formación académica de las nuevas ge-

neraciones. En esta profesión se incluye 

el intercambio de conocimientos, experiencias e 

ideas que permiten reforzar el proceso enseñan-

za y aprendizaje de los estudiantes (1) .

Los profesores de colegio de básica primaria se 

encuentran expuestos a factores de riesgo labo-

rales que pueden ocasionar alteraciones en su 

voz, una vez que esta es su herramienta de trabajo 

y es utilizada frecuentemente por esta población 

trabajadora. En tal sentido, se ha identificado el 

desconocimiento y los hábitos inadecuados que 

presentan los profesores en el uso de su aparato 

fonador y que favorecen la aparición de trastor-

nos de la voz (2). 

La literatura también reporta que, en el entorno 

laboral, las extensas jornadas laborales y el uso 

excesivo de la voz son aspectos que favorecen e 

influyen en el desarrollo de problemas vocales. 

Otro de los factores se asocia a las situaciones en 

las que las emociones tienen un papel fundamental 

en los procesos de salud-enfermedad de este gru-

po ocupacional, destacando el estrés psicológico 

en el que se ve inmerso y que puede desencade-

nar problemas de salud (2). 

Los profesores presentan el riesgo de padecer dis-

fonías de origen ocupacional, como consecuencia 

de la presencia de factores laborales como el uso 

excesivo de la voz, los altos niveles de estrés que 

afrontan por el gran número de estudiantes, los 

espacios de trabajo con déficits en la acústica y 

los altos niveles de ruido que los conduce a reali-

zar una elevación del tono de la voz. Por lo tanto, 

estos son los principales desencadenantes para 

que los profesores presenten patologías vocales 

de posible origen laboral que producen cambios 

en el órgano fonador afectando el tono, el timbre 

y la intensidad de la voz (3). Cabe mencionar que el 

Decreto 1477 de 2014 establece que, en Colombia, 

algunos trastornos de la voz como la disfonía, los 

pólipos y los nódulos de las cuerdas vocales y de 

la laringe, pueden tener un presunto origen ocupa-

cional en el profesorado, debido al esfuerzo vocal 

constante (4).

En comparación con los docentes de secundaria y 

universitarios, aquellos que se desempeñan en ni-

veles de básica primaria experimentan un mayor 

desgaste de la voz como consecuencia del número 

de horas en las que la utilizan para mantener la 

atención de los niños, debido a que este grupo 

Abstract 
Teachers in basic primary educational institutions are an occupational group that uses the voice as their work tool, providing 
knowledge to favour students' teaching and learning process. 

Objective: to describe the voice care in basic primary school teachers reported in the literature from 2019 - 2023.

Materials and methods: A narrative review, with the following phases: problem identification, bibliographic search, evaluation and 
data analysis. The search was carried out using the following databases: PubMed, Scopus, Virtual Health Library, SAGE Journals, 
ScienceDirect and Ovid. 

Results: 27 articles were included. There is a stable publication trend in the last five years. The countries with the highest scientific 
production on the subject of study were Brazil, China and the United States of America. Three main categories were identified: 
health promotion and prevention of voice disorders, detection and treatment, economic cost, and health effects. Most of the care 
was provided by speech therapists.

Conclusions: Voice care strategies for school teachers include psychological support to avoid stress, appropriate breathing 
techniques, hydration, preventing the consumption of substances that affect the vocal apparatus, modulation of the tone, active 
pauses and control of environmental aspects that cause voice wear in teachers. Interdisciplinary work must continue to be 
strengthened to preserve the voice of this occupational group.
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etario suele causar mayores niveles de ruido. Por 

lo tanto, los profesores se ven forzados a elevar la 

voz para mantener la escucha y el orden. De igual 

modo, los métodos educativos que se utilizan en 

la educación primaria implican, con mayor fre-

cuencia, actividades participativas, canciones, 

juegos y otro tipo de dinámicas que exhortan un 

uso activo de la voz por parte de los profesores 

(1) . 

En cuanto al impacto económico, los trastornos 

de la voz en profesores de colegio de básica pri-

maria pueden aumentar los costos de la atención 

médica para los sistemas de salud, incrementar 

el ausentismo laboral e incapacidades médicas 

que generan afectaciones en la continuidad del 

proceso de enseñanza y aprendizaje de los estu-

diantes. También pueden aumentar los niveles de 

presentismo laboral que se expresan en la reduc-

ción de la productividad debido a la incomodidad 

y fatiga vocal, así como la generación de costos 

indirectos asociados al desgaste emocional y psi-

cológico de los docentes (2,3). 

Esto se ve reflejado en aspectos tangibles como 

lo son los datos de siniestralidad laboral.  De 

acuerdo con el Obser vatorio de Seguridad y Salud 

en el Trabajo del Consejo Colombiano de Seguri-

dad (CCS), en 2023, los trabajadores del sector de 

la educación presentaron una tasa de accidenta-

lidad laboral de 1,53 casos por cada 100 trabaja-

dores, una tasa de enfermedad laboral de 33,62 

enfermedades por cada 100 mil trabajadores y 

una tasa de mortalidad de 0,40 fallecidos por 

cada 100 mil trabajadores (5). 

Adicionalmente, otros estudios refieren que en-
tre las enfermedades más recurrentes en este 
grupo de trabajadores está la disfonía, las enfer-
medades de columna, el lumbago, las várices en 
las piernas, los resfriados, los problemas de colon 
irritable, la gastritis, la cistitis, el estrés, la an-
siedad y la depresión (6). Por lo tanto, se requie-
ren adoptar programas de promoción de la salud 
en los lugares de trabajo para mitigar los costos y 

mejorar la calidad de vida de los profesores.

Acorde con lo mencionado anteriormente, la pre-
sente investigación tuvo como objetivo describir 
los cuidados para la voz dirigidos a profesores de 
colegio de básica primaria referidos por la litera-

tura científica durante el periodo 2019 – 2023.

Materiales y métodos
Revisión narrativa que surtió las siguientes eta-

pas: identificación del problema, revisión biblio-

gráfica, evaluación y análisis de datos (7).

Para la identificación del problema se planteó la 

siguiente pregunta de investigación: ¿cuál es la 

evidencia científica acerca de los cuidados para 

la voz en profesores de colegio de básica primaria 

durante el periodo 2019 – 2023?

Para dar respuesta a esta inquietud, se esta -

blecieron como criterios de inclusión los si-

guientes:

•	 Artículos publicados en revistas indexadas a 

nivel internacional y nacional desde el primero 

de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de 

2023.

•	 Artículos disponibles en textos completos y 

que se relacionaron con la temática de cui-

dados para la voz de profesores de colegio de 

básica primaria.

•	 Artículos publicados en inglés, español y por-

tugués en texto completo.

Los criterios de exclusión fueron:

•	 Cartas al editor y comunicaciones breves. 

•	 Artículos que estaban relacionados con cui-

dados para la voz en profesores universitarios 

y de colegios de secundaria.

Para la segunda etapa, que correspondía a la re-

visión bibliográfica, se realizó una búsqueda de 

literatura en las bases de datos PubMed, Scopus, 

Biblioteca Virtual de la Salud (BVS), SAGE Jour-

Salud de los trabajadores
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nals, ScienceDirect y Ovid. También se emplearon 

términos y Descriptores en Ciencias de la Salud 

(DeCS) y Medical Subject Headings (MeSH).

Los DeCS que se emplearon fueron los siguientes:

•	 DeCS 1:  voice disorders / trastornos de la voz.

•	 DeCS 2: school teachers / maestros. 

Los MeSH que se emplearon fueron los siguientes:

•	 Voice disorders.

•	 School teachers.

Con los términos expuestos anteriormente y 

el uso de operadores booleanos como el “OR ” y 

“AND ”, se llevó a cabo la siguiente ecuación de 

búsqueda: (voice disorders) AND (school tea-

chers) . 

Para la tercera etapa se tuvo en cuenta la im-

por tancia de la información y la relevancia de los 

estudios disponibles; los ar tículos que cumplían 

con los criterios de inclusión y exclusión se or-

ganizaron y se agruparon los que compar tían si-

militudes. Posteriormente, se realizó un análisis 

y síntesis sobre la información que estuviera re-

lacionada con el tema de estudio, para lo cual se 

consolidó la evidencia científica en un documen-

to de Microsoft Excel (7) , en el que se describió la 

siguiente información: base de datos, ecuación 

de búsqueda, palabras clave, año de publicación, 

revista de publicación, título, autores, objetivo, 

resumen, tipo de estudio, continente o región y 

país. Además, se incluyeron las categorías y sub-

categorías definidas para clasificar los estudios. 

Sumado a lo anterior, se registró el nivel de evi-

dencia del estudio de acuerdo con la categoriza-

ción de la Agency For Healthcare Research and 

Quality, tal y como se detalla a continuación (8):

•	 Nivel Ia: metaanálisis o diferentes estudios 

aleatorios.

•	 Nivel Ib: datos de, al menos, un estudio alea-

torizado.

•	 Nivel IIa: resultados de, al menos, un estudio 

control sin aleatorización.

•	 Nivel IIb: datos de, al menos, un estudio de 

tipo cuasiexperimental.

•	 Nivel III: estudios no experimentales como 

estudios descriptivos, comparativos, de co-

rrelación o caso-control.

Para la etapa de análisis se resumió y organi-

zó cada dato que tuviera relación con el pro-

blema de la investigación, por medio del cual 

se ex trajo la información más relevante. Ade-

más, se realizaron representaciones gráficas 

y comparaciones para obtener los resultados 

de los datos encontrados. También se sintetizó 

la información de los ar tículos en categor ías 

y subcategor ías, que fueron establecidas por 

los investigadores de forma individual y, pos-

teriormente, se realizó una discusión para de-

terminar cada una de estas, conforme al con-

senso al que llegaron los autores (7) .

Según la Resolución 84 30 de 1993 del Ministe -

rio de Salud y Protección Social, la presente 

investigación carece de r iesgo alguno. El estu-

dio se centró en la revisión de literatura cien-

tíf ica, razón por la cual no se realizó ninguna 

modificación en alguna variable f ísica o psico-

lógica de los profesores de colegio de básica 

primaria (9) . La investigación fue aprobada por 

el Comité de Trabajo de Grado de la Facultad de 

Enfermer ía de la Universidad Antonio Nariño. 

Resultados
Se encontró un total de 182 ar tículos en las ba-

ses de datos incluidas en esta revisión. Se ex-

cluyeron 155 ar tículos de los cuales, tres resul-

taron duplicados. Debido a esto y, cumpliendo 

con todos los criterios de inclusión y exclusión, 

se seleccionaron 27 ar tículos, como se muestra 

en la siguiente figura. 
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Por otro lado, en la figura 2 se ilustra la tendencia 

en la elaboración de artículos científicos sobre los 

cuidados para la voz en profesores de colegio de bá-

sica primaria entre los años 2019 y 2023. Al respec-

to, se evidencia una tendencia estable en la publi-

cación de artículos relacionados con esta temática. 

Salud de los trabajadores

Fase Whittemore de búsqueda

Se utilizaron ecuaciones de 
búsqueda, en operadores booleanos. 
Además, se seleccionaron artículos 

disponibles en textos completos 
durante los años 2019 a 2023.

Fase Whittemore de evaluación

Se excluyeron artículos que se repetían y se 
incluyeron artículos que tenían relación con la 

temática: cuidados para la voz dirigidos a 
profesores de colegio de básica primaria, luego de 

la lectura del resumen.

155
excluidos

PubMed 
52

Scopus 
49

Total: 182

Biblioteca Virtual de 
la Salud (BVS)

20
Sage Journals 

29
ScienceDirect 

20
Nursing and Ovid 

12

PubMed 
13

Scopus 
6

Total: 27

Biblioteca Virtual de 
la Salud (BVS)

1
Sage Journals 

0
ScienceDirect 

5
Nursing and Ovid 

2

Cuidados para la voz en profesores de colegio de básica primaria: una revisión narrativa

Figura 1. Revisión narrativa de los artículos sobre cuidados para la 
voz dirigidos a profesores de colegio de básica primaria

Fuente: elaboración propia.
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En la figura 3, por su parte, se plasma la distribución 

geográfica de la producción de artículos científicos 

en torno a la temática de estudio. Asia y América 

(Norteamérica y Latinoamérica) son los continentes 

que ostentan los principales focos de generación de 

artículos, con una cifra de nueve publicaciones du-

rante el lustro comprendido entre 2019 y 2023. Cabe 

resaltar que las naciones que destacaron por aportar 

la mayor producción de investigaciones fueron: Bra-

sil (25,92 %), China (14,81 %) y Estados Unidos (7,41 %).  

Salud de los trabajadores

Total

Figura 2. Número de artículos publicados entre los años 2019-2023

Figura 3. Número de artículos científicos por continente y/o región 
entre los años 2019-2023

Fuente: elaboración propia.

Fuente: elaboración propia.
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A continuación, la figura 4 describe con precisión 

la estratificación de la evidencia que subyace de los 

trabajos analizados. El 93 % de ellos presenta un ni-

vel de evidencia III, lo que hace alusión a que proviene 

de estudios transversales. Por otro lado, solo el 7 %  

alcanza el nivel de evidencia catalogado en el nivel 

“Ia”, que corresponde a metaanálisis o ensayos clíni-

cos aleatorizados. 

En la tabla 1 se presenta la distribución de frecuen-

cias y porcentajes de los artículos por país de ori-

gen, con el propósito de facilitar la comprensión de 

los datos allí consignados. Es importante mencionar 

que Brasil, China y Estados Unidos de América con-

centran la mayor producción de literatura científica 

sobre los cuidados para la voz dirigidos a profesores 

de colegio de básica primaria.

País

Brasil

China

Estados Unidos de América

Reino Unido

Inglaterra

Bélgica, Canadá, Italia, Polonia, 

Portugal, Rusia, Turquía y Estados 

Unidos de América

Italia

Chipre

Corea del Sur

7

4

2

1

1

1

1

1

1

25,92

14,81

7,41

3,70

3,70

3,70

3,70

3,70

3,70

PorcentajeNúmero de artículos

Tabla 1. Distribución de frecuencias y porcentajes de los artículos 
por país, entre 2019 y 2023

Salud de los trabajadores

 

Nivel Ia

Nivel III

93 %

7 %

Cuidados para la voz en profesores de colegio de básica primaria: una revisión narrativa

Figura 4. Nivel de evidencia de los artículos obtenidos

Fuente: elaboración propia.
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País

Irán

España

Portugal

Arabia Saudita

Taiwán

Finlandia

Australia

India

Total

1

1

1

1

1

1

1

1

27

3,70

3,70

3,70

3,70

3,70

3,70

3,70

3,70

100

PorcentajeNúmero de artículos

Fuente: elaboración propia.

Una vez realizada la lectura de los artículos y surtida la discusión de los autores sobre las categorías que 

habían surgido de cada uno, se determinaron las siguientes categorías y subcategorías.

Salud de los trabajadores

Cuidados para la voz en 
profesores de colegio de 

básica primaria

Categoría 2
Detención y tratamiento  

de los trastornos de la voz

Categoría 1
Promoción y prevención 
de trastornos de la voz

Categoría 3
Costos económicos y 

efectos sobre la salud de 
los trastornos de la voz

Herramientas para 
detectar 

alteraciones de la 
voz

Educación para 
una adecuada 
higiene vocal

Cuidados 
medioambientes

Medicina 
alternativa

Herramientas 
tecnológicas

Autocuidados para 
los transtornos de 

la voz

Costos 
económicos 

directos e 
indirectos

Efectos sobre 
la salud

Figura 5. Categorías y subcategorías del cuidado para la voz 
dirigidos a profesores de colegio básica primaria

Fuente: elaboración propia.
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Discusión
Los productos obtenidos del análisis de los artícu-

los investigados se dividieron por categorías y sub-

categorías referidas en la figura 5. A continuación, 

se aborda la discusión de cada una de ellas.  

Categoría 1. Promoción de la salud y  
prevención de trastornos de la voz

La promoción y prevención se refiere a la edu-

cación y a las medidas destinadas a fomentar la 

salud vocal y prevenir los problemas relacionados 

con la voz. Estas acciones han sido principalmen-

te impartidas por profesionales de fonoaudiología 

y contemplan las recomendaciones sobre el cui-

dado de la voz, el uso de técnicas de respiración 

adecuada, la implementación de hábitos saluda-

bles para el órgano fonador, así como también la 

identificación y mitigación de factores de riesgo 

que afectan la salud vocal. También involucra la 

sensibilización sobre la importancia de no sobre-

cargar la voz en situaciones de uso intensivo y fo-

mentar el acceso a evaluaciones y tratamientos 

tempranos cuando se presentan problemas voca-

les (10,11) .

Dentro de las medidas de promoción y la preven-

ción se proponen estrategias centradas en aque-

llos cuidados medioambientales con el objetivo de 

reducir la fatiga vocal y otras consecuencias re-

lacionadas con una inadecuada higiene de la voz 

(12). Así mismo, se promueven hábitos de cuida-

do de la voz como realizar varias series de ejerci-

cios de calentamiento e hidratación con el fin de 

minimizar los posibles trastornos (13-15). En este 

escenario de análisis se abordaron las siguientes 

subcategorías:

•	 Educación para una adecuada higiene vocal: 

se refiere a la enseñanza de prácticas y há-

bitos que promueven la salud vocal y la pro-

tección del entorno en el que se desarrolla la 

comunicación. Esto incluye adecuadas técni-

cas de respiración, una hidratación constante 

e identificación de factores ambientales que 

afecten la voz como el incremento acústico 

dentro de un escenario educativo (16,17). Sin 

embargo, es importante mencionar que no to-

dos los países cuentan con programas dirigidos 

a la promoción, prevención y educación centra-

dos en los cuidados para la voz de los profeso-

res de colegios de básica primaria. Por lo tanto, 

es importante realizar estudios que fortalezcan 

la educación para una adecuada higiene de la 

voz (18).

•	 Cuidados medioambientales: son medidas que 

se implementan en el entorno laboral con el fin 

de proporcionar un ambiente propicio para el 

cuidado vocal, puesto que los profesores utili-

zan su órgano fonador de forma intensiva por 

largas jornadas. A su vez, es importante desta-

car los aspectos del entorno que generan afec-

ción en la salud, como el caso de una inadecuada 

acústica, el control del ruido dentro de un aula 

educativa, la ventilación y el descanso vocal (19, 

20). Se identificaron cambios en la voz de los 

profesores de básica primaria, que no solo le 

genera efectos negativos a esta población de 

trabajadores al momento de la enseñanza, sino 

también dificultades en el aprendizaje a los es-

tudiantes, exacerbando signos de depresión e, 

incluso, ansiedad (21, 22).

Categoría 2. Detección y tratamiento para el 
cuidado de los trastornos de la voz

Hace referencia a la detección temprana de posi-
bles problemas vocales y a la utilidad de interven-
ciones terapéuticas. La detección implica la iden-
tificación de signos y síntomas que logren denotar 
dolor al hablar y ronquera, entre otros (23). Es im-
portante identificar aquellos factores predispo-
nentes a generar consecuencias en esta población. 
Para lograrlo, un estudio señala que el profesor 
puede contar con sintomatología temprana asocia-
da a los trastornos de la voz como: disfonía, carras-
pera, infecciones en el tracto respiratorio superior 
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y necesidad de aclararse la garganta en repetidas 

ocasiones (24).

De acuerdo con un estudio realizado en Finlandia, 

se identificó que uno de los factores primordiales 

que afectan la salud vocal de los profesores era la 

presencia del estrés laboral y la realización de acti-

vidades que comprometieran su salud como fumar 

o tomar alcohol. Sumado a ello se identificó que el 

30 % de los participantes presentó ronquera en el 

lugar de trabajo (25). Por ende, es de vital impor-

tancia establecer mecanismos de seguimiento y 

monitoreo en los entornos laborales de sintomato-

logía asociada a trastornos de la voz, siendo nece-

sario hacer hincapié en la detección temprana para 

prevenir complicaciones y en el seguimiento de las 

ausencias frecuentes en el trabajo del profesional 

educativo (26).

En esta categoría se abordaron las siguientes sub-

categorías:

•	  Medicina alternativa: estos enfoques tera-

péuticos se basan en el uso de hierbas medi-

cinales y técnicas de relajación con el fin de 

abordar los trastornos vocales y promover una 

salud vocal (27).

•	 Herramientas tecnológicas: indispensables 

para el cuidado preventivo y el tratamiento 

efectivo relacionado con los trastornos de la 

voz. Entre estas herramientas se destaca el 

dosímetro vocal, el cual es un dispositivo que 

permite medir el tiempo de uso de la voz, la in-

tensidad y el volumen, así como la frecuencia 

de la voz y los patrones del habla. También se 

han identificado algunos beneficios que ofre-

cen los dosímetros vocales, entre los cuales 

se destacan la identificación y corrección de 

hábitos vocales inadecuados, la disponibilidad 

de datos específicos sobre el uso de la voz y el 

suministro a los profesionales de la salud de 

datos confiables y válidos para evaluar tras-

tornos (28-30). 

•	 Autocuidados para los trastornos de la voz:  
para este propósito es de vital importancia 

promover el descanso vocal, la constante hi-

dratación, los cuidados al toser y los ambientes 

con buena acústica. Un estudio demostró que 

los autocuidados empleados para no generar 

un desgaste en la voz de estos trabajadores 

son: evitar permanecer por largos periodos de 

tiempo cerca de aires acondicionados, utilizar 

tizas que no desprendan polvo, acercarse al 

estudiante con el objetivo de no gritar y evitar 

carraspear (30).

•	 Herramientas para detectar alteraciones de 
la voz: la principal herramienta para la detec-

ción de alteraciones en la voz es el dosímetro, 

que permite medir la frecuencia, la intensidad y 

el tiempo de fonación (21). 

Categoría 3. Costos económicos y efectos so-
bre la salud de los trastornos de la voz

Aunque no da respuesta al objetivo de la investiga-

ción, se considera importante abordar esta catego-

ría, al ser repetitiva en los estudios encontrados, 

por lo que adquiere la denominación de “emer-

gente”. De acuerdo con los artículos revisados, se 

identificó que los trastornos de la voz generan un  

aumento en los indicadores de ausentismo por 

causa médica y presentismo laboral (21). Para este 

caso, se abordaron las siguientes subcategorías:

•	 Costos económicos directos e indirectos: 

se logró constatar que el 17,25 % de los pro-

fesores presentó ausentismo por causa mé-

dica debido a la presencia de enfermedades 

vocales. Además, se evidenció el incremento 

de los costos económicos debido a la necesi-

dad de contratar personal adicional por par-

te de las instituciones educativas (31).        . 

 

Los trastornos de la voz no se consideran mor-

tales, sin embargo, pueden provocar ausen-

tismo y presentismo laboral. En Taiwán, por 
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ejemplo, se encontró que 1579 profesores de 

primaria y secundaria requirieron una semana 

de descanso debido a este fenómeno (32-34).

•	 Efectos sobre la salud: se denota la presen-

cia de fatiga vocal en los docentes debido a 

diferentes trastornos de la voz. También se 

identificaron los efectos que tiene sobre la 

salud vocal como, por ejemplo, el cansancio 

general y el malestar asociado a la fonación, 

siendo de suma importancia el descanso (33). 

 

De otro lado, las alergias suelen afectar la larin-

ge, lo que provoca ronquera y vienen acompaña-

das de síntomas de rinitis (inflamación de la mu-

cosa nasal) y sinusitis (inflamación de los senos 

paranasales) (34). Esto conlleva a que los profe-

sores disminuyan su capacidad para realizar ac-

tividades tanto laborales como personales (35).  

 

De acuerdo con la revisión de la literatura, dos 

estudios mencionan que, entre los síntomas 

más frecuentes que padecen los profesores 

se encuentran dolencias en su garganta como 

ronquera, picazón y ardor, como consecuen-

cia de tensar las cuerdas vocales. Lo anterior 

provoca ausentismo por varios días e, incluso, 

semanas (35,36). 

Conclusiones
Considerando todos los aspectos evaluados en 

esta investigación sobre el uso de la voz como 

herramienta fundamental en la enseñanza, es 

evidente que esta constituye un elemento crucial 

para los profesores en el desempeño de su labor, 

especialmente en la educación primaria, donde el 

alto número de estudiantes puede conllevar a un 

uso inadecuado y excesivo del aparato fonador.

Los profesionales que hacen parte de los entornos 

educativos enfrentan riesgos para su salud, sien-

do las patologías relacionadas con la voz (como 

la disfonía ocupacional) las que tienen una ma-

yor presencia. Por lo tanto, se proponen algunos 

cuidados para abordar este problema que inclu-

yen el apoyo psicológico para manejar el estrés, 

técnicas de respiración adecuadas, hidratación y 

evitar el consumo excesivo de sustancias como 

cafeína, alcohol y tabaco. Además, se sugiere la 

modulación del tono de la voz, la implementación 

de pausas activas y la consideración de las condi-

ciones ambientales en el aula de clase. 

La investigación resaltó la importancia de com-

prender la incidencia y prevalencia de los trastor-

nos de la voz en los profesores, así como la va-

riabilidad en el aumento de estos problemas en 

diferentes continentes. Es relevante mencionar 

que durante la revisión de la literatura se encon-

traron diversos estudios relacionados con el cui-

dado para la voz de profesores de básica primaria 

y, a su vez, se exploraron estudios que conside-

raban el uso de herramientas tecnológicas para 

prevenir y reducir los trastornos tempranos como 

lo es el dosímetro vocal. Teniendo en cuenta este 

panorama, es importante que en los Sistemas de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo del 

sector educativo, se encuentre plenamente iden-

tificado este peligro y evaluado y controlado el 

riesgo asociado a problemas de la voz. Será clave 

el desarrollo de programas de vigilancia epide-

miológica y un énfasis en aquellas condiciones de 

salud y trabajo que puedan afectar la salud vocal 

de los docentes. 

Si bien la mayoría de los trabajos analizados 
cuenta con un adecuado respaldo científico, es 
importante destacar la necesidad de generar más 
investigaciones con un mayor nivel de evidencia 
científica. Esto con el fin de visibilizar los cuida-
dos que deben seguir los profesores para preser-

var su voz y evitar un desgaste prematuro.

Limitaciones
Debido a que no se encontró literatura de alto ri-

gor metodológico, se recomienda realizar estu-

dios experimentales que permitan validar la im-

plementación de los cuidados para la voz. 
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