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De las pymes v el-arte de

gestionar-a incertidumbre
pDara sobrevivir y prosperar
en America Latina.

stamos finalizando el 2024 vy las Américas
y el Caribe se ubican como la segunda
region mas propensa a los desastres. De
hecho, fue la zona con mayores pérdidas
econdmicas a causa de estos durante el
ano pasado (CRED, 2023). Entre tanto, la
gestion de esta problematica se encuentra
acompafada por un dato que lleva a la re-
flexion: el 90 % de los desastres registrados
actualmente a nivel global estan vinculados
al clima. Por si fuera poco, para 2030 se es-
pera un aumento del 40 % de los desastres
mientras que, para el 2050 se calcula que
mas de 17 millones de personas en Ameri-
ca Latina podrian verse obligadas a migrar
para huir de los efectos del cambio clima-
tico. De ahi que el llamado a que la gober-

nanza de 1os territorios incorpore medidas
que fortalezcan su resiliencia y sostenibili-
dad resulte imperativo. No obstante, la evo-
lucion de esta gobernanza no responde a
la necesidad sentida de su desarrollo (UN-
DRR, 2023).

En este contexto surgen las siguientes
preguntas: (cOMOo se inicia un proceso de
transformacion para las pymes que miti-
gue los impactos que se proyectan desde
el 2024 para gue estas se encuentren me-
jor preparadas para el 20307, ¢cuales son
los factores de éxito para sobrevivir y pros-
perar en ese camino?, ¢a cudl de dichos
factores podemos contribuir desde la ges-
tion del riesgo?, ¢{qué casos de referencia

[29]



Jroteccion
&

Noviembre - Diciembre / 2024

podriamos tomar para identificar si estos
procesos funcionan?

LLa respuesta a estas preguntas requie-
re del abordaje desde diferentes visiones
y multiples disciplinas. Sin embargo, este
articulo se propone impulsar el proceso
de transformacion desde las organiza-
ciones gue se conocen como el “motor
de desarrollo” de los paises, aguellas que
representan ‘el poder de 1o pequeno”: las
peguenas y medianas empresas o tam-
bién llamadas “pymes” (OIT, 2019).

En América Latina, las pymes constitu-
yen un componente fundamental del te-
jido productivo en la region: representan
alrededor del 99 % de las empresas y dan
empleo a cerca del 67 % de los trabajado-
res. Su contribucion al PIB es relativamen-
te baja, una caracteristica que se relaciona
con sus bajos niveles de productividad.
Por ende, la aplicacion de politicas cohe-
rentes y coordinadas podria llevarlas a
convertirse en los “agentes de cambio es-
tructural” gue estan llamadas a ser, y el au-
mento de su contribucion a la productivi-
dad del territorio es una prioridad para los
Gobiernos de la Region (CEPAL, 2024). En

En America Latina
se requiere acelerar
la gobernanza
resiliente y
sostenible, a traves
de la incorporacion
de medidas
que lleven a la
adaptabilidad y
la resiliencia

de las pymes’
—

|

consecuencia, comprender los factores
clave de éxito para gque ellas sobrevivan y
prosperen es parte del ‘compromiso ob-
servable’ por parte de quienes se encuen-
tran interesados en contribuir a su fortale-
cimiento procurando que se encuentren
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mejor preparadas para enfrentar los retos
a los que estan expuestas.

Factores de éxito delas pymes
parasobreviviry prosperar

En América Latina, los factores clave
de éxito para que las pymes sobrevivan
y prosperen en un entorno competitivo
y en constante cambio se enmarcan en
el acceso al financiamiento, las redes vy las
alianzas (Dini & Stumpo, 2020); la capaci-
tacion y el desarrollo de politicas publicas
(Gonzalez Diaz & Becerra Pérez, 2021); la
innovacion vy la tecnologia (Hernandez C
etal, 2008) y la adaptabilidad v la resilien-
cia (Adan Gallo et al., 2022).

Para lograr esto es necesario llevar a
cabo iniciativas gubernamentales que
implementen medidas de apoyo como
la definicion de tasas de interés preferen-
clales, el acceso a capital y los incentivos
fiscales (OCDE, 2024), asi como la forma-
lizacion de sus negocios (CEPAL, 2021). Al
mismo tiempo existen iniciativas globales
para articular esfuerzos con los gobier-
NOS Yy para crear programas de formacion
y capacitacion, buscando generar redes
y alianzas, a traveés de un marco estratégi-
CO que involucra a los sectores publicos vy
privados, las empresas, los responsables
territoriales y la comunidad, generando
asi un desarrollo de comunidades y ciu-
dadanos resilientes (ARISE, 2020), con
habilidades empresariales, estratégicas
y técnicas, que les permitan mejorar sus
capacidades tecnologicas vy digitales, asi
como las herramientas que las soportan
(CEPAL, 2021

Finalmente, la iniciativa ‘Desarrollando
ciudades resilientes’ de la Oficina de las
Naciones Unidas para la Reduccion del
Riesgo de Desastres (UNDDR) plantea
gue en América Latina se requiere acele-
rar la gobernanza resiliente y sostenible,
a través de la incorporacion de medidas
gue lleven a la adaptabilidad v la resilien-
cia de las pymes (UNDRR, 2023).

Con el proposito de tener una mejor
comprension de 1o que se significa la
adaptabilidad vy la resiliencia, tomaremos
como referencia las definiciones global-
mente aceptadas de ambos conceptos.

La adaptabilidad, se define desde el
Fondo de Adaptacion como el ajuste de
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los sistemas naturales o humanos a los
estimulos climaticos actuales esperados
0 a sus efectos. Esto con el fin de moderar
perjuicios o aprovechar oportunidades
beneficiosas, relacionandola con la ges-
tion del riesgo de desastres ya que lleva a
la reduccion de la vulnerabilidad o al me-
joramiento de la resiliencia en respuesta
a los cambios observados o esperados
del clima vy su variabilidad (Fondo Adap-
tacion, 2024). Adicionalmente, desde la
OCDE, se define como la utilizacion de la
biodiversidad vy los servicios de los ecosis-
temas, como parte de una estrategia mas
amplia de adaptacion para ayudar a las
personas a acoplarse a los efectos adver-
sos del cambio climatico, integrandose
al manejo sostenible, la conservacion y
la restauracion de ecosisternas para pro-
Veer servicios que disminuyan la vulnera-
bilidad de los ecosisternas v las personas
(OCDE, 2024.

Por otro lado, la resiliencia es definida
por el Marco de Sendai como la capaci-
dad gue tiene un sistema, una comunidad
0 una sociedad que presenta exposicion
a uUna amenaza para resistir, absorber,
adaptarse, transformarse y recuperarse
de sus efectos de manera oportuna vy
eficiente. Todo esto mediante la preserva-
cion y la restauracion de sus estructuras
y funciones basicas por conducto de la
gestion de riesgos (UNDRR, 2016).

Por su parte, desde la Guia Internacio-
nal para la Resiliencia Organizacional de
la ISO, esta se define como la capacidad
de una organizacion para absorber un
ambiente cambiante y ajustarse al mismo
(SO, 2017), reflejando la necesidad de so-
brevivir y prosperar ante circunstancias
adversas planteadas por la incertidumbre
y gestionadas a traves de la adaptabilidad.

Con base en las definiciones previas
y considerando la resiliencia como una
capacidad organizacional, se analizaran
sus componentes clave. Estos permiten
crear, desplegar y proteger los activos in-
tangibles que sostienen un rendimiento
empresarial superior a largo plazo, pro-
moviendo tanto la supervivencia como
el crecimiento. Para este andlisis, se em-
plea el marco propuesto por David Tee-
ce, quien plantea que las organizaciones
necesitan capacidades dinamicas para

b

enfrentar la incertidumbre. Estas capaci-
dades, de caracter estratégico, permiten
activar y optimizar las capacidades ope-
rativas u ordinarias, enfocadas en la eje-
cucion eficiente, la implementacion de
buenas practicas y el cumplimiento de
estandares o disciplinas de gestion (Tee-
ce, 2014).

En este contexto, destaca la Guia Inter-
nacional 1ISO 22316:2017. que identifica al
menos 20 disciplinas de gestion que con-
tribuyen al fortalecimiento de la resiliencia
organizacional. Entre ellas se incluyen la
gestion de la calidad, los riesgos, la conti-
nuidad del negocio vy la gestion de crisis,
entre otras (ISO, 2017).

Por lo tanto, se concluye gue las pymes
en Ameérica Latina necesitan comprender
su rol como promotoras de una cultura
de resiliencia organizacional. Esto implica
adoptar buenas practicas vy disciplinas de
gestion que fortalezcan su capacidad de
adaptarse y prosperar, asegurando asi su
sostenibilidad a largo plazo (Galaitsi et al.,
2023).

Capacidades paralaresiliencia
organizacional y lagestion
delaincertidumbre

La resiliencia organizacional se estudia
desde la teoria ecoldgica, de la depen-
dencia de recursos vy de la legitimidad
(Duchek, 2020). Cuando la observamos
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COMO UN recurso deseado por la orga-
nizacion para sobrevivir y prosperar, se
requiere analizarla desde un enfoque
de gestion de procesos, utilizando fases
asociadas al evento disruptivo: antes (@n-
ticipacion), durante (afrontamiento) y des-
pués (transformacion) (Duchek, 2020).
Esto se debe a gue la dindamica de la re-
siliencia consta de tres etapas diferentes
gue requieren capacidades organizacio-
nales especificas las cuales se observan
enlafigural

En este sentido, dentro de la fase pre-
via a la materializacion del evento, se ob-
serva gue la anticipacion corresponde a
la capacidad dinamica responsable de
detectar cambios criticos en el entor-
Nno, con componentes operacionales
relacionados con el reconocimiento del
contexto, sus amenazas vy los controles
para mitigarlas. Por su parte, durante el
impacto, la absorcion, desde su com-
ponente dinamico, acepta gue se pre-
senta una afectacion vy, a traves de una
debida diligencia, despliega controles y
estrategias, articulando una respuesta
gue mantenga la supervivencia de la
organizacion.

Finalmente, una vez superado el
evento, la adaptacion como capacidad
dinamica gestiona el cambio para ge-
nerar una mejora y llevar a la organiza-
Cion a otras condiciones de operacion
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para lo cual el aprovechamiento de las
lecciones aprendidas resulta ineludible
(Mesa, 2023). Es importante resaltar
que, para que tales capacidades se des-

plieguen y adopten, es indispensable el
realizar una gestion apropiada de la resi-
liencia individual de guienes conforman
la organizacion. Buscando tener una
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mayor comprension de estas capacida-
des vy sus interacciones. A continuacion,
estas son detalladas con sus compo-
nentes dinamicos y operacionales.

Figura 1. Marco de capacidades para la resiliencia organizacional (dindmicas y operacionales)

Anticipacién

Detectar cambios criticos
en el entorno

1. Conocer el contexto
organizacional.

2. Identificar amenazas.

3. Implementar controles
para afrontar riesgos.

p Componente dinamico de la capacidad

El ejercicio de identificar los com-
ponentes de las capacidades vy clasifi-
carlos, facilita tanto el desarrollo como
la interpretacion de las necesidades
estratégicas, tacticas y operacionales
relacionadas con estas. Todo esto de
acuerdo con lo que es pertinente y
requerido por la cultura organizacio-
nal, ya gue no en todas las empresas
se acostumbra a identificar este tipo
de diferenciacion. Sin embargo, en la
medida en que las organizaciones ma-
duran y crecen, existe un llamado a fo-
mentar un nivel de conciencia frente a
esta diferenciacion, la cual permite for-
talecer su estrategia organizacional de
acuerdo con lo que se observa a nivel
global dentro de las empresas gue au-
mentan su competitividad (McKinsey,
2019).

Abordar las relaciones entre el entorno
competitivo vy la resiliencia organizacio-
nal requiere del entendimiento de su fun-
cion, la cual se centra en generar en las
empresas capacidades para anticiparse
a los eventos gue puedan generar una
afectacion en la propuesta de valor de
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Absorcion

Aceptar los impactos y
gestionar soluciones

1. Desplegar controles y
estrategias.

2. Articular larespuesta
entre las diferentes
disciplinas de gestion.

una compania, asi como en gestionar las
medidas necesarias para absorber los
impactos generados por estos eventos,
generando un aprendizaje gue lleve a la
adaptacion, facilitando que estas puedan
sobrevivir y prosperar.

Bajo esta premisa, cuando se habla
de absorber impactos para garantizar
la supervivencia de la organizacion,
entramos en una conversacion den-
tro de la cual mantener la entrega de
productos vy servicios es prioritario,
surgiendo la necesidad de activar es-
trategias de gestion para la continui-
dad de negocio, la cual es una de las
disciplinas de gestion propuestas por
la norma ISO 22316:2017/ relacionada
como la responsable de permitir que
la organizacion mantenga la entrega
de productos y servicios a niveles mini-
mos aceptables, dentro de tiempos de
respuesta y recuperacion previamente
establecidos ante la materializacion de
eventos disruptivos.

La relacion entre la resiliencia organi-
zacional y la gestion de la continuidad

Adaptacion

Gestionar el cambio
para mejorar

. Identificar factores de
éxito.

. Incorporar lecciones
aprendidas.

. Aprender de
experiencias propias
y del mercado.

@ Componente operacional de la capacidad

/ e A
Fuente: elaboracion propia.

de negocio se presenta inicialmente
como operativa; sin embargo, a me-
dida gue esta disciplina avanza y se
integra en la cultura organizacional, su
relevancia estratégica crece (Herbane
etal, 2004).

Esto ocurre ya que, desde su misma
definicion, la gestion de la continuidad
de negocio plantea la necesidad de
proporcionar un marco para aumentar
la capacidad de resiliencia, entregando
una respuesta eficaz que salvaguarde
los intereses de sus principales partes
interesadas, la reputacion, la marca vy
las actividades de creacion de valor,
contribuyendo de esta forma a la sos-
tenibilidad organizacional (ISO, 2019).

Esta relacion, llama al entendimiento
de la articulacion entre la resiliencia or-
ganizacional, la continuidad del nego-
cio y la sostenibilidad organizacional.
Para esto, tomaremos como referencia
las capacidades organizacionales den-
tro de la sostenibilidad propuestas por
(Bezerra et al, 2020) que contribuyen
al desempeno de la organizacion en
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momentos en que se requiere respon-
der a entornos con un alto nivel de in-
certidumbre y dentro de las cuales se
encuentran la flexibilidad y la adaptabi-
lidad, componentes clave de la resilien-
Cia organizacional.

Buscando comprender la formaen la
que estas capacidades interactuan, to-
maremos como referencia (tal y como
lo hicimos con la resiliencia organiza-
cional) la gestion de incidentes, para lo
cual relacionaremos actividades espe-
cificas para el antes, durante y despueés
de la materializacion de eventos que
generen a la organizacion la necesidad
de sobrevivir y prosperar.

En el caso especifico de la gestion
de la continuidad del negocio en el
‘antes” se requiere de la preparacion
y prevencion, con un enfogue en im-
plementar medidas de mitigacion
desde una perspectiva operativa; en
el “durante” se genera una respuesta
y recuperacion articulada qgue mitigue

-

los impactos en la operacion; y en el
‘después” es necesario mantener vy
mejorar las estrategias y procesos que
las sustentan, integrando las lecciones

aprendidas.

Para el caso de la sostenibilidad or-
ganizacional, encontramos que en el
‘antes” se requiere de capacidades
dindmicas que lleven a la toma de de-
cisiones en funcion del monitoreo de
las tendencias en el entorno, con el
proposito de identificar oportunidades
y, de esta forma, una vez se materiali-
ce el evento, usar las capacidades re-
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lacionadas con el aprovechamiento
del impacto. Asi, una vez superado el
evento, se realizan ajustes estratégicos
que adapten el modelo de negocio a la
nueva realidad competitiva mediante
la reconfiguracion. La articulacion en-
tre estas capacidades vy las relaciona-
das con la resiliencia se fundamentan
en resultados de estudios e investiga-
ciones previas (Buzzao & Rizzi, 2023;
Corrales-Estrada et al, 2021, 2022; Du-
chek et al, 2020; Herbane, 2020; Kar-
man & Savaneviciene, 2020) v se deta-
llan en la figura 2.
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Figura 2. Relaciones de la resiliencia organizacional con el entorno competitivo
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ylaadaptabilidad

Colombia se caracteriza por ser un pais
en el cual las mipymes son el 995 % del
universo empresarial formal y aportan
cerca del 40 % del PIB. Adicionalmen-
te, estas generan el 79 % del empleo
total de la economia vy el 53 % del em-
pleo formal, de acuerdo con datos de
la Asociacion Colombiana de las Mi-
cro, Pequenas y Medianas Empresas
(Acopi, 2023). Por su parte, seguin un
estudio de Confecamaras titulado ‘Su-
pervivencia empresarial en Colombia),
de las 296.896 unidades productivas
creadas en 2017, 98.696 continuaban
operando en 2022, lo cual equivale a
una tasa de supervivencia de las mi-
croempresas de 334 %. Al revisar la
clasificacion por tamano se evidencia
que la tasa en pequenas empresas es
del 609 %, la de medianas del 73,7 % vy
la de las grandes del 85,7 %.

En todos los casos los factores de
éxito estan relacionados con el tamano
de la empresa, el acceso a mercados
internacionales, su capital humano vy
economico, su organizacion juridica,
el entorno para hacer negocios, el di-
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de materias primas,
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namismo del sector, el acceso a cré-
dito y el pertenecer a clusteres o co-
munidades similares. Adicionalmente,

Aprovechar oportunidades
derivadas del evento

Reconfiguracion

Modificar el modelo de negocio
a la realidad competitiva

J—————
> Fuente:

elaboracion propia.

dentro de las recomendaciones para
el desarrollo y fortalecimiento empre-
sarial se encuentran medidas como el
acceso a financiacion, el desarrollo de
habilidades blandas, la vinculacion de
capital humano calificado, la utilizacion
de tecnologia vy la asistencia técnica
(Confecamaras, 2023). Por otro lado, de
acuerdo con los estudios econdmicos
de Acopi, los factores que diferencian
una mipyme con desempeno empre-
sarial superior de las demas se relacio-
nan con su capacidad productiva, el
abastecimiento de materias primas, su
encadenamiento productivo, la dinami-
ca de la inversion, el financiamiento, la
innovacion y el comercio exterior.

Al observar los resultados reporta-
dos por Acopi, entre el 2020 vy el 2023
se evidencia gue las inversiones en
innovacion —como proceso de vital
importancia para optimizar procesos
y ofrecer productos o servicios que
permanezcan en un mercado que
constantemente esta cambiando—, se
distribuyen en temas relacionados con
organizacion y gestion, procesos pro-
ductivos, compras/aprovisionamiento,
asi como mejoramiento de productos
y servicios. La forma en que estas in-
versiones han sido realizadas por las
pymes se observa a continuacion:
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Figura 3. Distribucion de inversiones en innovacion de las pymes entre el 2020 y el 2023
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Fuente: elaboracion propia.

Buscando entender este fendmeno
y su relacion con el desempeno finan-
ciero del universo de empresas, se
toma como referencia el ‘Estudio de
Capacidades en Sostenibilidad y Resi-
liencia Organizacional’ de la Superin-
tendencia de Sociedades de Colombia,
desarrollado entre el primero y el 30
de noviembre de 2021, a través de una
encuesta gue abordo el detalle de las
capacidades relacionadas en la figura
2 y tomd como referencia el Retorno
sobre los Activos (ROA) reportado por
las empresas en sus estados financie-
ros entre el 2017 vy el 2021, dado que
esta es la medida financiera utilizada
para la validacion de la existencia de
capacidades organizacionales que
llevan a las empresas a aumentar su
competitividad. El estudio contemplo
un universo de 934 empresas, de las
cuales se obtuvieron 202 registros (Co-
rrales-Estrada et al., 2022).

Alli se concluye gue existe una rela-
cion entre el desempeno financiero
deseado vy las capacidades existentes
para la resiliencia y la sostenibilidad or-
ganizacional, asi como aquellas relacio-
nadas con la continuidad del negocio.
Especificamente, en el caso de las py-
mes, se observa gue las capacidades
para responder al evento, tanto desde
la anticipacion, la respuesta y la recupe-
racion, asi como en el aprovechamien-
to de las oportunidades derivadas del
evento, son relevantes vy se relacionan
como la prioridad estratégica.

Entre tanto, el entendimiento del
contexto, a través de la anticipacion,
la preparacion, la prevencion vy el
monitoreo, ocupan el segundo lugar
en la agenda de las organizaciones,
independientemente de su tamano,
como resultado del aprendizaje obte-
nido por el evento materializado. Lo
anterior, genera la necesidad dentro
de la cultura organizacional de activar
sistemas de alerta temprana, llevan-
do al entendimiento del rumbo que
se debe tomar. Finalmente, las capa-

cidades asociadas a la adaptacion, el
mantenimiento, la mejora vy la reconfi-
guracion se observan como las capa-
cidades menos desarrolladas cuando
se tiene como prioridad alcanzar el
desempeno organizacional deseado.

Este resultado, comparado con el
desempeno de las grandes empresas,
revela hallazgos significativos. Estos
se centran en la gestion, especifica-
mente en la necesidad de desarrollar
y aplicar capacidades antes, durante y
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después de los eventos. En las grandes
empresas, se priorizan la adaptacion,
la respuesta, la recuperacion y el apro-
vechamiento, asi como la absorcion, la
preparacion vy la reconfiguracion. Por
otro lado, la anticipacion, el manteni-
miento, la mejora y el monitoreo ocu-
pan una prioridad estratégica menor.

En conclusion, el desarrollo de ca-
pacidades organizacionales como la
resiliencia, la sostenibilidad y la con-
tinuidad del negocio es clave para
gestionar la incertidumbre y fomentar
la adaptabilidad. En el caso de las em-
presas colombianas, especialmente las
pymes, resulta fundamental priorizar
los componentes de estas capacida-
des. Esto permitird a sus responsables
disenar planes de accion especificos,
enfocados en alcanzar resultados con-
cretos que fortalezcan su competitivi-
dad vy sostenibilidad a largo plazo.

En este contexto, se propone que los
esfuerzos relacionados con la gestion
de la continuidad del negocio adopten
un enfoque holistico y estratégico. Esto
implica gue los modelos de gestion in-
tegren consideraciones vinculadas a
otras capacidades organizacionales,
como la resiliencia y la sostenibilidad,
ampliando su alcance mas alla de la
preservacion del valor y la continuidad
operativa. Asi, se reconoce su contri-
bucion no solo a la supervivencia de la
organizacion, sino también a su pros-
peridad, entendida esta ultima como
un crecimiento econdmico que mejore
su rigueza, definida como ‘el conjunto
de bienes, servicios, valores y ambien-
tes que permiten a las personas vivir
dignamente vy ser felices” (Secretaria
General Iberoamericana, 2018).

Por lo tanto, se propone integrar de
forma planificada vy articulada las capa-
cidades relacionadas con la adaptabi-
lidad y la gestion de la incertidumbre
mencionadas anteriormente. Para ello,
se dispone de diversas guias interna-
cionales e iniciativas locales que facili-
tan su implementacion. Ejemplo de ello
es la iniciativa ‘Resiliencia en una caja’
de ARISE México (2024) y el ‘Mapa de
ruta para la resiliencia’ de las Naciones
Unidas (UNDRR, 2024).
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De este modo, se hace un llamado a
la accion para gue las organizaciones
aprovechen las herramientas dispo-
nibles, las exploren y determinen las
capacidades iniciales que desean de-
sarrollar. Esto les permitird gestionar
eficazmente la adaptabilidad vy la incer-
tidumbre, asegurando la generacion
de trabajo decente y el crecimiento
economico, en alineacion con el Ob-
jetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
8. Asimismo, fomentara el desarrollo
de infraestructuras resilientes en con-
cordancia con las metas del ODS 9,
promovera ciudades y comunidades
sostenibles mediante el fortalecimien-
to de la cadena de valor empresarial
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en linea con el ODS 1 vy destacara la
importancia de interactuar con su en-
torno competitivo y establecer alianzas
estratégicas para lograr la adaptabili-
dad deseada, tal como o propone el
ODS 17.

En conclusion, y de acuerdo con lo
planteado por la anterior representan-
te especial del secretario general de
Naciones Unidas para la Reduccion
del Riesgo de Desastres vy jefe de la
UNDRR Mami Mizutori, ‘no hay que
buscar mucho para encontrar ejem-
plos de como los desastres estan em-
peorando” (ONU, 2019)". Por ello, desde
el Consejo Colombiano de Seguridad
(CCS) y ARISE Colombia, buscamos
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analizar los fendmenos asociados a la
supervivencia de las organizaciones y
generar lecciones aprendidas gue pue-
dan ser comunicadas a traves de guias
de accion, gue permitan a las empre-
sas de nuestro territorio prepararse,
anticipar escenarios de riesgo futuros,
y transformar dichos riesgos en opor-
tunidades que las fortalezcan en su en-
torno competitivo.

Por esta razon, nuestra invitacion es
a aplicar consciente y constantemente
disciplinas de gestion que permitan
una respuesta eficaz ante eventos en
entornos con un alto nivel de incer-
tidumbre, buscando que las organi-
zaciones sobrevivan y prosperen, a
través de una gestion coherente, sin
comprometer los recursos ni las opor-
tunidades de las generaciones futuras
y asegurando un desarrollo resiliente y
sostenible en el largo plazo. fs
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[0S esfuerzos relacionados
con la gestion de la continuidad
del negocio deben integrar
consideraciones vinculadas
a desarrollar capacidades
organizacionales como la

resiliencia y la sostenibilidad’
—

|

NUTRICION ACTIVIDAD FISICA
Explora tu plan Mantente

de alimentacion saludable y en
ideal movimiento

Perscnaliza tu plan de
alimentacién, recibe

iEjercita a tu propio ritmo y
desde cualquier lugar!
recomendaciones adaptadas Persenaliza tus rutinas con
a tus preferencias y habitos,
y descubre nuevas recetas

cada dia.

la ayuda de tu entrenador y
registra tu progreso.

Somos la evolucion en bienestar y salud ocupacional.

SALUD PSICOSOCIAL AUSENTISMO INTELIGENTE
Cuida Detecta fraude
tu salud mental en lagestionde
y emocional incapacidades

Evalta tu bienestar con el Audita con A las
indice de Salud Psicosocial, incapacidades meédicas
obtén el acompanamiento para detectar fraude o

de tu Coach de Salud y lleva abuso en las enfermedades

un reqgistro de tus de origen comun. Analitica

emociones, avanzada en tableros de
gestion para tomar mejores
decisiones.

www.uell.ai

HISTORIA CLINICA QCUPACIONAL

Conoce el estado
de salud de tu
organizacion

©

-

Conoce a fondo la salud

de tus colaboradores para
brindarles un cuidado
personalizado.

Disefia programas
especificos para cada grupo.




CfrOtQCCIOn Especial: mipymes y sostenibilidad ]

Noviembre - Diciembre / 2024

Referencias

\—

ACOPI. (2023). Encuesta de Desempeno Empresarial. https.//acopi.org.co/encuesta-de-desempeno-empresarial/

Adan Gallo, J. C., Munar Lépez, L. A., Romero Duque, G. A., Gordillo Galeano, A., Adan Gallo, J. C., Munar Lépez, L. A., Romero
Duque, G. A., & Gordillo Galeano, A. (2022). Nuevos desafios de las pequefias y medianas empresas en tiempos de pandemia. Tecnura,
26(72),185-208. https://doiorg/10.14483/22487638.17879

ARISE. (2020). What is ARISE. ARISE. https.//www.preventionweb.net/arise/about/

Bezerra, M. C.da C., Gohr, C. F., & Morioka, S. N. (2020). Organizational capabilities towards corporate sustainability benefits: A systematic
literature review and an integrative framework proposal. Journal of Cleaner Production, 247, 119114. https.//doi.org/10.1016/]jclepro.2019.119114

CEPAL. (2021). Andlisis de las politicas de apoyo a las pymes para enfrentar la pandemia de COVID-19 en América Latina. CEPAL. https.//www.
cepal.org/es/publicaciones/46743-analisis-politicas-apoyo-pymes-enfrentar-la-pandemia-covid-19-america-latina

CEPAL. (2024). Acerca de microempresas y pymes. CEPAL. https.//www.cepal.org/es/temas/pymes/acerca-microempresas-pymes
Confecamaras. (2023). La supervivencia empresarial en Colombia. Confecamaras.

Corrales-Estrada, A. M., Ramirez, B. C., & Rodriguez, E. F. (2022, September). Estudio de capacidades organizacionales para la
sostenibilidad vy la resiliencia organizacional. Superintendencia de Sociedades de Colombia. https:.//www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-
economicos-societarios/informes-especiales/-/asset_publisher/ktfi/content/estudio-de-las-capacidades-organizacionales-para-la-sostenibilidad-y-
la-resiliencia-organizacional

Dini, M., & Stumpo, G. (2020). Mipymes en América Latina: un fragil desempeno y nuevos desafios para las Mipymes. Cepal, 491.

Fondo Adaptacion. (2024). Fondo Adaptacion - Glosario. Fondo Adaptacion. https.//www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/atencion-a-la-
ciudadania/informacion-ciudadano/glosario.htm/

Galaitsi, S. E., Pinigina, E., Keisler, J. M., Pescaroli, G., Keenan, J. M., & Linkov, I. (2023). Business Continuity Management, Operational
Resilience, and Organizational Resilience: Commonalities, Distinctions, and Synthesis. International Journal of Disaster Risk Science, 14(5), 713-721.
https://doi.org/10.1007/513753-023-00494-x

Gonzalez Diaz, R.R., & Becerra Pérez, L. A. (2021). Pymes en América Latina: clasificacion, productividad laboral, retos y perspectivas. CiiD
Journal, ISSN-e 2711-3388, Vol. 2, No. 1, 2021 (Ejemplar Dedicado a: Desarrollo Social y Pandemia COVID-19), Pags. 1-39, 2(, 1-39. https.//dialnet.
unirioja.es/serviet/articulo?codigo=8528337&info=resumend&idioma=ENG

Hernandez C, M. L., Hernandez C, Y. (2008). Caracterizacion e importancia de las mipymes en Latinoamérica: un estudio comparativo.
Actualidad Contable FACES, 111(17),122-134. www.insee.fr

1S0. (2017). (International organization for Standardization). In ISO 22316:2017. Security and resilience — Organizational resilience — Principles and
attributes.

1S0. (2019). (International organization for Standardization). In ISO 22301:2019. Security and resilience - Business continuity management
systems - Requirements.

McKinsey. (2019). Four questions that lead to a better organization strategy. McKinsey. https.//www.mckinsey.com/capabilities/people-and-
organizational-performance/our-insights/bridging-the-gap-between-a-companys-strategy-and-operating-model

Mesa, J. (2023). Resiliencia y continuidad de negocios: un reto para las pymes en la gestion del riesgo y la reduccion de desastres. Consejo
Colombiano de Seguridad. https.//ccs.org.co/portfolio/resiliencia-y-continuidad-de-negocios-un-reto-para-las-pymes-en-la-gestion-del-riesgo-y-la-
reduccion-de-desastres/

OCDE. (2024). [ndice de politicas para pymes: América Latina y el Caribe 2024. https.//doi.org/10.1787/SO7EQEAF-ES

OIT. (2019). EI| poder de lo pequefio: hay que activar el potencial de las pymes. OIT. https:.//webapps.ilo.org/infostories/es-ES/Stories/
Employment/SMEs#footer

ONU. (2019). Evitar desastres en un mundo peligroso. ONU. https./news.un.org/es/story/2023/05/1521087

Teece, D. (2014). The foundations of enterprise performance: dynamic and ordinary capabilities in an (economic) theory of firms. Academy of
Management Perspectives, 28(4), 328-352. https.//doi.org/10.5465/amp.2013.0116

UNDRR. (2023). La region se fortalece en accion climatica y resiliencia. UNDRR. https://mcr2030.undrr.org/es/news/las-americas-y-el-caribe-
avanza-y-se-fortalece-hacia-el-cumplimiento-de-la-accion-climatica-y

[38 ]



