[ Ambiente laboral seguro

/; Diana
Carolina
Aguilar
Profesional

en Negocios
Internacionales
CEO y fundadora de
DHM Global

a salud mental es
la piedra angular
del bienestar hu-
mano. Por ello, su
impacto en el en-
torno laboral no
debe ser subes-
timado. Aunque,
historicamente,
el lugar de traba-
jo ha sido visto
COMO un espacio netamente dedicado a
la productividad, en la actualidad es evi-
dente gue la salud emocional y psicolo-
gica de los empleados influye de manera
crucial en su desempeno v, por lo tanto,
en el rendimiento de las organizaciones.

Hoy por hoy, las empresas no pueden
ignorar la importancia de crear ambien-
tes laborales saludables, donde la salud
mental sea atendida y no se deje en se-
gundo plano. Lamentablemente, en mu-
chas ocasiones, la presion, el estrés, Ia
sobrecarga de trabajo v la falta de apoyo
emocional impulsan a los empleados a
buscar refugio en el consumo de alcohol
y drogas (OIT, 2016).
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y consumo de

alcohol y drogas:
un reto ineludible para
|as empresas

En Colombia, la pandemia por la CO-
VID-19 exacerbo esta problematica la-
tente, triplicando los casos de ansiedad
y depresion y aumentando considera-
blemente el consumo de sustancias psi-
coactivas (Semana, 2022).

Seguin el Ministerio de Justicia (2019),
el 5 % de los colombianos ha consumi-
do drogas ilicitas al menos una vez en
su vida y una gran proporcion de este

consumo esta vinculado al entorno labo-
ral. Estos son datos alarmantes para 1as
empresas, que deben asumir la respon-
sabilidad de proteger a sus empleados
no solo de los peligros fisicos, guimicos,
mecanicos o bioldgicos, entre otros, sino
también de aquellos peligros de carga
mental que pueden alterar negativamen-
te la salud emocional y psicolodgica de los
trabajadores, impactando su bienestar y
rendimiento.

=

1 Empresa especializada en importacion, comercializacion e implementacion de pruebas de diagndstico rapido in-vitro, para la deteccion oportuna de alcohol en saliva y
aliento, drogas de abuso en saliva y orina, enfermedades infecciosas v fertilidad. Cuenta con 13 afos de experiencia en el desarrollo de soluciones avanzadas que no solo
mejoran la precision vy rapidez del diagndstico, sino que también facilitan la accesibilidad a la prevencion vy su efectividad.
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Es importante recordar que el consu-
mo, abuso y adiccion a sustancias psi-
coactivas y/o al alcohol es un asunto de
salud publica reconocido en la Ley 1566
de 2012 y esta reconocido como una
enfermedad comun, por lo gue debe
ser tratata y monitoreada. De hecho, en
Colombia existe la Politica integral para
la prevencion y atencion del consumo
de sustancias psicoactivas emitida por
el Ministerio de Salud y Proteccion So-
cial y adoptada mediante la Resolucion
089 de 2019. Con ella se busca garanti-
zar la atencion integral de las personas
Ccon riesgos 0 consumo problematico
de sustancias psicoactivas (SPA), asi
como de los posibles efectos que pue-
da generar esta situacion en las familias
y comunidades, mediante respuestas
programaticas, continuas y efectivas en
los diferentes contextos en 1os que se
desenvuelve el ser humano, siendo uno
de ellos el contexto laboral.

Consumo de sustancias psicoactivas:
una problematicaenlos
entornos laborales

El consumo de alcohol y drogas en
el entorno laboral es un reflejo direc-
to de los problemas gue enfrentan los
empleados y gue pueden ser la causa
O consecuencia en la generacion de
enfermedades mentales. Por ejemplo,
trastornos como el estrés postraumati-
Co, la ansiedad vy la depresion, exacer-
bados por las exigencias laborales, pue-
den llevar a los trabajadores a buscar
alivio temporal con el consumo de sus-
tancias psicoactivas vy la ingesta de alco-
hol. Este tipo de consumo, gue muchas
veces comienza COmo un mecanismo
de escape, puede transformarse rapi-
damente en un problema de adiccion
que afecta tanto a la persona como a su
entorno de trabajo.

En Colombia, se estima que el 18 % de los
empleados ha ingerido alcohol durante su
horario laboral y un 3 % ha consumido dro-
gas durante el desarrollo de sus funciones,
segun el ‘Estudio nacional de consumo de
sustancias psicoactivas en poblacion gene-
ral’ realizado en 2019 por el Ministerio de
Justicia y del Derecho de Colombia. Estas
cifras revelan una situacion preocupante:
muchos empleados, en lugar de recibir el
apoyo necesario para gestionar sus pro-
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En Colombia,
se estima que
el 18 % de los
empleados ha

ingerido alcohol
durante su horario
laboral y un 3 %
ha consumido
drogas durante
el desarrollo de
sus funciones”.
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blemas emocionales, recurren a sustancias
gue agravan tanto su estado mental como
su capacidad de desempeno.
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Este consumo indiscriminado de es-
tas sustancias, gue pueden convertirse
en un habito inadecuado, incrementa
los riesgos de accidentes y generan
perdidas economicas significativas
para las empresas. Los empleados que
consumen alcohol o drogas tienen un
67 % mas de probabilidades de faltar
al trabajo y tienden a mostrar una me-
nor productividad, lo gue afecta el ren-
dimiento general de la organizacion.
Ademas, el 20 % de los accidentes la-
borales en el palis esta relacionado con
el abuso de sustancias, o que incre-
menta considerablemente los costos
operativos y de seguros para las em-
presas (Borda et al., 2017).

LL.as causas de este tipo de compor-
tamiento no deben ser pasadas por
alto. El deterioro de la salud mental,
combinado con la falta de recursos vy
apoyo emocional, puede llevar a gue
los empleados sientan que el consu-
mo de estas sustancias es su Unica
salida. Para las empresas, abordar esta
problematica no solo implica prevenir



el consumo de alcohol y drogas, sino
también identificar y gestionar los fac-
tores psicosociales de riesgo y protec-
tores que intervienen en la salud men-
tal de los trabajadores. Esto requiere
un enfoque integral que permita a los
empleados acceder a los recursos ne-
cesarios para el adecuado manejo de
emociones, adquirir habilidades para
responder positivamente al estrés vy
gestionar las situaciones que puedan
generar ansiedad.

La prevencion: una obligacion
legal y moral

En Colombia, la ley establece que las
empresas deben implementar progra-
mas de prevencion del consumo de
alcohol y drogas, los cuales también de-
ben ser congruentes con el reglamento
de trabajo de la organizacion. Segun la
Resolucion 1409 de 2012 v la Ley 1566
de 2012, las empresas tienen la respon-
sabilidad de garantizar la seguridad v la
salud de sus empleados, lo que incluye
la creacion de entornos libres de con-
sumo de sustancias psicoactivas. Estos

programas deben enfocarse en la pre-
vencion, educacion y atencion integral,
promoviendo un ambiente de apoyo
y comprension. Como se menciona,
aungue no esta explicito en la norma-
tividad legal vigente, es evidente que
la responsabilidad implica trascender
del cumplimiento minimo de la politica
y de la realizacion de controles espo-
radicos con la realizacion de pruebas
de consumo de alcohol y SPA. Se debe
propender por la generacion de una
cultura de prevencion de estas sustan-
Cias y de promocion de la salud en los
entornos laborales.

Sin embargo, muchas organizacio-
nes aun abordan estos programas con
una simple politica de prohibicion de
consumo de alcohol y drogas, o que
limita su eficacia. La prevencion no
debe verse como una obligacion im-
puesta, sino como una oportunidad
para cuidar a los empleados, fomentar
su bienestar y aumentar la productivi-
dad. En definitiva, el verdadero éxito de
un programa de prevencion radica en
su enfogue: llevar a cabo los debidos

Jroteccion
&

procesos, partiendo de la identifica-
cion de aquellos peligros y evaluacion
del riesgo para la salud que implica,
para quien consume, el desarrollar ac-
tividades laborales bajo el efecto de es-
tas sustancias, 1o que podria reflejarse
en accidentalidad, enfermedad y mor-
talidad.

Las empresas que implementan es-
tos programas de manera genuina,
con un enfoque de responsabilidad
integral tanto para el empleado como
para el empleador, ven mejoras signi-
ficativas en sus indicadores de rendi-
miento. Se reduce el ausentismo, los
empleados se sienten mas comprome-
tidos y apoyados vy se crea una cultura
organizacional basada en el respeto y
la empatia. Por ejemplo, un programa
efectivo puede disminuir hasta en un
40 % los dias perdidos por ausentismo
relacionado con el consumo de sus-
tancias y aumentar la productividad
en un 30 % (Sura, 2020).

Un enfoque integral de prevenciony
busqueda de acompainamiento

Adoptar un enfoque integral y estra-
tégico en la gestion de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo, especialmente en
la prevencion y manejo de casos rela-
cionados con el consumo de sustancias
psicoactivas, requiere acciones concre-
tas como las siguientes:

2 Disefio de programas de pre-
vencion y control a la medida.

Diagnostico personalizado de
las politicas y programas.

o

Capacitacion continua.

Implementacion y ejecucion de
un programa efectivo.

Seguimiento y evaluacion.

n A

Fortalecimiento del
entorno laboral.
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Al garantizar la correcta ejecucion
Yy seguimiento de estas acciones, se
contribuye a la reduccion de riesgos, al
fortalecimiento de la productividad v al
incremento de la calidad de vida laboral
en las empresas.

Las lecciones aprendidas destacan
que el bienestar integral implica la in-
tegracion de diversos componentes
que afectan la salud y seguridad de los
empleados. Por ello, a continuacion se
describen algunas acciones especificas
para implementar este enfoque en las
empresas:

+ Identificar aquellas condicio-
nes intralaborales, extralabo-
rales e individuales que puedan
generar una mayor vulnerabilidad
de los trabajadores al consumo de
alcohol vy SPA. Se debe realizar la
evaluacion de factores psicologi-
cos, fisicos y ambientales que im-
pactan el desempeno laboral.

e Buscar aliados estratégicos
que brinden un acompanamiento
psicologico y generen una red de

La ley colombiana
establece que Ias
empresas deben
implementar
programas de
prevencion del
consumo de
alcohol y drogas,
los cuales deben
ser congruentes
con el reglamento
de trabajo de

la organizacion.
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apoyo para los trabajadores que
lo requieran. Esto permitira contar
con un equipo de profesionales
capacitados vy certificados segun
la normativa vigente para obtener
un diagnaostico oportuno y efectivo
que identifigue de forma individual
a los trabajadores de mas alto ries-
go de ingerir estas sustancias, pero
también establezca areas criticas
gue reguieren atencion para imple-
mentar acciones de prevencion.

LLa busqueda de estos aliados tam-
bién debe permitir, dentro de su
enfoque integral de prevencion y
atencion del consumo de alcohol
vy SPA, la realizacion de pruebas de
alcohol vy drogas, que debe llevar-
se a cabo siguiendo estandares de
calidad reconocidos. La utilizacion
de pruebas rapidas de diagnostico
que cuenten con certificaciones de
entidades como la Agencia de Ad-
ministracion Alimentos y Medica-
mentos de Estados Unidos (FDA,
por sus siglas en inglés), el Marca-
do CE de la Union Europea o el
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Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (Invi-
ma) en Colombia. De esta forma,
se garantiza la precision y confia-
bilidad de los resultados, lo cual
es esencial para implementar me-
didas de prevencion efectivas. Lo
anterior, permitira y facilitara a los
empleadores la toma de decisio-
nes en materia de SST. Contar con

o Establecer programas de capa-

citacion y sensibilizaciéon con-
tinua. Lo anterior permitira que
todos los actores de la organiza-
cion identifiguen signos y sintomas
de alarma, conductas de riesgos y
condiciones intralaborales de ries-
go para el consumo de alcohol y
SPA. Esta formacion y educacion
permanente también contribuira
en la disminucion de la estigmati-
zacion de trastornos mentales vy
del consumo de estas sustancias.
Al reconocer posibles causas vy
consecuencias, se podra generar
un entorno laboral de cuidado
mutuo, comprension y apoyo. Adi-

este tipo de asesoria asegura que
las empresas estén alineadas con
las mejores practicas del sector.

o Crear politicas corporativas
claras y de prevencion del
consumo de alcohol y SPA.
Estas deben ser disenadas, im-
plementadas vy divulgadas en-
tre todos los niveles jerarquicos

oy

AN

cionalmente, se deben generar
espacios y/o talleres que fomenten
conductas positivas para el manejo
del estrés, gestion de emociones y
desarrollo de habilidades blandas.

+ Implementar programas de es-
tilos de vida saludable, en don-
de se incentive a los trabajadores
a realizar actividades deportivas,
consumo de alimentacion saluda-
ble, habitos de sueno, desconexion
laboral, etc.

Con la adopcion de estas acciones
bajo un enfoque integral se promovera
un ambiente laboral mas seguro vy salu-
dable, ademas de fortalecer la confian-
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de la organizacion, con el fin de
confluir las diferentes percepcio-
nes frente al riesgo de consumo
de SPA en las diferentes areas
de trabajo de las organizaciones.
Esta participacion activa de la
generacion de las politicas y pro-
gramas contribuira a una cultura
preventiva mas solida y cons-
ciente en la organizacion.

za y el compromiso dentro de las orga-
nizaciones.

Laresponsabilidad empresarial ante
la salud mental y la prevencionde
consumo de alcohol y SPA

El consumo de alcohol y drogas en el
entorno laboral no debe tratarse como
un asunto de cumplimiento legal. Esta
profundamente ligado a la salud men-
tal. El estrés, la ansiedad y la depresion
a menudo llevan a los empleados a
recurrir al consumo de sustancias
psicoactivas, o que impacta tanto su
bienestar como en el rendimiento de
la empresa (Tobon, 2020). Por ello, la
verdadera solucion no radica Unica-
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mente en imponer controles, sino en
crear ambientes laborales gque priori-
cen la salud mental y emocional de

los empleados. El consumo de alcohol y drogas en el
Las empresas tienen el poder de entorno laboral no debe tratarse como

transformar vidas implementando

programas /de prevencion integrales un aSU//IZ-O O’e Cump//.m/.e/”tO /ega/. POf eSO, /a
que, ademas de controlar el consu-—\ ~r s e sOfUCION NO radica unicamente en

mo, promuevan el bienestar emocio-

nal. Esto no solo reduce el abuso de  jrmPONEr CoNtroles, sino en crear ambientes

sustancias, sino que también mejora

la productividad y retiene el talento laborales que prioricen la salud mental’.
en la empresa. fs /
l
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