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Organizaciones saludables:
una mirada desde el liderazgo

Adriana
Solano Luque

Presidenta Ejecutiva
presidencia@ccs.org.co

lo largo de estos anos he tenido la
oportunidad de recorrer el territorio na-
cional y conocer la gestion de diversas
organizaciones. A medida que conoz-
CO MAs y Mas empresas, generalmen-
te me llevo un gran sentimiento: como,
hoy por hoy, en la gran mayoria de
ellas, ofrecer condiciones que favorez-
can e impulsen el trabajo decente es
el mayor factor de proteccion de salud
de las personas. Esto, entendido desde
la definicion de la Organizacion Mun-
dial de la Salud (OMS), que concibe la
salud como un estado de completo
bienestar fisico, mental, social, emo-
cional y espiritual, y no simplemente
ComMo la ausencia de enfermedad.

Es en ese marco donde, definiti-
vamente, se evidencia el gran valor
que tiene la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la busgueda permanente
y sistematica de generar bienestar
para todos los que hacen parte de
cualguier organizacion. Desde una
gestion consciente, supera con creces
los compromisos que tiene el Estado
y lleva a los trabajadores a un escena-
rio donde prima el cuidado, el respeto,
la salud, la seguridad vy otras cualida-
des gue solo se alcanzan cuando las
compahias asumen el compromiso
de poner en el centro a las personas
vy ‘Asegurar Abrazos' se constituye en
el pilar numero uno de la estrategia
organizacional.

Ahora bien, partiendo del atributo
gue tienen las organizaciones de ge-
nerar bienestar, surgen grandes desa-
fios para hacer realidad ese principio.
Dichos retos se afrontan a partir de
diversos aspectos vy, en esta ocasion,
me voy a referir al gue, a mi juicio es,
tal vez, el mas importante de ellos: el
liderazgo.

para la promocion del bienestar

Para todos es conocido gue el lide-
razgo es la capacidad de influir, guiar
y motivar a un grupo de personas
para alcanzar un objetivo comun.
Pero la funcion del lider va mas alla:
los buenos lideres inspiran, transfor-
man vidas, construyen, pero, sobre
todo, generan bienestar en las perso-
nas.. Y ese es el factor fundamental
de proteccion gue se irradia desde la
capacidad de liderazgo: que, ademas
de cumplir con los objetivos propues-
tos y promover satisfaccion en los
trabajadores (al alcanzar las metas),
se construye alrededor del camino
trazado para hacer de la cotidianidad
una oportunidad de crecimiento de
las personas.

Por estos dias, nuestra sociedad
Nnos ha mostrado modelos de lideraz-
go gue, lamentablemente, parecieran
dejar de lado la empatia, modelos,
muchas veces centrados exclusiva-
mente en la satisfaccion personal, sin
considerar el impacto gue sus deci-
siones tienen en el bienestar comun.

Por ello, quiero concluir estas pala-
bras e invitarlos a la lectura de esta
edicion de Proteccion & Seguridad
con un llamado a la consciencia: el
liderazgo es un factor clave para una
organizacion que esta convencida
de que las personas son su activo
mas valioso v, asi, pueden garantizar
el bienestar de quienes hacen parte
de ella. Inspirar y transformar vidas
requiere de una dosis inmensa de
empatia, entendida como esa capa-
cidad de ponerse en los zapatos del
otro y entender sus necesidades. In-
vito entonces a reflexionar sobre la
importancia de respetar a los demas,
validar sus emociones y construir so-
bre el valor de sus sentimientos. s
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Proteccion & Seguridad es una publicacion especia-
lizada del Consejo Colombiano de Seguridad (CCS).
Incluye articulos sobre seguridad industrial, salud ocu-
pacional, incendios y emergencias, desastres naturales,
security, proteccion ambiental, entre otros, elaborados
por personal especializado en estas areas de entidades
nacionales e internacionales, previa aprobacion del
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Los articulos no necesariamente tienen que ser inédi-
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Los articulos seran sometidos a evaluacion por arbitros
especializados en el campo cubierto por la revista. Para su
aprobacion y posterior reproduccion deben cumplir con
los siguientes requisitos:

- El articulo debe estar escrito en letra Arial 12
puntos a espacio sencillo en todo el documento.

« Revise la ordenacion: pagina del titulo, resumen y
palabras claves, texto, agradecimientos,
referencias bibliograficas, tablas (en paginas por
separado) y leyendas.

- El tamano de las ilustraciones
no debe superar los 254 mm.

« Incluya las autorizaciones para la reproduccion de
material anteriormente publicado o para la utilizacion
de ilustraciones que puedan identificar a personas.

« El articulo debe ser enviado en impreso y medio
magnético (cd o e-mail).

» Conserve una copia del material enviado.

Preparacién del original

El texto de los articulos observacionales y experi-
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contenido.

Pagina del titulo
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2.El nombre de cada uno de los autores,
acompafados de su grado académico mas
alto y su afiliacion institucional.

3.El nombre del departamento o departamentos
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debe atribuir el trabajo.

4.Fl nombre y la direccion del autor
responsable de la correspondencia.

5.El nombre vy la direccion del autor al que
pueden solicitarse separatas o aviso de que
los autores no las proporcionaran.

Autoria

Todas las personas que figuren como autores habran
de cumplir con ciertos requisitos para recibir tal denomi-
nacion. Cada autor debera haber participado en grado
suficiente para asumir la responsabilidad publica del
contenido del trabajo. Uno o varios autores deberan
responsabilizarse o encargarse de la totalidad del traba-
jo. El orden de los autores dependera de la decision que
de forma conjunta adopten los coautores.

Tras el resumen, los autores deberan presentar e iden-
tificar como tales, de 3 a 10 palabras claves que faciliten
a los documentalistas el analisis del articulo y que se
publicaran junto con el resumen, usando los términos
del tesauro especializado “Thesauros” del Centro Inter-
nacional de Informacion sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo (CIS), Oficina Internacional del Trabajo o Tesauro
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tro Panamericano de Ingenierfa Sanitaria y Ciencias del
Ambiente.

Agradecimientos

Las personas que hayan colaborado en la preparacion
del original, pero cuyas contribuciones no justifiguen su
acreditacion como autores podran ser citadas bajo la
denominacion de “investigadores clinicos” o “investiga-
dores participantes” y su funcion o tipo de contribucion
deberd especificarse, por ejemplo, “asesor cientifico’,
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Articulos de revistas

Autor del articulo. Titulo del Articulo. Titulo de la publi-
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Tormentas
electricas.

Analisis y controles
" en el SE-5S )

as tormentas eléctri-
cas son un fendme-
no meteoroldgico vy
eléctrico de origen
natural que se consti-
tuyen en un evidente
peligro para la vida e
integridad de los tra-
bajadores que, debido
a la naturaleza de sus

N\ L . B
labores v la actividad econdomica en la que

trabajan, estan expuestos a ellas.

En algunas empresas y organizaciones
los responsables del Sisterma de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
se han visto sorprendidos por accidentes la-

borales de este tipo, debido a que, al ser de
baja frecuencia, no son tenidos en cuenta
en el momento de realizar andlisis del nivel
de riesgo. Ademas, al no estar explicitos en
la tabla de peligros de la Guia Técnica Co-
lombiana (GTC 045) los dejan en segundo
plano vy, por consiguiente, se omiten contro-
les apropiados que, aungue no estan en la
reglamentacion legal, si existen en normas
técnicas nacionales e internacionales que
deberian considerarse dado que sus efec-
tos son altamente graves vy letales para los
trabajadores.

En ocasiones se ha identificado descono-
cimiento sobre como abordar técnicamen-
te los controles efectivos en este sentido, 1o
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gue los hace dificiles de prevenir y con-
trolar y se cometen fallas al momento de
estructurar, recomendar, adquirir y desa-
rrollar sistemas y planes gue se ajusten
a los parametros técnicos vy cientificos
aprobados y reconocidos.

Segun datos del Departamento Ad-
ministrativo Nacional de Estadistica de
Colombia (DANE) - Clasificacion Interna-
cional de Enfermedades (CIE-10) codigo
X33 correspondiente a victima por rayo
v a los informes periodicos del Observa-
torio de Accidentes por Tormentas Eléc-
tricas de Colombia (OATEC), en el pais se
presentan un promedio anual de 60 a
65 fatalidades prematuras por acciden-
tes derivados de los efectos de los rayos.
También sefalan que no se dispone de
datos de los accidentes graves y leves
por esta misma causa.

En la revision de otros observatorios
y fuentes de datos relacionados con
los riesgos laborales en Colombia se
identifica que no tienen caracterizado

Figura 1. Metodologia para prevenir accidentes laborales por tormentas eléctricas

Identificar y conocer
el peligro y sus caracteristicas

* Fendmeno meteorolégico
* Efecto eléctrico
* (Por qué son tan
peligrosos y letales?
* Mapas, datos
y estadisticas

La aplicacion de
metodologias y
controles objetivos con
fundamentos tecnicos
y clentificos permite
prevenir accidentes por
tormentas e/éctr/cas;

|

este tipo de accidentes. Lo importan-
te es que son reales y evidentes, e in-
cluso, se conocen por los diferentes
medios de comunicacion afectando
a trabajadores de sectores como
agricultura, ganaderia, silvicultura,
electricidad, petrdleo, gas, mineria,
actividades turisticas (excursiones),

Valorar el nivel de riesgo
paralasalud, vida e integridad
de los trabajadores

» NC - Nivel Ceratinico (dias del
afno con tormenta eléctrica)

« DDT - Densidad de rayos por
kilémetro cuadrado

« Temporadas invernales
* Zonas peligrosas
y zonas seguras

&
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recreacion, deportes, fuerzas arma-
das, educacion, entre otros.

Sin embargo, es importante mencio-
nar que, en el ambito de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) si se pueden y
deben prevenir este tipo de accidentes
mediante la aplicacion de metodologias
y controles objetivos con fundamentos
técnicos vy cientificos. No es convenien-
te basarse en mitos ni en métodos tra-
dicionales sin un fundamento serio vy
comprobado porgue constituyen otro
factor de riesgo gue vulnera la vida e
integridad de las personas expuestas.

Por todo lo anterior, en la actualidad
las tormentas eléctricas representan
un verdadero desafio para los respon-
sables del sistema de gestion de SST,
ya gue es su deber profesional proveer
seguridad a los trabajadores expuestos
a este peligro de origen natural, apli-
cando metodoldgicamente el deber de
proteccion vy los principios de preven-
cion y precaucion.

Aplicar lajerarquia
de controles
¢ Eliminar (no aplica)
o Sustituir (no aplica)
o Ingenieria

- Sistemas de proteccion interna y externa

- Monitorear el peligro con sistemas
de Alerta Temprana (SAT)

¢ Administrativos: formacion,

capacitacion, inspecciones
de seguridad,
certificaciones

elaboracién propia con base en el Decreto 1072 de 2015 (Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo), la GTC 045 (Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional), la NTC 4552 (para la proteccion contra el rayo) y la NTC 6593 (para sistema de alerta de tormenta).

[9 ]
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1. Conocimiento y caracteristicas
del peligro: el rayo

En las tormentas eléctricas, el peligro
identificado es la descarga eléctrica pro-
veniente de la nube de tormenta, la cual
causa directamente el accidente vy las
lesiones que pueden ser leves, graves o
mortales en los trabajadores. También
causa otros efectos y peérdidas como
incendios en depdsitos de combustible,
explosiones, averias a estructuras y a los
equipos eléctricos vy electronicos; muerte
a los animales de apoyo operacional, de
seguridad alimentaria y mascotas; danos
al medio ambiente; afectaciones a las re-
des eléctricas; perturbaciones a las ope-
raciones civiles y militares, entre otros
efectos colaterales cercanos.

La tormenta eléctrica consiste en un fe-
nomeno de condiciones meteoroldgicas
adversas y severas, con descargas eléc-
tricas de gran intensidad en cuatro direc-
ciones: intra-nube, entre nubes, desde las
nubes hacia la estratosfera y de nube a
tierra (que es el fendmeno abordado
en este articulo). Se considera tormenta
eléctrica cuando, minimo, se produce un
rayo en cualquiera de estas direcciones.

Aungue en realidad, en algunos casos,
los rayos pueden alcanzar distancias su-
periores a los cien kilometros, para efec-
tos preventivos y de SST se consideran
peligrosos 1os menores o iguales a los
quince kilometros, distancia razonable y
suficiente para establecer niveles de aler-
ta para la seguridad de los trabajadores
y garantizar la continuidad de las opera-
ciones y la economia en los diferentes
sectores economicos, evitando interrup-
ciones de labores innecesariast.

Los rayos de tormenta tambien se ca-
racterizan por tener de uno a tres centi-
metros de diametro y alcanzan tempera-
turas de hasta 30.000 grados Celsius vy
en la descarga se producen entre 3000
a 200.000 amperios, temperatura y co-
rriente suficiente para causar danos vy
pérdidas accidentales de manera signifi-
cativa.

Debido a que la composicion de los

seres humanos es en su mayoria agua
(en los adultos alcanza el 60 % vy en
menores de edad el 70 %), las perso-
nas son conductoras de electricidad y
en un entorno abierto, son facilitado-
ras de la descarga a tierra. Por lo tanto,
cuando un rayo impacta directamente
a una persona, la electricidad atraviesa
su cuerpo, provocando lesiones graves
y, casi siempre, la muerte.

En ese sentido, se puede inferir que
las descargas eléctricas de los rayos no
son caprichosas, ni aleatorias, ni mucho
menos designios del destino. Por el con-
trario, segun estudios cientificos gue
datan desde mediados del siglo XVII
desarrollados por el cientifico estadou-
nidense Benjamin Franklin, son fendme-
nos eléctricos vy fisicos que, aunque No

Control operacional del riesgo ]

se pueden evitar, si son ampliamente
controlables para prevenir en alguna

medida sus efectos negativos sobre la
humanidad vy el entorno.

Tan solo el 2 % de los accidentes por
rayos se produce por impacto directo

sobre la humanidad de la victima. En
el 98 % restante, la corriente del rayo

ingresa en forma indirecta y los casos
mas frecuentes son por corriente de
paso o de contacto a través de la super-

ficie terrestre, es decir, de los arboles,
estructuras, redes e instalaciones eléc-
tricas, gasoductos, oleoductos, vias fe-

rreas, alambradas e inclusive haciendo

arco hacia las personas.

Figura 2. Vias de ingreso de la corriente del rayo en el cuerpo humano

elaboracion propia basado en NBR - 16785: proteccion

contra descargas atmosféricas.

1 Estas distancias pueden ser ajustadas de acuerdo con los niveles de riesgo resultado de los andlisis especificos, hechos por los gestores de HSE o SST.

[10 ]
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Es importante resaltar gue las lesio-
nes causadas por tormentas eléctri-
cas suelen ser graves y de diferente
tipo. Cuando una persona es alcanza-
da por un rayo, éste le puede produ-
cir los siguientes efectos:

« Quemaduras por fulguracion
e Dano al sistema nervioso

« Lesiones en organos internos
« Discapacidad permanente

« Efectos en la piel, ojos y oidos
« Paro cardiorrespiratorio

e Lamuerte

2.Valoraciéonde nivel deriesgo sugerido
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Al igual que el andlisis de accidentes
laborales por otro tipo de causas, 10s co-
rrespondientes a tormentas eléctricas
son multicausales: por errores huma-
nos, fallas técnicas y/o administrativas,
factores del entorno y operacionales,
entre otras. Este andlisis se presentara
en un proximo articulo dada la exten-
sion y profundidad de cada una.

Tabla1. Valoracion de nivel de riesgo sugerido

Nivel deriesgo Parametros minimos sugeridos n m

Riesgo alto

Zonas rurales que cumplan la totalidad de las siguientes caracteristicas:

» DDT3 (cantidad de rayos por kilémetro cuadrado) igual o superior a cinco (5). Consultar
NTC 4552

« Nivel ceratinico? igual o superior a cien (100). Consultar NTC 4552

» Con antecedentes de incidentes o accidentes leves, graves o mortales a causa de
tormentas eléctricas en el sector.

Riesgo medio

Riesgo bajo

Riesgo tolerable

Zonas rurales o semi urbanas que cumplan las siguientes caracteristicas:
« DDT (cantidad de rayos por kildmetro cuadrado) de uno (1) a cinco (5).

= Nivel cerauinico (NC dias del afio con, por o menos, una descarga eléctrica, rayo), entre
cincuenta (50) a cien (100).

« Historial con incidentes y accidentes leves, graves o mortales a causa de tormentas
eléctricas en el sector.

Instalaciones urbanas:
« DDT (cantidad de rayos por kilémetro cuadrado) inferiores a uno ().

« Nivel ceratinico (NC dias del ano con, por lo menos, una descarga eléctrica, rayo),

inferiores a cincuenta (50).

= Sin historial de incidentes ni accidentes leves, graves o mortales a causa de tormentas

eléctricas en el sector.

» Con sistemas de proteccion contra rayos, calculados vy certificados con vigencia

superior a un ano.

Instalaciones urbanas con sistemas de proteccion contra rayos calculados vy certificados
con vigencia menor a un afno.

s

En todo caso, cuando la vida esté en riesgo, nunca sera un riesgo tolerable.

3. Jerarquia de controles para
las tormentas eléctricas

Segtin el Decreto 1072/2015, arti-
culo 2.2.4.6.24 la jerarquia de contro-
les para las tormentas eléctricas son
las siguientes:

Fuente: elaboracion propia.

A la fecha se desco-
noce a nivel mundial como eliminar el
peligro (rayo de tormenta eléctrica).
Por lo tanto, no existe propuesta de
solucion en este sentido.

Actualmente tam-
POCO se conoce cOmMo reemplazar el

peligro (rayos) por otros que generen
menor riesgo. Por consiguiente, para
este segundo item tampoco se pre-
senta propuesta de control.

3.3.1. Monitorear y alertar el peligro
Es fundamental realizarlo con sistemas

3 Cantidad de rayos por kilometro cuadrado

4 NC: promedio de dias del afio con por lo menos una descarga eléctrica.

)

[ ]



Jroteccion
&

Marzo - Abril / 2025

de monitoreo, deteccion vy alerta tem-
prana (SAT) segun su clasificacion: A,
B, C y D, dependiendo de la necesidad,
recursos vy efectividad. Para este fin, se
puede consultar la norma NTC 6593
'Sistema de alertas de tormenta. Estos
sistemas tienen la ventaja de monito-
rear directamente los diversos centros
de trabajo y sus coordenadas, asi como
lanzar alertas oportunas por diferentes
medios de comunicacion disponibles,
inclusive por WhatsApp, cuando existe
una tormenta en formacion o en curso
sobre la zona monitoreada.

Los detectores de tormentas eléc-
tricas tanto terrestres como sateli-
tales de la clase A y B, locales o re-
motos, que pueden ser adguiridos

mediante suscripcion a plataformas
que brindan este servicio, se cons-
tituyen en una valiosa herramien-
ta para trabajos de meteorologia,
seguridad aérea y naval; seguridad
y salud en el trabajo; seguridad en
redes, equipos vy sistemas eléctricos;
prevencion de incendios forestales,
gestion del riesgo, operaciones mi-
litares e industriales, peritajes, entre
otros.

Estos sistemas de deteccion vy
alerta temprana seran inutiles si la
informacion no se difunde en forma
veraz y oportuna. Para ello, es ne-
cesario implementar procedimien-
tos operativos permanentes en 1os
centros de trabajo o de operaciones

Control operacional del riesgo ]

con responsables, instrucciones cla-
ras y medios para notificar el peligro
de rayos al personal expuesto, sal-
vavidas vy brigadistas, con el fin de
activar el protocolo de seguridad en
caso de ser necesario.

Actualmente, existen técnicas
como la de 30/30, que consiste en
que al ver un rayo se cuenta hasta
treinta y si se escucha el trueno an-
tes de llegar al conteo de los treinta
segundos, significa que la tormen-
ta eléctrica esta lo suficientemente
cerca como para ser peligrosa. Sin
embargo, con esta maniobra se co-
rre el riesgo de detectar tormentas
eléctricas en forma tardia dentro del
perimetro y rango de peligro.

3.3.2. Estados de alerta sugeridos para configurar los sistemas de deteccion y alerta temprana

Tabla 2. Estados de alerta

Cuando no hay actividad de rayos

Lo Se desarrollan operaciones normales.
Verde 0 tormenta eléctrica. p

lerl]e(’jlcific%ueenmdﬂa ér?ﬁqlztt?sCm%@%geetr?trgfgti 0 LLa persona responsable asignada en protocolo
Amarilla o P o9 A recibe la informacion y se prepara por si sube de

kilometros con referencia a las coordenadas del i

X ) nivel.
centro de trabajo monitoreado.
; . L Se informa a los jefes de area v brigadistas,
. Indica actividad de tormenta eléctrica en un ) J Y brg

Naranja quienes se preparan de acuerdo con el protocolo

perimetro gue varia entre 10 y 5 kilometros.

preestablecido.

Indica actividad de tormenta eléctrica en
un perimetro menor a cinco kilémetros con
referencia al centro de trabajo.

Nivel de riesgo alto, alta probabilidad de
descarga de rayos sobre el area monitoreada.

Se activa la alarma, los trabajadores toman
posiciones de seguridad y actuian de acuerdo con
el protocolo.

Verde

Tormenta disipada ya fuera del rango de peligro.

Una vez pasada la tormenta, el receptor de la
informacion notifica las condiciones y se retoman
las labores normalmente.

Fuente: elaboracion propia con base en los estados de alerta de la Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres (UNGRD),

[12]
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3.3.3. Sistema de proteccion
contrarayos

Su diseno no debe tomarse a la lige-
ra porgue debe corresponder a calcu-
los de ingenieria eléctrica establecidos
pPOr NOrmas nacionales e internaciona-
les, ejemplo la NTC 4552, o su equiva-
lente internacional, la IEC 62305, que
tambiéen aborda la proteccion contra
rayos, establece principios y procedi-
mientos para evaluar el riesgo y para
disenar sistemas de proteccion.

Para areas remotas u operaciones
en campamentos deberian emplearse
0 adecuarse refugios contra tormen-
tas eléctricas basados en los princi-
pios de la jaula de Faraday y captado-
res tipo Franklin.

3.4.1. Protocolos de seguridad

Algunos de los controles administrati-
VOS consisten en la elaboracion, difu-
sion y entrenamiento en protocolos

de seguridad a seguir antes, durante
y después de las tormentas eléctricas
que podrian ser desarrollados o ac-
tualizados especificamente (siguiendo
parametros generales y particulares)
por los responsables de SST y/o la par-
ticipacion de los ingenieros eléctricos,
el Comité Paritario de SST (COPASST)
e, incluso, con el apoyo de las ARL o
asesoria externa. Los protocolos de
seguridad contra tormentas eléctricas
deberian ser un anexo de los planes
de emergencia.

3.4.2.Senalizacion de zonas seguras
y areas peligrosas

3.4.3. Capacitacion y entrenamiento

LLa formacion a brigadistas y salvavidas
sobre manejo de pacientes impacta-
dos por rayos a través de charlas, vi-
deos, campanas, simulaciones, simula-
cros, afiches, circulares, entre otros.

3.4.4. Empleo de analisis y permi-
sos de trabajo cuando a criterio de
SST o la norma lo exija

Jroteccion
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No existen, o al menos se descono-
cen, elementos de proteccion perso-
nal para proteger a los trabajadores
frente las tormentas eléctricas.

Segun la Resolucion 1401 de 2007,
paragrafo del articulo 7 y metodolo-
gila acordada en el momento en gque
se presente un accidente o incidente
por tormenta eléctrica se debe inte-
grar a una persona con experiencia
al equipo investigador de incidentes
y accidentes de las empresas para
establecer técnicamente las causas
y medidas correctivas del caso.

Por todo lo anterior, se puede con-
cluir gue, los accidentes por tormen-
tas eléctricas si se pueden y deben
prevenir. fs

[13 ]
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integralcomo

~ pilar de las
organizaciones saludables

| concepto de salud
que todos conoce-
mos hoy en dia es el
descrito por la Orga-
nizacion Mundial de
la Salud (OMS) “un
estado de comple-
to bienestar fisico,
mental y social y no
solamente la ausen-
Cia de afecciones o enfermedades”.

Sin embargo, este ha sido fuerte-
mente criticado por diferentes autores,
quienes han sugerido su transforma-
cion. El primero de ellos fue Deitrich
Bonhoeffer, quien en 1953 definio que
la salud era "la fuerza de ser’, dando a
la persona la capacidad de continuar
su trayectoria vital en ausencia de ba-
rreras que limiten su salud. Posterior-
mente, en 1970 Christopher Boorse
redirigio el concepto bajo el enfoque
biomeédico en el que la salud se limita
a un estado normal con ausencia de

anomalias fisioldgicas que alteren o de-
terioren su estado.

LLos anteriores conceptos aun se gue-
daban cortos, por lo cual en 2011 Huber
propuso gue la salud hiciera referencia
a la capacidad que tienen los individuos
para adaptarse y autogestionarse. A
este concepto, David Misselbrook re-
fiere que la salud es el florecimiento
del individuo con la superacion de una
enfermedad o discapacidad (Armitage,
2023).

Conceptos y modelos de
organizaciones saludables

Ahora bien, en lo concerniente al en-
torno laboral, la OMS determind gue
los lugares de trabajo deben ser esce-
narios generadores y promotores de la
salud, por ello, define que los entornos
saludables son aguellos en donde los
trabajadores, jefes de area vy alta direc-
cion interactlan vy trabajan colaborati-
vamente en pro de la mejora continua

[17 ]
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de la promocion y proteccion de la sa-
lud, seguridad y bienestar de los traba-
jadores (OMS, 2010).

Es asi como la OMS en su modelo
de organizaciones saludables esta-
blecid que es indispensable disefar e
implementar acciones que abarguen
las cuatro vias de influencia en el entor-
no laboral para la promocion de la sa-
lud como son:

1. El ambiente fisico: gestion de
agentes guimicos, fisicos y biolo-
gicos; las condiciones de seguri-
dad, los peligros asociados con
los desastres naturales y de carga
fisica del trabajo.

2. El ambiente psicosocial: gestion
de la carga mental y emocional,
organizacion del trabajo vy cultura
organizacional.

3. La participacion de las empresas
en la comunidad: gestion de la sa-
lud interna de la organizacion, de
las familias de los trabajadores vy
poblaciones aledanas a sus ope-
raciones.

4. Losrecursos personales de salud:
gestionar la informacion, recur-
s0s Yy oportunidades necesarias
para la atencion en salud de los
trabajadores como promocion,
prevencion, tratamiento y rehabi-
litacion.

Segun el modelo de la OMS, estas
cuatro lineas de influencia deben ser
abordadas mediante estrategias vy pro-
gramas elaborados bajo los principios
fundamentales que deben orientar las
acciones de las organizaciones con en-
tornos saludables como son la ética vy
valores organizacionales, desarrollados
desde el compromiso de los lideres v la
participacion de los trabajadores (OMS,
2010).

Bajo este concepto vy lineas de ac-
cion establecidas por la OMS es gue la
gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) se constituye en un pilar
fundamental para lograr organizacio-
nes saludables y sostenibles. Lo ante-
rior, se debe a que el objetivo principal
del SG-SST es lograr la mejora continua
del desempefio de la SST a partir de

(18]

la asignacion de responsabilidades a
los actores clave, asi como a través del
compromiso del gobierno corporativo
y los trabajadores, la identificacion de
los peligros vy la gestion de los riesgos
de SST, la organizacion del personal, el
suministro de recursos, la comunica-
cion, la informacion, la documentacion
y el monitoreo continuo.

El modelo de la OMS tiene como
principal valor lograr el bienestar vy la
salud de los trabajadores; sin embargo,
hay otros autores gue adicionan a este
concepto y modelo la importancia de
la integracion del desarrollo del recurso
humano. Para Argyris (1958) una organi-
zacion saludable es donde se permite el
optimo funcionamiento humano. Ben-
nis (1962) indicd que es la que permite
la adaptabilidad y sentido de identidad
y Schein (1965) afirmoé que es en la que
existe armonia entre las metas organi-
zacionales vy las necesidades de los tra-
bajadores.

Entre tanto, autores como Corbett
(2004) vy Tarride et al. (2008) indican
gue una organizacion saludable se ins-

Especial: organizaciones saludables ]

taura a partir del comportamiento de la
compania vy la articulacion y esfuerzos
conjuntos mediante una mision com-
partida entre trabajadores vy lideres,
contribuyendo al equilibrio de las rela-
ciones interpersonales entre lidertra-
bajador-cliente, asi como para lograr
el bienestar laboral y la eficacia organi-
zacional (Segura-Camacho et al, 2018)
llevando a cabo el proceso de mejora
continua (Hernandez et al, 2022). Este
concepto se asocia el término de bien-
estar integral haciendo alusion al bien-
estar psicologico vy social, satisfaccion
y calidad de vida relacionado con la sa-
lud, la tranquilidad, la paz vy el equilibrio
entre el trabajo vy la familia.

Por su parte, Gomide y Nascimento
(2012) mencionan la justicia, la cultu-
ra organizacional, los valores vy la ética
como aspectos predecesores de las
organizaciones saludables (Cetina, et al.,
2020).

Salanova (2009) desde su primer mo-
delo creado, asi como en el actualizado
en 2016, refiere que las organizaciones
saludables son una version mas solida
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y perdurable. Esto se debe a que han
incorporado la salud vy el bienestar de
los empleados en su funcionamiento,
integrandolos con los objetivos estrate-
gicos de la organizacion.

Precisamente, el

( por sus siglas en inglés) desa-
rrollado por Salanova, establece que la
organizacion saludable es aguella gue
realiza esfuerzos sistematicos, planifica-
dos y proactivos para mejorar la salud
de los empleados mediante buenas
practicas relacionadas con la mejora de
las tareas, el ambiente social y la organi-
zacion. En su modelo propone tres pila-
res esenciales para conformar las orga-
nizaciones saludables (Salanova, 2009):

en este pi-
lar se definen los aspectos del me-
dio ambiente de trabajo tanto fisico
como estructural y social. También
se relaciona con la estimulacion del
crecimiento personal, el aprendizaje
v el desarrollo profesional. Cada orga-
nizacion debe disenar, desarrollar vy
evaluar sus buenas practicas a partir
de su cultura, valores, estrategias, ob-
jetivos, recursos humanos, técnicos y
economicos. Con esto en mente, se
diferencian tres tipos de recursos:

« Recursos de la tarea: relacionados
con el entorno fisico de trabajo vy
con las tareas especificas de cada
cargo (desde sus caracteristicas,
claridades vy roles) que permiten
establecer una conexion satisfacto-
ria del trabajador con su labor. Para
garantizar la efectividad de este re-
Curso se pueden generar acciones
como: combinar diferentes tareas
para evitar el sindrome del boreout
en el trabajo; realizar ejercicios de
feedback o retroalimentacion, retar
continuamente al trabajador de
acuerdo con sus competencias, asi
como redisenar los puestos de los
trabajadores acorde con sus nece-
sidades fisicas y emocionales.

» Recursos organizacionales: son las
relaciones gue establece el trabaja-
dor con la organizacion a través de
las practicas directivas y de recur-
S0s humanos como 10s procesos

[.as organizaciones
saludables han
incorporado la salud
y el bienestar de
los empleados en
su funcionamiento,
integrandolos
con los objetivos
estrategicos de la
organizacion
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de formacion y desarrollo de carre-
ra, las estrategias de conciliacion
trabajo/vida, comunicacion, cultu-
ra, valores y objetivos organizacio-
nales. Algunas de las estrategias a
implementar son: realizar la socia-
lizacion de los nuevos empleados,
efectuar procesos de formacion,
aprendizaje y desarrollo de com-
petencias profesionales, estable-
cer politicas de empleo decente,
generar acciones para el desarro-
llo personal, asi como establecer
consciencia entre la vida personal
y laboral.

» Recursos sociales: estan relaciona-

dos con los recursos humanos de
la empresa y, por ende, fomentan
la conexion del empleado con sus
companeros de trabajo y emplea-
dores. Algunas estrategias son:
Ccrear canales de comunicacion
abierta y empatica a nivel organi-
zacional, desarrollar equipos de tra-
bajo funcionales, potenciar estilos
de liderazgo positivos y fomentar
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una cultura de calidad de servicio
al cliente y al ciudadano, etc.

a partir de
la corriente de la psicologia positiva,
el modelo de Salanova menciona el
concepto del capital psicologico po-
sitivo gue se relaciona con las forta-
lezas de los trabajadores, las cuales
deben ser medibles y verificables,
representando una ventaja compe-
titiva para la empresa. Entre las for-
talezas se destacan: autoeficiencia,
engagement, optimismo, resiliencia,
esperanza y demas emociones posi-
tivas. Es a través de este mecanismo
psicologico que se logran los resulta-
dos saludables para la organizacion.

las organi-
zaciones con empleados, practicas y
recursos saludables usualmente ge-
neran excelentes resultados, aspecto
que aun no cuenta con evidencia
cientifica y empirica sobre la relacion
de la psicologia positiva y el buen
desempeno laboral. Sin embargo, se
ha evidenciado que los trabajadores
que estan comprometidos y satisfe-
chos con su trabajo lo hacen de la
mejor manera posible, obteniendo
mejores resultados. De igual forma,

[20]

un trabajador feliz y saludable tiene
un buen contacto con el entorno de
la organizacion, contribuyendo a la
imagen de esta y brindando servi-
cios de calidad.

Esta autora bajo su modelo considera
COMO requisitos para una organizacion
saludable;

« Establecer la salud como un valor
estratégico en la organizacion, es
decir, que la salud de los emplea-
dos es una meta y objetivo propio
de la organizacion y no un medio
para alcanzar otro fin.

« Mantener un ambiente fisico de
trabajo sano y seguro, con menos
siniestralidad laboral.

» Desarrollar un ambiente social
de trabajo inspirador, vital, moti-
vador, enérgico (engaged) y de
satisfaccion en la relacion traba-
jador-lideres.

» Obtener productos vy servicios sa-
ludables para ofrecer productos
y servicios de calidad lo gue, a
su vez, genera buenas relaciones
con el entorno organizacional, me-
jorando su reputacion y compro-
miso con la comunidad.
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Segun Grueso-Hinestroza, et al.
(2013), una organizacion saludable es
aquella en la que la cultura, el clima y
las practicas crean un ambiente que
cuida tanto la salud y seguridad de
los empleados como la efectividad de
la organizacion. Estas autoras plan-
tean el Modelo Integral de Organiza-
ciones Saludables (MIOS) en el que
se describen los factores internos vy
externos que determinan el bienestar
de la organizacion y el de sus grupos
de interés, siendo estos los que per-
miten que los trabajadores gocen de
bienestar. Los factores a los que ha-
cen referencia son:

1. Factores relacionales: son agque-
llos con los que se pretende anali-
zar la calidad y cantidad de las inte-
racciones que existen al interior de
la organizacion y entre sus grupos
de interés. Este grupo de factores
se establece a partir de los determi-
nantes sociales (contexto politico,
economico y social con el gue in-
teractua el ser humano), los estilos
de vida vy el acceso a los servicios
(para el mejoramiento de su salud a
partir de la atencion en salud, acce-
SO a educacion y tecnologia, entre
otros).
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2. Factores estructurales: son lo0s
que se desarrollan a partir de los
trabajadores (dando mayor rele-
vancia a la calidad de las personas
en términos de valores y compe-
tencias para generar productos
O prestar servicios, y no tanto a la
cantidad de trabajadores), la organi-
zacion (determinada por su cultura,
estrategia, estructura, procesos vy
practicas para orientar el rumbo, la
nocion vy el actuar mismo); v la tec-
nologia (@ partir de la adopcion de
procesos de investigacion y desa-
rrollo, asi como dotacion e innova-
Cion tecnologica para optimizar los
procesos, salvaguardar la SST v la
sostenibilidad organizacional).

Por lo tanto, la creacion de las or-
ganizaciones saludables debe estar

orientada a la reduccion de costos de-
rivados de absentismo, bajas y rotacion
del personal, pérdida de productividad,
deterioro del clima laboral, etc, pero
principalmente debe tener un enfoque
sistémico basado en la promocion de la
salud, el bienestar, el empoderamiento,
el desarrollo del talento humano, la ges-
tion del conocimiento, el compromiso,
la responsabilidad social corporativa
y la ciudadania responsable (Gimeno,
2016).

Asi pues, bajo un concepto mas inte-
gral, las organizaciones saludables bus-
can obtener continuamente mejores
resultados combinando entornos de
trabajo saludables con programas que
abarcan toda la organizacion como es-
trategias dirigidas al fomento de los va-
lores, liderazgo positivo, clima de apoyo

Figura 1. Caracteristicas de las organizaciones saludables

Politicas y programas que
fomentan la salud integral,
flexibilidad laboral y
equilibrio entre la vida

laboral y personal.

1

Promocién del
bienestar

Cultura
organizacional
positivay centrada
en las personas

l

Equidad de oportunidades.

Respeto por valores y

necesidades individuales.

constructiva.

Con las caracteristicas descritas se
infiere que para la creacion de una or-
ganizacion saludable se debe realizar
un cambio gue trasforme su cultura y
practicas bajo una gestion del cambio
sistematico que dé cuenta de la evo-
lucion y madurez de la gestion en la
organizacion para la excelencia de la
SST, la cual debe basarse en una vi-
sion clara asi como en el compromiso,
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Liderazgo positivo
y proactivo

Brindar apoyo a su equipo.
Capacidad para manejo

de conflictos de forma

Relaciones basadas en el
respeto y colaboracién
mutua, comunicacion
abierta y efectiva. Hay Hay capacidad de

reconocimiento e adaptacion a cambios y

superacion de desafios.

;

Adaptabilidad
y resiliencia

incentivos laborales.

1

Clima laboral
positivo

Continuo desarrollo
del recurso humano

!

Capacitacion y formacion

continua. Hay oportunidades
de crecimiento profesional,
permitiendo la promocién
interna y el reconocimiento

de logros.

cooperacion y participacion de todos
los actores de la organizacion para
la adopcion de nuevas tecnologias
y operatividad de los procesos (Her-
nandez et al, 2022). Las organizacio-
nes saludables fomentan un ciclo de
cuidado mutuo en la gue los trabaja-
dores desarrollan un mayor grado vy
nivel de compromiso, creatividad vy
desempeno.

Innovacién

Incentivan, invierten y
reconocen la generacién

de nuevas ideas.
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social, conciliacion trabajo-familia, desa-
rrollo de habilidades personales y com-
petencias profesionales, formacion vy
capacitacion continua, entre otros; ratifi-
cando que la salud en el lugar de traba-
jo trasciende de ser solo una politica o
un programa, sino un pilar fundamental
que debe garantizarse en la organiza-
cion para su correcto funcionamiento
y desempefio (Hernandez et al, 2022 vy
Salanova, 2009).

Caracteristicasdelas
organizaciones saludables

Autores como Sena de Haro (2016)
refieren algunas caracteristicas intrin-
secas gue determinan gue una orga-
nizacion sea saludable, incorporando
los requisitos gue establecen diferentes
autores en sus definiciones. Estas son:

Respeto por el medio
ambiente y desarrollo de
practicas sostenibles. Hay
cumplimiento de normas

legales y éticas.

1

Compromiso ético
y ambiental

l

Fuente: elaboracidn propia.

Sistemas de gestion de las
organizaciones saludables

La Asociacion Espanola de Norma-
lizacion vy Certificacion (AENOR) en
conjunto con el Instituto Europeo de
Salud y Bienestar Social y la Sociedad
de Prevencion de Fremap en busgueda
de la excelencia en la salud, seguridad
y bienestar laboral, realizé en el ano
2012 la publicacion del primer Siste-
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ma de Gestion de Empresa Saludable.
Esta ha sido referente y modelo para la
certificacion que emite AENOR (como
ente certificador) bajo la integracion de
las estructuras de las normas ISO a las
organizaciones seguras, saludables vy
sostenibles, asi como a sus partes inte-
resadas (Curras, 2017).

Es asi como este sistema establece
una gestion que integra los pilares re-
feridos por la OMS para la implemen-
tacion de los programas de las cuatro
avenidas de influencia del modelo: am-
biente fisico de trabajo, recursos de sa-
lud, ambiente psicosocial del trabajo y
participacion de la empresa en la comu-
nidad. El proposito de este sistema de
gestion va mas alla de la prevencion de
la siniestralidad laboral y del deterioro
de la salud de los trabajadores ya que
trasciende a impactar el estilo de vida
personal y familiar logrando bienestar,
salud integral y que la percepcion de
las condiciones laborales sea positiva,
no solo al interior de la organizacion,
sino también en los otros entornos de
la sociedad en los que se desenvuelve
el ser humano. Es de esta forma que
las organizaciones logran una verdade-
ra estrategia de liderazgo centrada en
el bienestar vy la sostenibilidad (Curras,
2017).

En este marco el certificado del Sis-
tema de Gestion de Organizacion Salu-
dable (SIGOS) garantiza que la empresa
certificada de forma voluntaria instaurd
el sistema de gestion para la mejora de
la seguridad, salud y bienestar de los
trabajadores v la sostenibilidad empre-
sarial. La estructura del SIGOS integra
diferentes sistemas de gestion como la
ISO 9001 de calidad y la ISO 45001 de
SST. Para cumplir con los requisitos de
organizacion saludable bajo esta cer-
tificacion se debe tener en cuenta los
siguientes pasos: identificar, analizar vy
evaluar, planificar, implementar, seguir,
valorar y mejorar continuamente (Cu-
rras, 2017).

Importanciadel bienestar delos
trabajadores para conformar
organizaciones saludables

De acuerdo con lo mencionado ante-
riormente, una organizacion saludable
implica el reconocimiento v la integra-

Una organizacion
saludable implica el
reconocimiento y Ia
integracion de varios

aspectos individuales

y colectivos que

promuevan el
bienestar para todas las
partes /nteresadai .
l

cion de varios aspectos individuales y
colectivos gue promuevan el bienestar
para todas las partes interesadas como
aspecto fundamental de la culturay gue
alcanzan impactos positivos en todos
los actores que conforman la organiza-
cion como los trabajadores, los clientes,
los accionistas, los proveedores, l0s so-
cios, entre otros (Pazmary, 2020).
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De esta manera, promover el bienestar
organizacional se convierte en un aspec-
to clave para las empresas modernas,
ya que tiene beneficios significativos
tanto para los trabajadores como para
la organizacion v la sociedad (Grajales,
2022). A continuacion, se describen al-
gunos de ellos:

A tra-
vés de herramientas que ayuden
a disminuir la sobrecarga laboral, a
adquirir habilidades para el manejo
Y respuesta a situaciones o factores
estresores, a mejorar la memoria vy
concentracion, a disminuir los pen-
samientos negativos intrusivos vy a
mejorar la toma de decisiones, entre
otros. De esta manera se fomenta
la liberacion de hormonas denomi-
nadas “de la felicidad” como lo son
la serotonina, la dopamina, las en-
dorfinas vy la oxitocina gue ayudan
a que se refuercen las conexiones
cerebrales y se dé una mejor res-
puesta ante situaciones desafiantes
(Chiang, et al, 2018).

Cuando los empleados se
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sienten valorados y tienen acceso a
recursos y practicas para su bienes-
tar es menos probable gue falten al
trabajo por motivos de salud fisica
o0 emocional (Acevedo-lbarra et al.,
2024,

Esto a su vez se refleja en indicado-
res como la rotacion y pérdida del
talento humano de la organizacion,
ya gue cuando los trabajadores es-
tan contentos y sanos, hay menos
probabilidades de que busquen
oportunidades fuera de la organi-
zacion, ahorrando tiempo y costos
asociados al reclutamiento y forma-
cion. Esto puede reflejarse también
con la felicidad vy satisfaccion labo-
ral, 1o que incrementa su compromi-
SO para lograr y contribuir al cumpli-
miento de los objetivos misionales y
estratégicos de la organizacion.

LLa cooperacion y el trabajo en
equipo ademas de fomentar el senti-

do pertenencia con el lugar de traba-
jo crea la necesidad de generar valor
agregado a las actividades laborales
diarias. En estos entornos los traba-
jadores se sienten en la libertad de
expresar ideas, resolver problemas
de manera efectiva y contribuir a los
objetivos de la empresa.

Algunos de los beneficios trasversa-
les para la organizacion se centran en
el aumento de la productividad, mejora
del clima laboral e incremento de la re-
putacion e imagen corporativa.

Estrategias paraimplementar
organizaciones saludables

La tendencia de bienestar organiza-
cional se ha enfocado a mejorar los
factores psicosociales en el trabajo. Esto
se debe a que los nuevos esguemas
laborales han conllevado a instaurar en
la planeacion estratégica de la organiza-
cion la identificacion, evaluacion y ges-
tion de aquellos factores y/o aspectos
que impactan negativa o positivamente
la calidad de vida de los trabajadores.

Especial: organizaciones saludables ]

Por ello, es indispensable establecer:

1. Un diagndstico de aspectos clave para
fomentar comportamientos saludables en
el trabajo mediante el andlisis de los si-
guientes elementos de la organizacion:

 Cultura organizacional. Para ello,
se puede recurrir a diferentes mo-
delos y métodos de medicion que
reporta la literatura cientifica como
son: el modelo de orientacion cultural
descrito por Nakata, el modelo tridi-
mensional de la cultura propuesto
por Payne, el modelo de Schein o el
modelo de los valores en competen-
Cia propuesto por Cameron y Quinn
(Carillo, 2016).

 Climalaboral. Asi como para medir
la cultura organizacional hay algu-
nas herramientas, encuestas e ins-
trumentos identificados por autores
como Cardona et al. (2014), existen
herramientas e instrumentos para
evaluar las dimensiones del clima or-
ganizacional que se presentan en la
siguiente tabla:

Tabla1. Dimensiones de evaluacion del clima organizacional

Dimensiones

Toma de decisiones/
autonomia/
responsabilidad

Pruebas identificadas

1pA0 | osci | ico  ocw | c-cuiou |iimaGev | mpco | Bsc | Nocr | crkLia.

Claridad
organizacional/
estructura
organizacional

Liderazgo/relaciones
con jefes

Interaccién social /
relaciones

Motivacion
institucional

Sistemade
recompensas e
incentivos

Apertura
organizacional

Supervision

Relacion individuo-
institucion

[ 24]

Continua en la pagina 26
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Viene de la pagina 24

Pruebas identificadas

1pA0 | osci | ico f ocw | c-cuiou |ciimaGev | mpco | esc { Nocr | crkLia.

Dimensiones

Logistica
institucional/
inducciéon
Equidad
institucional

Autorreflexion

Sensacion de
seguridad

Conflictos

Aspectos fisicos

Apertura/ tolerancia

Compartir
informacion

Centralizacion

Comunicacion

Humor

Rumores / hipocresia

Control

Valores y cultura

Comportamiento
individual

Compromiso con la
productividad

Aplicacion al trabajo

Involucracion en
el cambio

Compatibilizacion de
intereses

Innovacion

Relacion
aprendizaje-apoyo

Fuente: Tomado de Cardona et al, 2074.

Blake-Mouton, el cuestionario de
liderazgo Hersey-Blanchard, in-

(debilidades, oportunidades, forta-
lezas, amenazas).

e Formas de liderazgo. Para ello
se puede recurrir a diferentes he-

rramientas tecnologicas y software
gue permitan establecer la perso-
nalidad (como test DISC, test de
Myers-Briggs, test Big Five, entre
otras); cuestionarios o herramientas
que permitan determinar el tipo de
liderazgo ejercido en la organiza-
cion como el modelo de liderazgo
situacional, la cuadricula gerencial
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ventario de estilo y adaptabilidad
del lider (LASD), escala del lider ca-
rismatico (CHRSMA), cuestionario
multifactorial de liderazgo (MLQ),
escala de liderazgo espiritual (SLS),
test de adjetivos de Pitcher (PAT),
entre otros; retroalimentacion de
360 grados, feedback y ejercicios
de reflexion bajo el analisis DOFA

Condiciones de salud y trabajo
del recurso humano. Como fuen-
tes de informacion pueden conside-
rarse inspecciones de los puestos de
trabajo, encuestas de condiciones de
salud, programas de vigilancia epide-
miologica, indicadores de siniestrali-
dad laboral, rotacion del personal, etc.
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Es importante que las organizaciones
primero identifiguen las diferentes
herramientas, encuestas, instrumen-
tos y modelos ya establecidos para
determinar o evaluar los elementos
mencionados, comparando los para-
metros psicomeétricos que cada una
de estas tenga. Una vez identificados
vy analizados se debe adaptar o adop-
tar la gue mejor responda a las nece-
sidades de la organizacion.

2. Planear e implementar las acciones
para promover el bienestar organiza-
cional. Precisamente, con las herra-
mientas de diagnostico anteriormen-
te mencionadas se podra establecer

estrategias de mejoramiento continuo
en pro del bienestar organizacional.

Algunas de las practicas organizacio-
nales mas favorables para el bienestar
de los trabajadores y para el mejora-
miento de la calidad de vida son: es-
tablecer programas de horarios flexi-
bles, trabajo hibrido, programas gue
permitan el desarrollo profesional vy
personal (habilidades para el cargo vy
para la vida), implementar estrategias
de motivacion personal a partir del
reconocimiento de los logros obteni-
dos por los trabajadores y sus con-
tribuciones a la empresa, programas
de bienestar integral y espacios para

Figura 2. Escenarios de cultura del método diez del cuidado

del movimiento

v
&=

-

%

B
tura’

N

-

de organizaciones saludables

de aprender a comer
del cuidado de la mujer

de espacios libres de humo
del pensamiento positivo

de la conciencia plena

de la vitamina N?
del cuidado en vacaciones
de los numeros del corazon
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el descanso, actividad fisica y desco-
nexion laboral, garantizar la infraes-
tructura y ambiente de trabajo fisico
adecuado bajo condiciones seguras y
saludables.

Un ejemplo claro de la implementa-
Cion de estos programas de organi-
zaciones saludables es el propuesto
por la Fundacion Colombiana del Co-
razon denominado '‘Método diez del
cuidado como estilo de vida, el cual
pretende impulsar diez escenarios
de cultura en el entorno empresarial
a través de metodologias y herra-
mientas pedagogicas. Estos son (ver
grafico 2):

tomado de 'Método diez del cuidado como estilo de vida' © Fundaciéon Colombiana
del Corazon, disponible en: https://heyzine.com/flip-book/comunidad2#page/5

La vitamina N hace referencia al efecto terapettico que tiene el contacto con la naturaleza y los beneficios que genera en la salud fisica y
mental de las personas.

[ 27 ]
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Todas estas practicas, aunque
son para el beneficio de la salud vy
el bienestar del trabajador, también
tienen un impacto en la sostenibili-
dad, productividad y desempeno de
la organizacion, para lo cual se debe
realizar una concertacion de los pro-
gramas y estrategias a implementar,
asl como una continua evaluacion
del comportamiento organizacional
con la adopcion de cada uno de los
programas y practicas establecidas.

Retos en laconformacionde organi-
zacionessaludables y sostenibles

El ser humano alo largo de la historia
ha presentado resistencia a la adapta-
cion a cambios; sin embargo, se debe
propender por implementar estrate-
gias y proporcionar herramientas que
ayuden a la adopcion de cambios en
las formas de trabajo, nuevas tecnolo-
gias, alternativas de comunicacion y de
consecucion de informacion. Por tanto,

L.as organizaciones
saludables son un
paso para lograr
la sostenibilidad,
trasformando el
pensamiento y
comportamiento hacia
una cultura de bienestar
integral’.

l

se debe generar un cambio sinérgico
y coherente entre la forma de pensar,
ser y actuar. aspectos que mencionan
autores como Drucker, Handy, Kofrman

Especial: organizaciones saludables ]

y Senge guienes coinciden en gue el
objetivo principal de una organizacion
No es solo generar beneficios economi-
cos vy rentabilidad individual sino apor-
tar valor a la sociedad, o que implica
un transito del "hacer por hacer" hacia
una coherencia entre el pensar, actuar
y hacer (Pazmary, 2020).

Las organizaciones saludables son
un paso para lograr la sostenibilidad,
transformando el pensamiento vy
comportamiento hacia una cultura de
bienestar integral como herramien-
ta para mejorar la calidad de vida de
los trabajadores, potenciar sus ha-
bilidades y capacidades, mejorar su
productividad, asi como reforzar el
compromiso social y la reputacion
empresarial (Pazmary, 2020).

Todo cambio representa retos por
afrontar, los cuales se describen en el
siguiente grafico:

Grafico 3. Retos en la conformacion de organizaciones saludables

organizacional
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)

Cultura

Compromiso
delaalta
direccion

Liderazgo
positivo

Programas
de bienestar
integral

* Relacion de confianza y respeto para establecer
una cultura de promocioén de la SST.

¢ Adopcion de nuevas tecnologias que implica
formar a los trabajadores para su adecuado uso.

* Indispensable para alcanzar los objetivos de la
organizacion ya que las practicas de bienestar
integral requieren recursos (humanos.
financieros, tecnolégicos).

« Lideres que potencien las habilidades (técnicas, operativas

y emocionales) individuales y colectivas de sus equipos.

» Con capacidad de resolver conflictos, vision del futuro y ser

un ejemplo a seguir en el cambio de comportamientos
saludables.

* Equilibrio entre la vida personal y profesional.

* Formacion y desarrollo de habilidades blandas
para la resiliencia y gestion del estrés.

* Habitos saludables en los trabajadores.

>

Comunicacién
eficaz

Politicas de
inclusiony
equidad

Programas
de
incentivos

Monitoreoy
evaluaciéon
constante

* Canales y formas de comunicacion definidos al
interior de la organizacion.

* Comunicacion abierta, clara y funcional para
mantener un entomo saludable.

« Participacion de todos los trabajadores en el
disefio e implementacion de los diferentes
programas de la organizacion, es decir, que sea
inclusiva y equitativa.

* Reconocimiento de los logros de los
trabajadores y de los equipos para fomentar el
sentido depertenencia y, de esta manera,
alcanzar los objetivos y metas organizacionales.

* Seguimiento a programas y estrategias para
identificar posibles cambios, mejorar el bienestar
de los trabajadores, garantizar la productividad y
crecimiento de la organizacion.

elaboracion propia
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Es asi como, el concepto de organi-
zaciones saludables es la evolucion vy
la nueva forma de gestion que rede-
fine y da un significado aun mayor vy

mds integral al trabajo, no solo como El concepto de organizaciones saludables da un

una fuente olef ingrego becono'mico, significado aun mayor y mas integral al trabajo, no solo
sino como una fuente de bienestar, en . L . . "
donde los trabajadores y actores de la  COIMO UNa fuente de ingreso economico, sino de bienestar”
organizacion desarrollan y/o adquieren —

su propia dignidad, se sienten respeta- l

das, escuchadas, valoradas y se preo-
cupan solidariamente unas por otras
bajo la premisa del cuidado mutuo vy el
trabajo digno, decente y con bienestar.

Lograr organizaciones saludables im-
plica un enfoque integral de salud en
donde la cultura, el liderazgo positivo, el
clima laboral, asi como la gestion efec-
tiva de los recursos son pilares para el
bienestar de los trabajadores. Los tra-
bajadores saludables, motivados, sa-
tisfechos, comprometidos v felices ga-
rantizaran la sostenibilidad vy resiliencia
empresarial y el desarrollo econdmico
de la sociedad. %s
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EI PAE déntrodetina
estrategia de seguridad v
salud laboral

| bienestar psicosocial ha cobrado una im-
portancia creciente en la gestion de la se-
guridad vy salud laboral. Diversos estudios,
entre ellos uno divulgado por la Agencia
Europea para la Seguridad vy la Salud en
el Trabajo (2019 han demostrado que los
riesgos psicosociales afectan la producti-
vidad, incrementan el absentismo vy redu-
cen la satisfaccion laboral.

En Colombia, seguin datos reflejados en la
recien publicada Politica Nacional de Salud
Mental (2024), los trastornos mentales en
el pais han ido en aumento, lo que se refle-
ja en el incremento de la tasa de suicidio?
siendo la depresion v la ansiedad los mas
prevalentes, seguidos por el consumo de
sustancias psicoactivas. Ante este panora-
ma, el Programa de Ayuda al Empleado

(PAE), tambien conocido como Programa
de Acompanamiento Emocional, se pre-
senta como una herramienta clave para
mejorar la salud mental y el desempeno
de los trabajadores.

El PAE es un servicio disehado para
proporcionar apoyo psicologico, asesora-
miento y herramientas de afrontamiento a
los empleados que pasan por dificultades
emocionales, personales o laborales. De
acuerdo con las investigadoras espanolas
Maria Dolores Solé vy Maite Baldugue del
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo (INSST, s£)3 el PAE no solo actua
COMO uUN mecanismo reactivo ante situa-
ciones de crisis, sino gue también tiene
una funcion proactiva, guiando al trabaja-
dor hacia el uso adecuado de los recursos,
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fomentando, a su vez, el desarrollo per-
sonal y profesional.

Los objetivos fundamentales del PAE
incluyen:

» Reducir el impacto de los riesgos
psicosociales.

» Disminuir el absentismo vy la rota-
Cion de personal.

« Mejorar el clima laboral y la pro-
ductividad.

» Proporcionar herramientas para la
gestion del estrés y conflictos inter-
personales.

Este estudio del INSST espanol desta-
ca que los PAE son una estrategia com-
plementaria a otras medidas preven-
tivas en el ambito laboral destinadas a
la creacion de entornos saludables. Su
enfoque integral permite no solo aten-
der las dificultades individuales de los
trabajadores, sino también generar da-
tos Utiles para el profesional de Seguri-
dad vy Salud en el Trabajo (SST). Cifras
que ayudan a mejorar las condiciones
de trabajo, identificar factores de riesgo
emergentes o disenar politicas organi-
zacionales mas efectivas en la preven-
Cion de riesgos psicosociales.

Impacto en la productividad
segiin laciencia

Los programas de promocion de la sa-
lud mental, incluyendo el PAE, generan
un retorno de inversion (ROI) significativo
con beneficios econdomicos derivados de
la reduccion del absentismo vy la mejora
en el desempeno laboral. Segun un es-
tudio de Savia Salud Digital (2025)* cada
euro invertido en servicios de psicologia
online puede generar hasta 11 euros de
retorno, o que subraya la importancia de
contar con un PAE estructurado en las
organizaciones.

Otra investigacion publicada en el
Scandinavian Journal of Work, Enviro-
ment & Health (2018)% evidencio que la
intervencion en gestion del estrés a tra-
vés del PAE puede generar un beneficio
neto de 181 euros por trabajador en los
primeros seis meses de implementacion.

Contexto historico del PAE

Los programas de ayuda al empleado
tienen su origen en los Estados Unidos.
Concretamente, arrancaron en la década
de los anos 40 para abordar problemas
de alcoholismo entre los trabajadores in-
dustriales. Con el tiempo, su alcance se
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amplio para incluir una variedad de pro-
blemas psicosociales. A partir de los anos
80, estos programas comenzaron a con-
solidarse en Europa en paises como Fran-
cia, Inglaterra y Alemania.

Reduccién de conflictos laborales
y mejoradel clima organizacional

LLos programas de acompanamiento en
empresas han mostrado, particularmente
en la experiencia de Affor Health, efectos
positivos en la reduccion del estrés laboral
y la mejora en las relaciones interpersona-
les. Se ha observado que los trabajadores
gue cuentan con acceso a terapia y ase-
soramiento a traves del PAE presentan
menores niveles de conflicto y una mejor
capacidad de adaptacion a los cambios
organizacionales.

Como se menciono anteriormente, esta
comprobado gue estos programas gene-
ran entornos laborales mas colaborativos
y eficientes, contribuyendo a la mejora del
clima organizacional. Es decir, permiten la
deteccion temprana de problemas psico-
sociales vy la implementacion de medidas
de apoyo que pueden minimizar los con-
flictos internos y formentan una mayor co-
hesion en los equipos de trabajo.

Implementaciondel
PAE enlasempresas

Poner en marcha un programa de
este tipo exige una serie de criterios
para que sea efectivo vy logre los propo-
sitos ya descritos. Entre ellos se desta-
can:

es clave garantizar que todos
los empleados puedan acceder al
programa de manera sencilla y con
total confidencialidad para fomen-
tar su uso. Ademas de cumplir con
la normativa vigente en materia de
confidencialidad, es imprescindible
que se genere confianza para el tra-
bajador a la hora de recurrir al mis-
mo.

un PAE debe ajus-
tarse a las necesidades especificas
de cada empresa vy su cultura orga-
nizacional. Esto es necesario dada la
diversidad sectorial de cualquier pais
y la diversidad territorial y cultural
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gue se presenta en Colombia, tal y
como lo describe la reciente Politica
Nacional de Salud Mental (2024).

o Comunicacion: desarrollar estos
programas va al compas de las labo-
res de comunicacion y promocion
en el uso de estos. En primer lugar,
para difundir su existencia, y en se-
gundo, para explicar que se puede
recurrir a ellos sin temor a represalias
0 estigmatizacion.

» Medicion de resultados: es funda-
mental evaluar el impacto del PAE
mediante indicadores como reduc-
cion del absentismo, mejora en la
satisfaccion laboral y productividad,
entre otros.

« Integracion con otras estrategias
de seguridad y salud laboral: un
PAE no debe verse como un reempla-
70 de las politicas de prevencion de
riesgos, sino como un complemento
gue refuerza la estrategia global de
bienestar organizacional. El estudio
Contextualising the effectiveness of
an employee assistance program in-
tervention on psychological health:
the role of corporate climate’ (2022)¢
examina como los PAE amplifican su
eficacia en entornos organizacionales
donde se fomenta un clima corpora-
tivo gue priorice la salud y seguridad
psicoldgica de sus trabajadores.

Referencias
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Almargen de estos requisitos hay otra va-
riable que merece una atencion diferencia-
da: las labores de psicoeducacion. Desde di-
ferentes instancias, como el INSST espanol,
se recomienda gue la implementacion de
una politica como esta incluya la capacita-
cion de los mandos intermedios en la iden-
tificacion de senales de estrés o problemas
emocionales en |os trabajadores.

Desafiosdelasalud
mental en Colombia

A pesar de los avances en la promocion
de la salud mental en el trabajo, en Colom-
bia persisten obstaculos significativos. El es-
tigma de esta tematica, a partir de la expe-
riencia de Affor Health, contindia ocupando
un lugar relevante en la cultura colombiana,
lo que dificulta la blsqueda de apoyo por
parte de los trabajadores. Muchas perso-
nas temen que acudir a programas de
ayuda pueda ser visto como una senal de
debilidad o falta de profesionalismo, lo que
refuerza barreras para la intervencion tem-
prana.

En este sentido, la implementacion de un
PAE efectivo debe considerar estrategias
de sensibilizacion y educacion para redu-
cir el estigma asociado a la salud mental
en el entorno laboral. Es fundamental que
las empresas promuevan una cultura de
bienestar donde el acceso a estos servicios
Se perciba como un recurso valioso y no
como un factor de discriminacion.
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Conclusion

El Programa de Ayuda al Empleado es
una herramienta estratégica para la ges-
tion de la Seguridad vy Salud en el Trabajo.
Su implementacion efectiva no solo re-
duce los efectos negativos de los riesgos
psicosociales, sino que también mejora
la calidad de vida de los trabajadores vy la
productividad empresarial.

En Colombia, donde una gran parte de
la poblacion ha enfrentado problemas de
salud mental segun lo evidencia la Politica
Nacional anteriormente mencionada, 10s
PAE representan una oportunidad clave
para combatir el estigma y mejorar la per-
cepcion del bienestar psicologico en el en-
torno laboral.

Una estrategia integral de bienestar la-
boral debe incluir medidas en los tres pla-
nos de la prevencion: primaria (reduccion
de factores de riesgo), secundaria (detec-
cion y abordaje de los sintomas) y terciaria
(basada en la intervencion). Es decir, trata-
miento, rehabilitacion y estrategias para la
reintegracion efectiva.

Asl, los trabajadores contaran con los re-
CUrsos adecuados para enfrentar desafios
emocionales, sea cual sea la posicion je-
rarquica en la gue se encuentren. En este
contexto, los PAE deben ser vistos como
una inversion esencial para construir orga-
nizaciones mas saludables y resilientes. #s
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' Qué ha deter-
minado la Cor-
te Suprema de
Justicia en las
sentencias  de
casacion laboral
frente al acci-
dente de traba-
jo en los cuales
se demuestra la

culpa patronal en relacion con los es-
tandares minimos en gestion de peli-
gros v riesgos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo?

La ocurrencia de un accidente la-
boral se convierte —quizas— en una

[38]
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Sentencias por culpa
patronal en accidentes
de trabajo en Colombia.

de las situaciones mas importantes y
delicadas en el ambito laboral dado
que se pone en riesgo la integridad vy
salud, fisica o psicologica, del trabaja-
dor e, igualmente, se genera un desa-
fio significativo en téerminos legales vy
economicos para el empleador.

Este articulo explora las determina-
ciones tomadas por la Corte Suprema
de Justicia en algunas sentencias de
la Sala de Casacion Laboral en las

cuales se ha demostrado la culpa pa-
tronal con relacion a los riesgos del
Sistema de Gestion de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo para, de esta ma-
nera, generar una comprension mas
clara de los fundamentos o argumen-
tos tenidos en cuenta en el estudio
puntual de un caso vy evidenciar es-
trategias de gestion que permitan ga-
rantizar un ambiente sano y seguro
para los trabajadores.
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Culpa patronal: los controles a cargo del empleador no se limitan a los que se
originen en una conducta directa de su acciéon u omision, se extienden a los que, siendo
indirectos, concurrentes e, inclusive, extranos a aquel, son previsibles y tienen relacion

incidencia o conexidad con la actividad de sus trabajadores.

Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral, magistrado ponente: Carlos Arturo Guarin

Jurado, Sentencia SL2040-2023
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En Colombia, se ha definido el acciden-
te laboral como un suceso inesperado
que ocurre durante la ejecucion del tra-
bajo, el cual afecta la salud o integridad
fisica del trabajador de conformidad con

laLey 1562 de 2012 “porlacualse mo-
difica el Sistema de Riesgos Labora-
les y se dictan otras disposiciones en
materiade Salud Ocupacional” Espe-
cificamente el articulo 3°, define el acci-

dente de trabajo como cualquier hecho
gue cause una alteracion en la salud del
trabajador, siempre y cuando esté vincu-
lado de manera directa o indirecta a sus
actividades laborales (ver figura ).

Figura 1. Definicion de accidente
de trabajo en Colombia

Segunlaley
1562 de 2012
es accidente

de trabajo el que

se produce:

Durante la ejecucion de érdenes del
empleador o contratante, aun fuera

del lugar y horas de trabajo.

En el traslado de los trabajadores o
contratistas desde suresidencia hacia
su lugar de trabajo, cuando el
transporte la suministra el empleador.

Ejerciendo la funcién sindical.

En la ejecucion de actividades
recreativas, deportivas o culturales
cuando se actue por cuenta o en

representacion del empleador o de
la empresa contratista.

LLa Corte Suprema de Justicia, Sala de
Casacion Laboral, ha determinado con
fundamento en las diferentes senten-
cias proferidas gue la responsabilidad
del empleador en accidentes labora-

les en muchas ocasiones ocurre por
omision, es decir, por no cumplir con
los deberes de prevencion, proteccion
y Vvigilancia de la seguridad vy salud de
sus trabajadores. Esto incluye falencias
al identificar, evaluar y controlar los pe-

ligros potenciales asociados a las activi-

dades laborales, lo gue constituye —en
algunos casos— la culpa patronal.

Es por esto gue con el analisis y estudio
gue se realizara a la siguiente sentencia
se pretende aportar al conocimiento
del lector en estrategias y resaltar la
relevancia gue tiene el deber de cum-
plir con el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), dado que el incumplimiento de
estas obligaciones puede resultar en la

[39]
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imputacion de culpa patronal en casos
de accidentes laborales.

Con fundamento en la importancia y
avance gue han tenido las decisiones
de la Corte Suprema de Justicia en
cuanto a los accidentes de trabajo, vy
reforzando lo indicado anteriormente,
se analiza la presente sentencia funda-
mentada en el caso del trabajador que
sufre un accidente de transito durante
el desarrollo de sus actividades labora-
les.

Caso y hechos enunciados por
parte del trabajador

El trabajador desempenaba el cargo de
gestor comercial y se movilizaba en su
motocicleta a los diferentes municipios
que se requeria. En el desarrollo de sus
funciones sufrio un accidente de transi-
to gue fue catalogado como de origen
laboral. EI' accidente ocurre porque,
segun el trabajador, se le atravesaron
unos perros que lo hicieron perder el
equilibrio de la motocicleta por lo que
cayo a la carretera, sufriendo fractura y
raspaduras.

Como parte de los argumentos indi-
cados por el trabajador, se encuentra
que no recibio instrucciones de seguri-
dad vial, ni se le suministraron elemen-
tos de proteccion y seguridad personal
(casco, protectores de hombro, codos,
rodillas, de espalda, pecho, guantes vy
botas) y, aun asi, siempre se le permitio
el uso normal de la motocicleta. Indi-
ca, igualmente, que no fue capacitado
por parte del empleador para la tarea
contratada y que la empresa no tenia
las medidas de control para la preven-
cion de accidentes viales, dado gue no
tenian identificados los peligros ni los
controles de la actividad que se desa-
rrollaba.

Contestaciondela
empresa demandada

La empresa sostuvo que el dia del
accidente el trabajador se encontraba
en un municipio realizando el corte del
servicio y decidio tomar su propia moto
e ir a la casa de un companero sin gue
existiera orden explicita de la empresa,
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por lo cual no se pudo revisar si el tra-
bajador contaba con los elementos de
proteccion requeridos y que cumpliera
con las normas de seguridad. Asimis-
mo, en relacion con la entrega de ele-
mentos de proteccion vy la capacitacion
en seguridad vial, senald que en ningun
momento se le exigio al trabajador mo-
vilizarse en motocicleta para cumplir
con las funciones para las que fue con-
tratado. Por ello, la empresa considerd
que no tenia la obligacion de entregarle
dichos elementos ni de capacitarlo, ya
que, al contar con licencia de conduc-
Cion, se presumia que el trabajador co-
nocia las normas de transito v, por tan-
to, sabia qué elementos debia utilizar.

Anadio que el accidente ocurrio con
dos perros gue se atraviesan en la via
|0 cual genera una causa extrana impu-
table a terceros y concluyo su interven-
cion presentando excepcion de culpa
exclusiva de la victima.

En el primer fallo, el juez correspondien-
te declaro la culpa patronal del acciden-
te de trabajo que origind la Pérdida de
Capacidad Laboral (PCL) del 50,4 % al
trabajador y en consiguiente condeno
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a la indemnizacion correspondiente en
contra de la empresa y a favor del tra-
bajador.

El magistrado ponente de esta sen-
tencia decidio modificar la decision de
primera instancia, es decir, gue absol-
viO a la empresa de la responsabilidad
patronal. Por ende, se analizaran en la
presente, 10s argumentos tenidos en
Cuenta por parte de esta sentencia
para fundamentar el cambio de respon-
sabilidad generada con el accidente de
trabajo.

El magistrado ponente indicd que
cuando se trata de incumplimiento por
parte del empleador en las obligaciones
de cuidado vy proteccion, la carga de
la prueba estd a su cargo vy este debe
demostrar que actud con diligencia vy
precaucion y que, para el caso concre-
to, las afirmaciones del trabajador en
cuanto a las “fallas” presentadas por el
empleador no son suficientes para de-
mostrar culpa patronal por el accidente
ocurrido.

Se refirio asi mismo al informe de acci-
dente presentado por la Administrado-
ra de Riesgo Laboral (ARL), en el cual
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resalta el hecho de que el trabajador se
encontraba realizando en su vehiculo
el recorrido de la zona de trabajo asig-
nada vy los dos perros se le atravesaron
de repente lo gue, efectivamente, ge-
nera un caso fortuito' ajeno al trabajo
y funciones contratadas, dado que el
empleador no tenia forma de prever ni
resistir este hecho, 1o que configura un
eximente de responsabilidad del em-
pleador.

El trabajador al no encontrarse confor-
me con el fallo de segunda instancia
procedid a presentar el recurso de ca-
sacion para gue fuera estudiado por la
Corte Suprema de Justicia, Sala de Ca-
sacion Laboral y se procediera a deci-
dir sobre el asunto de fondo, teniendo
como fundamento los argumentos pre-
sentados y expuestos por el tribunal de
segunda instancia.

Dentro de los argumentos del recurso
presentado por el trabajador se encon-
traron —entre otros— que se le genero
una carga de la prueba adicional, cuan-
do se le indicd que debia ser él quien
tenia que demostrar gue el empleador
no cumplio con las obligaciones de cui-
dado vy proteccion, alin conociendo gue
la persona que contrata es la que debe
identificar los riesgos a los que expone
al trabajador.

De la misma forma, el trabajador en el
recurso puso de presente que el tribu-
nal no tuvo en cuenta gue el empleador
no lo dotd de Elementos de Proteccion
Personal (EPP) adecuados (casco; pro-
tectores para hombros, codos, rodillas,
pecho y espalda; guantes y botas para
motociclista) para el cumplimiento de
las funciones con uso de motocicleta
y que esto genero las lesiones sufridas
en el accidente, sumado a que dicho in-
fortunio vial pudo haberse identificado
como riesgo laboral y que permitieran
implementar mecanismos de preven-
cion y control en la conduccion de ve-
hiculos. Igualmente, el trabajador indica

que la empresa siempre le permitio el
desarrollo de las actividades aun cono-
ciendo gue no contaba con EPP. A ello
se le suma gue no tuvo en cuenta el
estado de la motocicleta ni ejercio los
controles correspondientes.

Con fundamento en estos argumentos
y otros adicionales expuestos por el traba-
jador, la Corte Suprema de Justicia, Sala de
Casacion Laboral procedio realizar el estu-
dio para definir si el Tribunal (segunda ins-
tancia), se equivoco al concluir que el acci-
dente de trabajo no se generd por culpa
del empleador por ser este un caso fortui-
to, por lo cual, se analizan los argumentos
y puntos de vista previos a conocer el fallo
final emitido por la Sentencia SLO60-2024:

Argumentos analizados:
1. En cuanto al contrato

El trabajador estaba vinculado como
gestor comercial y sus funciones incluian
el seguimiento a usuarios, el cobro en mu-
nicipios, la entrega de avisos de suspen-
sion vy facturacion y el desarrollo de técni-
cas domiciliarias.

2. En cuanto al formato de
investigacion dela ARL

En este formato la empresa registro el
hecho como accidente laboral vy senalod
que el trabajador estaba realizando su la-
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bor habitual. Sostuvo, ademas, gue se tratd
de un accidente de transito ocurrido en el
vehiculo particular del trabajador, el cual
no contaba con Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito (SOAT) y que, en el
momento del accidente, el trabajador no
portaba casco de seguridad.

3. Informe de accidente de
trabajo del empleador

El trabajador se encontraba realizan-
do su labor habitual, por lo que se tra-
td de un accidente de transito: estaba
haciendo un recorrido en la zona de
trabajo que le habia sido asignada por
el area comercial y se movilizaba en su
vehiculo personal.

Una vez culminado el analisis de los
temas relevantes, la Corte Suprema de
Justicia, Sala de Casacion Laboral, pro-
cedio a senalar que:

« La empresa no acato las obligacio-
nes de proteccion y seguridad.

« El accidente se presento cuando el
trabajador estaba en egjercicio de
sus funciones.

« EI trabajador se trasladaba en la
motocicleta de su propiedad sin
casco y con el SOAT vencido.

1 Fuerza mayor o caso fortuito: tiene caracter imprevisible, es improbable su ocurrencia en la ejecucion de la tarea. Es excepcional, sorpresivo e irresistible. Aun cuando un
empleador adopte todas las medidas de seguridad le es imposible evitar los efectos del suceso. No debe tener ninguna relacion con la labor encomendada.

2 £ recurso de casacion es un recurso extraordinario que tiene por objeto anular una sentencia judicial "que contiene una incorrecta interpretacion o aplicacion de la ley' o
que ha sido dictada en un procedimiento que no ha cumplido las solemnidades legales (debido proceso), es decir, por un error in iudicando o bien error in procedendo,
respectivamente. Su fallo le corresponde al tribunal de mayor jerarquia, como la Corte Suprema.

[a1)
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« Dos perros se le atravesaron y le
hicieron perder el equilibrio, oca-
sionando gue impactara contra el
suelo.

« No es un caso fortuito, por ende,
no es eximente de responsabili-
dad.

« El empleador tiene gue: identifi-
car, conocer, evaluar y controlar
los riesgos potenciales a los que
se puede ver expuesto el trabaja-
dor.

« El medio de transporte para reali-
zar la labor era su motocicleta.

- La conduccion se ha calificado
Ccomo una actividad peligrosa por-
que implica riesgos que, de mane-
ra inmediata, pueden ocasionar
algun dano. Esta actividad puede
provocar la variacion en las fuer-
7as que despliega una persona
para desarrollar su labor.

» La compania no contaba con con-
troles en materia de seguridad
vial para guienes utilizan vehicu-
los en la ejecucion de sus labores,
presentandose habitos de traba-
jos incorrectos vy la utilizacion de
la moto sin ninguna vigilancia.

Resalta la Corte que las empresas deben:
» Establecer controles en seguridad vial.

« Realizar inspeccion diaria en motos.

» [levar a cabo simulacros de prevencion de accidentes de los conductores de moto.
» Ejecutar campanas y capacitacion en seguridad vial.

Legislacion ]

- La empresa no se intereso (a
pesar de que aprobo que el tra-
bajador se trasladara en su pro-
pia moto) en verificar si contaba
con los elementos necesarios
para velar por su salud y segu-
ridad.

« No se verifico si el vehiculo con-
taba con SOAT.

e El informe del suceso y el for-
mato de investigacion de acci-
dentes e incidentes da cuenta
de que la empresa no adopto
medidas tendientes a asegurar
la vida y salud del trabajador.

La Corte senalo que, si la empresa hubiera puesto en practica las anteriores acciones, se habria per-
catado de que se trataba de una actividad peligrosa y de que el trabajador estaba expuesto a riesgos de
accidentes viales que podian afectar su integridad. Esto evidencia que el dafio era previsible.

La Sala de Casacion Laboral procedio a
presentar las conclusiones pertinentes an-
tes de emitir el fallo, senalando lo siguiente:

El empleador es quien crea el riesgo vy
debe medirlo y entregar como obligacion
los elementos adecuados para proteccion
contra accidentes y enfermedades profe-
sionales de manera tal que garantice ra-
zonablemente la seguridad vy salud de los
trabajadores.

Una vez analizado el caso concreto, asi
como las pruebas vy las diferentes etapas
procesales, indico que la culpa patronal en
este caso se evidencia, por los siguientes
aspectos:

= El accidente fue responsabilidad de la
empresa por abstenerse a suministrar
al trabajador los EPP v las capacitacio-
nes en seguridad vial.

= La empresa no capacitd al trabajador
para ejecutar la labor.

= No contaba con medidas de control
para prevencion de accidentes viales.

[42]

= £l reglamento interno de trabajo no
contenia ninguna prohibicion que im-
pidiera al trabajador usar su vehiculo
personal para realizar las tareas pro-
pias del cargo.

= El representante legal aceptd que los
trabajadores utilizaran vehiculos pro-
pIos para ejecutar el servicio y gue se
les otorga bonificacion para su uso.

= Laempresa sabia gue el dia del accidente
el trabajador se movilizaba en su propio
vehiculo y, aun asi, no verifico si contaba
conlas medidas de seguridad necesarias
para proteger su vida y su salud.

= Laempresa incumplio con los deberes
de seguridad vy proteccion por lo cual
debe responder por la indemnizacion
plena de perjuicios.

Sentencia de la Corte Supremade
Justicia, Sala de Casacién Laboral

El tribunal procedio a dictar sentencia, en
la cual condend a la empresa por culpa
patronal y ordend lo correspondiente al
pago del lucro cesante y perjuicio moral
a favor del trabajador,

Por todo lo anterior, la sentencia aqui
analizada destaca un factor muy rele-
vante en Colombia y es la obligacion
gue tiene el empleador de proporcio-
nar y ejecutar medidas de seguridad
necesarias en las actividades de riesgo
Nno previsibles, asi como la capacitacion
a los trabajadores para prevenir acci-
dentes laborales y garantizar condicio-
nes laborales seguras. Este caso espe-
cifico evidencia la falta de instrucciones
de seguridad vial y de entrega de EPP
que fueron aspectos determinantes
para la materializacion del incidente.

Por ello, se resalta la necesidad de to-
mar acciones y medidas proactivas
gue garanticen que los trabajadores
cumplan con las obligaciones legales
y éticas y que todas las partes de la
relacion laboral adopten practicas de
seguridad efectivas que promuevan
el bienestar y la productividad de los
trabajadores. Los empleadores deben
asumir un compromiso activo con la
seguridad laboral, garantizando un en-
torno de trabajo seguro vy saludable,
acorde con los estandares exigidos. %s
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del seetor de la salud desde un enfogue integral J

0s trastornos de salud mental no son solo un asunto de in-
terés para la salud publica dado que dan cuenta de un 32
% de discapacidad en las actividades de la vida diaria (AVD),
sino también en materia de la salud laboral debido al impacto
negativo en el lugar de trabajo (Vigo et al. 2016).

Seguin datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
el 15 % de los adultos en edad de trabajar tenia un desorden
mental en 2019. Ademas, se estima que 12 billones de dias de
trabajo se pierden de manera global debido a la depresion y
ansiedad que pueden estar considerados como los principa-
les problemas de salud mental, lo que representa un costo de
un trillon de dolares americanos en pérdida de productividad

/ (OMS, 2024),

F i La OMS sefnala gue las causas de esto se deben a las
: raanSCO inequidades en el ambiente de trabajo, excesiva carga la-
PalenC|a Saﬂ'Ch.eZ boral, poco control del proceso de trabajo vy a la inestabi-
Ph. D. en Salud Publica lidad del empleo las cuales, se sabe, son condiciones que
Profesor del Departamento de pueden afectar la salud mental (OMS, 2024).

Medicina Preventiva Y_SOC/a/ El Talento Humano en Salud, en adelante THS, en particu-
de la Facultad de Medicina de lar los profesionales de medicina, ha considerado que esta
la Universidad Javeriana area puede generar grandes satisfacciones y por eso ha sido
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elegida por muchos para desarrollar sus
trayectorias laborales. Sin embargo, ser
medico implica unos factores de riesgo
particulares gue son considerados los
mayores desencadenantes de estreés
y gue, en algunas situaciones, pueden
ocasionar una presion psicosocial im-
portante para quien ejerce esta labor. Un
ejiemplo de ello es la persistencia de una
cultura organizacional altamente jerar-
quizada. (Harvey et al, 2021).

Al respecto, es preciso mencionar
una revision sistematica y un metaana-
lisis que se publico en 2015 de Mata et
al. sobre la prevalencia de sintomas de-
presivos entre medicos en residencia en
su proceso de formacion posgradual.
Lo importante de este estudio es que
compild informacion de un periodo am-
plio de tiempo de 52 anos, desde 1963 a
2015, Los datos de este estudio fueron
extraidos de 31 estudios de corte trans-
versal y 23 estudios longitudinales gue
incluyeron a 9447 y a 8113 residentes,
respectivamente.

La prevalencia al combinar los estu-
dios de sintomas de depresion o de diag-
nostico de depresion entre los 17560 re-
sidentes que abarco esta investigacion
fue del 288 %. Eso indica que uno de
cada tres residentes puede estar cursan-
do con depresion, con puntajes entre el
rango del 209 %y el 43,2 %, dependien-
do del instrumento usado para detectar
los sintomas de depresion o diagnosti-
carla (Mata et al, 2015).

Adicionalmente, uno de los grandes
problemas que afrontan los profesionales
es el sindrome de burnout o sindrome
de quemarse en el trabajo, que se define
COMO Una respuesta inadecuada para
afrontar el estrés en el trabajo e incluye
tres dimensiones: la primera referida al
agotamiento emocional, la segunda al ci-
nismo Y la tercera a la despersonalizacion.

Lo anterior, ocasiona una disminucion
en la capacidad de eficacia personal y lo-
gro de los objetivos en el entorno laboral
(Maslach et al, 2001). Para entender de
manera concreta las dimensiones pro-
blema, el portal Medscape® publico el
reporte Medscape Physician Burnout &
Depression Report 2024: 'We Have Much
Work to Do'en el cual se informa que el

Uno de los grandes
problemas que afrontan
los profesionales de la
salud es el sindrome
de quemarse en el
trabajo, gue se aefine
COMo unNa respuesta
inadecuada para
afrontar el estres

laboral’
/

I

49 % de los 9226 meédicos encuestados
para su estudio presentaban este sindro-
me (McKenna, 2024).

Por supuesto es importante una vision
mas amplia gue no solamente involucre a
los trabajadores de la salud ya graduados.
También es necesario entender la proble-
matica de las alteraciones de la salud men-
tal desde el proceso de formacion del THS.
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Es asi como una investigacion realiza-
da por Jaimes et al. sobre la manera en
gue vivieron la pandemia de la COVID-19
los meédicos internos, reveld gue estos
profesionales relacionaron este hecho
con su salud mental desde una perspec-
tiva cualitativa. El estudio, describe como
ante lo traumatico de la experiencia de
vivir esta situacion durante su proceso
de formacion, se generd un mecanis-
mo de defensa, que en este caso fue la
negacion de lo que estaba ocurriendo,
y por supuesto, la ansiedad generada
por la posibilidad de contagiarse, a pe-
sar de haber disminuido drasticamente
el contacto con los pacientes vy asi evitar
este desenlace en su salud (Jaimes et al.,
2023).

Una vez identificada la situacion vy los
factores que pueden alterar la salud men-
tal del THS, es importante buscar, recono-
cer, adoptar e implementar las estrategias
e intervenciones necesarias y adecuadas
para reducir 10s riesgos para la salud men-
tal de estos trabajadores, ademas de brin-
darles apoyo y tratamiento oportuno a los
gue vya tienen una afectacion y trastornos
mentales plenamente reconocidos y diag-
nosticados. El abordaje de esta problema-
tica debe hacerse de manera integral,
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considerando el enfoque y contexto de
la salud laboral, convirtiendo los lugares
de trabajo en escenarios de identificacion,
apoyo Y rehabilitacion adecuada para 1os
signos y sintormas que puedan indicar una
alteracion en la salud mental, asi como
para aquellos gue ya padecen una enfer-
medad de este tipo.

Lo anterior, dado que el campo de la
medicina laboral es interdisciplinario y
el conocimiento puede ser mas idoneo
para abordar las situaciones desde este
contexto. En particular uno tan complejo
como son los problemas de salud men-
tal de los trabajadores de la salud (Palen-
Cia-Sanchez, 2020).

Estrategias para comprendery
mejorar el bienestar emocional
en trabajadores del sector salud

La primera estrategia para tomar accion
en relacion con esta situacion es compren-
derla y para eso la decision que tomo el
equipo de trabajo en la linea de investiga-
cion de salud laboral' es gue ademas de
cuantificar la enfermedad mental de los
trabajadores de la salud, es importante
evaluar sus niveles de bienestar emocio-
nal, concepto que hace alusion a la salud
mental positiva (SMP), referida a un esta-
do de bienestar, que permite un nivel op-
timo de funcionamiento, contribuyendo
a la sociedad v teniendo la capacidad de
enfrentar las dificultades de la vida (Ovidio
Munfioz et al, 2016).

Otro aspecto importante es compren-
der y medir el burnout. El hecho de no
centrarse en la enfermedad es basica-
mente para evitar superar el estigma
asociado a esta; gue ocasiono de mane-
ra reciente una polémica en el pais sobre
las capacidades de trabajar relacionadas
con los problemas de salud mental gue
presentan algunos de los médicos que
van a su ano de servicio social obligato-
rio (Redaccion Salud, 2023).

Es asi como una de las primeras ta-
reas del equipo de trabajo? fue buscar
los instrumentos para medir la buena
salud mental en trabajadores a partir de
una revision estructurada de la literatura
con el fin de centrarse en como hacer
una medicion en positivo del proceso
salud-enfermedad (Ramirez-Schneider
et al, 2022), en particular, de la buena
salud mental y, de esta manera, superar
la tradicional perspectiva de las ciencias
de salud enfocadas en la enfermedad, su
tratamiento y rehabilitacion mas que en
la promocion de la salud o la prevencion
de la enfermedad.

Entre los instrumentos que miden la
salud mental positiva (SMP) se encon-
traron: la Positive Mental Health Scale
(PMHS) (Lukat et al, 2016), con menor
cantidad de preguntas gue facilita con-
testarla vy la escala de bienestar (Ryff &
Keyes, 1995) gue cuenta con gran reco-
nocimiento y tiene muchos mas items
que la de Lukat. Una de las primeras de-
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cisiones del equipo de trabajo fue aplicar
la PMHS.

Otro aspecto analizado es el burnout
por su afectacion en las personas que
gjercen ocupaciones gue atienden per-
sonas, por las emociones involucradas
en el gjercicio de esta labor (EdU valsania
et al, 2022). En razon a esto se buscaron
herramientas o instrumentos que permi-
tieran medir el sindrome, gue fueran de
acceso libre y en idioma espanol. Ade-
mas, se revisaron las dificultades presen-
tadas al ser aplicados en el contexto local
para analizar los diferentes constructos,
dimensiones vy variables gue determi-
nan el sindrome vy asi poder estructu-
rar intervenciones mejor direccionadas
(Marquez-Lugo et al, 2021). Entre los
instrumentos encontrados se destaca el
Maslach Burnout Inventory que, a pesar
de ser el mas reconocido, exige un pago
para que pueda ser aplicado (Maslach
& Jackson, 1981), asi gue el equipo de in-
vestigacion tomo la decision de usar el
Copenhagen Burnout Inventory por ser
libre de costos (Ruiz et al, 2013).

Otras investigaciones sobre el burnout
como la de Pérez Barbosa se centra
en gue este sindrome afecta al traba-
jador de la salud desde su periodo de
formacion generando estilos de vida
inadecuados como el no dormir bien o
no tener otras actividades distintas a su
proceso de formacion gue les permita la

TEquipo de trabajo en la linea de investigacion de salud laboral de la Universidad Javeriana del cual hace parte el autor de este articulo.
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desconexion de su rutina (Pérez-Barbo-
sa et al, 2022). Dentro de este proceso, el
equipo de investigacion en salud laboral
tambien ha buscado entender como las
alteraciones de la salud mental afectan
el desemperfio en el trabajo, teniendo
en cuenta gue No es una consecuencia
especifica en profesionales de la salud,
recalcando que no es conveniente cen-
trarse en la enfermedad mental y consi-
derando inapropiado usar el concepto
de salud mental al tratarse de un térmi-
NO que Mas bien evoca los trastornos de
esta (Fundacion Instituto Spiral, 2024). Lo
anterior, ha puesto el foco en la promo-
cion de la salud mental positiva (SMP).
De hecho, en la literatura cientifica se en-
cuentra este concepto que se puede de-
finir grosso modo como la presencia de
bienestar emocional, psicoldgico y social
(Lukat et al, 2016).

La medicion de este constructo se ha
realizado en algunos grupos de profesio-
nales de la salud que estan empezando
su trayectoria laboral, con el fin de estable-
cer lineas de base que permitan orientar la
toma de decisiones. Estas mediciones se
han asociado a otros conceptos, como el
grit, que se puede entender como la per-
severancia para lograr metas a largo plazo
(Duckworth et al, 2007: Palencia-Sanchez
et al, 2024).

Oftro estudio se enfoco en la relacion
entre el sindrome del burnout y la SMP
(Morillo Pena et al, 2024) para volver a
centrarse solo en lo favorable dentro del
proceso salud-enfermedad, tanto en la
SMP como en la resiliencia. Esta Ultima
definida por la American Phsycological
Asociation (2024) como la capacidad de
adaptarse adecuadamente a situaciones
de adversidad.

Haciendo un contraste de este tema,
con otras propuestas en la misma linea de
las recomendaciones sugeridas a partir
de las investigaciones mencionadas, se ha
encontrado que en Colombia tras la pan-
demia por la COVID-19 se hicieron varios
estudios para cuidar de la salud mental de
los trabajadores de la salud. De estos vale
la pena destacar las recomendaciones del
Centro Iberoamericano de Investigacion
en Salutogénesis y Bienestar en el que se
senalan las siguientes estrategias:

1. La capacitacion del THS en técni-

cas de gestion emocional basi-
cas como los primeros auxilios
psicologicos  y  emocionales
(Cantor-Cruz et al, 2021). Algo
que particularmente desde el
ejercicio profesional del autor de
este articulo se esta tratando de
implementar en el proceso de
formacion de los futuros meédi-
COs.

. Elempoderamiento al trabajador

de la salud para gue sea un su-
jeto activo de la preservacion vy
mejora de su salud mental, para
asi brindar atencion de calidad vy
de proteccion a sus pacientes. Es
por eso por lo que el enfoque de
la SMP en el lugar de trabajo es
un asunto de todos, no solamen-
te de psicologos y/o psiquiatras
en particular.
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3. La incorporacion de espacios de
0ocio y de desconexion por parte
del trabajador dentro de la ruti-
Nna diaria de trabajo. Es por esta
razon gue se ha mencionado de
manera constante el work-life ba-
lance como estrategia para pro-
mover la SMP.

4. Bl contacto del trabajador con
su familia y estar dispuesto a
mantener contacto social con
companeros de trabajo, amigos
y conocidos.

5. El acceso a canales de comunica-
cion mas asertivos y gue el traba-
jador de la salud sea consciente
de no involucrarse en cadenas
de mensajes sin el adecuado
sustento cientifico, puesto que
no contribuye al cuidado de sus
pacientes y de si mismo (Can-
tor-Cruz et al, 2021).
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En particular, con esta ultima re-
comendacion del Centro Iberoame-
ricano de Investigacion en Saluto-
génesis se considera importante
entender los factores organizacio-
nales de las empresas del sector,
aspectos gue son analizados preci-
samente en el marco de las investi-
gaciones realizadas por el equipo de
trabajo en salud laboral.

Adicionalmente, es fundamental
identificar y gestionar las condicio-
nes de carga mental en el trabajo
que impactan negativamente la sa-
lud de los trabajadores como: no te-
ner las personas idoneas en cargos
directivos, el acoso laboral y otras
formas de violencia en el lugar de
trabajo. Factores que el equipo de
investigacion se ha dado a la tarea
de abordar para comprenderlos vy
proponer alternativas de solucion
innovadoras y de proteccion de la
salud mental en las organizaciones
de salud (Omana Paipilla et al., 2023).

A manerade conclusiéon

La salud mental de estos trabaja-
dores es un asunto no solamente re-
levante para el ambito laboral, sino

también de interés en salud publica mental de los trabajadores del sec-
por el papel que desempefnan en tor de la salud (Riafio-Casallas et al.,
cualquier pais. Por tanto, es necesa- 2024).

rio abordar este asunto de una ma- : )

! T . Es innegable que los cambios son
nera interdisciplinaria y transdiscipli- La Sa/ud men[’a/ de un genergador 3e estrés v, por su-
naria que convoque a profesionales . T .
de todas las disciplinas, no solamen- estos traba/adores gﬁg\s,te%aildgnL;P:nogfgfrlnggzijgseisnti
te psicologos o paqugtras; maximo es un asunto de portantes. Por eso es un deber éti-
cuando el enfogue esta centrado en . , co v profesional formar a 10s futuros
promover, proteger y mantener la //’lte/’es en Sa/Ud yp

profesionales de la salud para que

buena salud mental y no en el tra- ,OUD//Ca pPoOr el ,Oape/ se adapten al cambio. Otro aspecto

tamiento y rehabilitacion de la enfer-

medad. que O’esempeﬁan importante es que, aunque existen
. ) ciertas costumbres arraigadas en el
Por eso la importancia de la salud ern CL/E}/C]U/G/’ pals. lugar de trabajo como el matoneo

laboral como un campo que invo- o bullying, el acoso laboral y toda
lucra disciplinas de administracion, /DO/' tanto, €s forma de violencia, estas deben

salud, economia, ingenieria, psico- necesario abordarlo ser superadas para lograr entornos

logia vy juridica lo que hace que sea laborales verdaderamente saluda-

una respuesta ideal para convertir de uria manera bles. Todo esto con el fin de evitar
el trabajo en un entorno saludable. /nterd/sc/,o//nar/a y tragedias como la que enlutd de
Incluso, integrando otras disciplinas . .. o manera reciente a los trabajadores
en la salud laboral como las neu- ffaﬂSd/SC/D//ﬂafla . de la salud, con el caso de la médi-
rociencias se espera ser capaz de / ca residente que se suicido. Hechos

dar una mejor respuesta al desafio l que no deberian seguirse repitien-
de atender los problemas de salud do (Cueto, 2024). s
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a era digital o in-
dustria 40 se ha
dado de forma
acelerada con
cambios en el
mundo que se
dan cada vez de
forma mas rapi
da y exponencial,
planteando un
gran interrogante
respecto al grado de incursion en la trans-
formacion digital por parte de las orga-
nizaciones vy si estas estan avanzando al
mismo ritmo que el desarrollo tecnologi-
co tecnologico de la humanidad. No es-
tar a la vanguardia con la transformacion

transformacion
digital organizacional

"

digital puede generar una desventaja
competitiva organizacional debido
a una posible ineficiencia operativa
frente a la competencia, pérdida de
oportunidad para la innovacion, desa-
provechamiento de los recursos gue
repercutira en los costos operaciona-
les y administrativos, mayor exposi-
CioN a los riesgos, entre otros.

Una “revolucion” involucra la presen-
Cla de cambios, que suelen darse de
manera abrupta y radical y gue nacen
gracias al surgimiento de nuevas for-
mas de percibir el mundo con el fin
de lograr un cambio frente a la forma
habitual de como se han venido ha-

)

=

clendo las cosas que, una vez que se
consolidan, logran generar una trans-
formacion profunda dentro del con-
texto social y econdmico del entorno
en el que se presenta.

Las grandes revoluciones gue ha
experimentado el mundo han gene-
rado transformaciones profundas en
la sociedad y en sus sistemas produc-
tivos. A partir de la cuarta revolucion
industrial, el acceso a las tecnologias
ha impulsado un crecimiento expo-
nencial en la evolucion de estos cam-
bios, ampliando tanto el acceso a la
informacion como la velocidad en su
procesamiento.
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Ademas, la incorporacion de nuevas
herramientas tecnologicas en la sociedad
ocurre en intervalos de tiempo cada vez
mas cortos entre una innovacion vy otra.

Tal como lo describe Shwab (2016),
la cuarta revolucion industrial se ha ca-
racterizado por evidenciar la manera en
gue las tecnologias emergentes como
el Internet de las Cosas (IoT), la robdtica
avanzada, la impresion 3D, el blockchain,
la realidad aumentada vy virtual, la inteli-
gencia artificial, los avances en biotec-
nologia y las energias renovables estan
transformando sectores como la indus-
tria manufacturera, la salud, la educacion
y la comunicacion mejorandolas en efi-
ciencia, personalizacion y accesibilidad.

Sin embargo, esta innovacion tam-
bién ha generado desafios significativos
como la automatizacion del empleo, las
desigualdades tecnologicas, la preocu-
pacion por la privacidad vy la seguridad
de los datos. Esta era se difunde mucho
mas rapido que las revoluciones prede-
cesoras v, si bien Klaus Schwab formula
la cuarta revolucion industrial desde el
ano 2016, se plantea gue su inicio se dio
en el ano 2010.

Figura 1. Evolucién hacia una transformacion digital

Innovaciones y tecnologias aplicadas a la SST ]

Las grandes
revoluciones que
ha experimentado
el mundo han
generado
transformaciones
profundas en
la sociedad y
en sus sistemas
proauctivos’.

—

l

Muestra de ello, es la visualizacion
en linea de tiempo que se presenta en
la figura 1 de los ciclos de transicion de
cada revolucion industrial (RD), donde
cada una de ellas ha mostrado una dis-
minucion en los tiempos de transicion,

con franjas ciclicas de 70 anos entre la
primera Rl a la segunda, 54 anos entre
la segunda Rl a la primera, 25 anos de la
tercera a la cuarta Rl'y con un panorama
actual gue vislumbra el acercamiento
hacia una guinta revolucion.

La idea de esta nueva etapa fue
mencionada desde el ano 2016 por
el gobierno japonés a través de la
promulgacion de politicas orientadas
al desarrollo de una sociedad 5.0 in-
dicando gue su inicio se daria a partir
del ano 2025 en busgueda de “una
sociedad centrada en lo humano que
equilibra el progreso econdmico con
la resolucion de problemas sociales
mediante un sistema gue integra de
forma avanzada el ciberespacio y el
espacio fisico” (Gobierno de Japon,
2015).

Analizando este avance historico vy
su desarrollo exponencial, el cuestio-
namiento que se plantea es respecto
al grado de incursion en la transforma-
cion digital por parte de las organiza-
ciones y de la gestion de sus procesos
vy si en realidad se esta dando al mis-
mo tiempo con los avances tecnologi-
COs a nivel mundial.

N

Revoluciones industriales segiin duracion

Cuarta Revolucién
Industrial
X "
\ g Tercera Revolucion
anio Industrial

] Segunda Revolucion
— Industrial

Primera Revolucion
Industrial

1750

1760 -1930

Fuente: ‘La era de la humanidad’ (2019)

Division del
trabajo
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Produccion

1860 - 1914

1800 1850 1900

1950

CPS

P Sistermas
Tecnica ciber-fisicos

cientifica

1965 - 1990 Klaus
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(2016)

Internet
informatica

Inicié hacia
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2000 2025

- —
Fuente: adaptado de Marc Vidal, 'La era de la humanidad’ (2019).
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La primera revolucion industrial (siglo
XVIII) estuvo marcada por la mecaniza-
cion y el uso de la maquina de vapor
en la industria textil, lo que impulso la
urbanizacion vy el crecimiento de fa-
bricas. La segunda RI (finales del siglo
XIX'y principios del XX) trajo consigo la
electrificacion, la produccion en masa y
los avances en quimica, lo que facilitd
el desarrollo de la industria automotriz
y la expansion de infraestructuras. Por
su parte, la tercera Rl (dentro del siglo
XX) se centro en la automatizacion, la
computacion vy las tecnologias de la in-
formacion, lo gque cambio la forma de
trabajar y de comunicarse. Finalmente,
la cuarta Rl (siglo XXI) se ha caracteriza-
do por la convergencia de tecnologias
digitales, fisicas y bioldgicas, destacan-
dose la inteligencia artificial, la robotica
avanzada, el loT vy la biotecnologia. De
cara al futuro, se espera que la quinta
Rl esté centrada en la sostenibilidad, la
integracion de humanos y maguinas
mediante tecnologias como la inteligen-
Cia aumentada, el desarrollo de nuevas
formas de trabajo vy la economia cola-
borativa.

Como lo menciona Nacimiento Silva
(2023) a traves de la analogia del caba-
llo de Troya, la transformacion digital
llega a nuestro mundo como un rega-
lo creado por la humanidad vy dirigido
para ella misma, pero dentro de esta
existen, como en Troya, enemigos ocul-
tos que pueden atacar vy afectar la es-
tabilidad de aquellos gue no estén pre-
parados; es por esto que se presenta
una imperante necesidad de gue las or-
ganizaciones vy sus sistemas de gestion
estén realmente preparados frente a los
cambios digitales y que se entienda la
necesidad de la incursion en la era di-
gital como un aspecto primordial en las
empresas para evitar su fracaso.

El camino hacia una transforma-
cion digital organizacional

El logro de una transformacion digital
dentro de las organizaciones debe ser
vista de manera sistémica y transversal.
Si bien esta puede darse en los diferen-
tes procesos misionales, estratégicos vy
de apoyo, su desarrollo siempre debe
partir de una decision estratégica que

asegure el involucramiento de la alta di-
reccion y debe ser planificada de forma
holistica en todo el sistema de gestion
para asegurar un impacto efectivo.

Por ello, es clave evaluar el grado de
madurez de la transformacion digital
en las organizaciones gue se refiere a
medir el nivel de adopcion, integracion
y optimizacion de las tecnologias digita-
les dentro de sus procesos, estructuras
y cultura organizacional. Este analisis
examina como la empresa utiliza he-
rramientas tecnologicas para mejorar
su eficiencia operativa, la experiencia
del cliente, la innovacion vy la toma de
decisiones, asi como su capacidad para
adaptarse al cambio y a la disrupcion
digital. El objetivo es identificar las areas
de oportunidad y los desafios que la or-
ganizacion enfrenta en su proceso de
digitalizacion para asi trazar un camino
estratégico hacia una mayor competiti-
vidad vy agilidad en el mercado.

Ernest & Young (2022) evidencian,
a través de los resultados de una eva-
luacion de madurez digital en Latinoa-
meéerica, gue aun existen brechas en
los procesos de transformacion digi-
tal en las organizaciones. Este estudio
en el que participaron 16 diferentes
industrias de 15 palises latinoamerica-
Nnos muestra como, aungue existe un
avance aproximado del 60 % en el
grado de madurez digital, aun hay va-
cios que hacen que el impacto logra-
do no sea el esperado. En este mismo
estudio de madurez digital frente a la
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evaluacion de las herramientas que
mas estan utilizando las empresas
se evidenciaron porcentajes sobre el
50 % respecto al uso de big data, co-
mercio electronico y las plataformas
colaborativas y un porcentaje inferior
al 13 % en realidad aumentada, inter-
net de las cosas (IoT) y el blockchain,
lo que indica la presencia de brechas
de avance gue se alejan de un estado
ideal de madurez digital organizacio-
nal.

McKinsey & Company (2018) han
identificado a través de los estudios
realizados que mas de la mitad de las
empresas que incursionan en el pro-
ceso de transformacion digital han
comenzado a través de la implemen-
tacion de alguna herramienta tecno-
l6gica, entendiendo estas como ague-
llos sistemas, recursos o dispositivos
utilizados para la elaboracion, almace-
namiento, difusion o automatizacion
en la gestion de datos, informacion o
procesos (Dominguez, 2003).

Sin embargo, se desconoce si esta
labor es efectiva frente al potencial
impacto que puede generar en los
procesos de la organizacion y su pro-
ductividad empresarial. Es asi como
al implementar el proceso de trans-
formacion digital en una organizacion
se potencializa su efectividad y se ge-
nera impacto de los resultados de sus
sistemas de gestion. En la figura 2 se
describen los pasos sugeridos a con-
siderar en este camino:
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Diagnostique el
estado actual de
madurez digital.

Reconozca las
herramientas existentese| @
identifique posibilidades
de adaptacion.

Evalte los riesgos
eimpactosdesu | o
implementacion.
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Figura 2. Estrategias en el proceso de
transformacion digital organizacional

Enmarque desde la
planeacion estratégica
los objetivos claros
hacia un camino de
transformacion digital.

Involucre a los
trabajadores en los
o procesos de adopcién

de estrategias de
transformacion digital.

Gestione adecuadamente los
cambios para que el proceso de
adaptacion, entrenamiento y
familiarizacion sea adecuado.

Realice seguimiento al desempefio
e implemente acciones de
mejora continua.

Fuente: elaboracion propia.

1. Definicion de los objetivos
desde la planeacion estratégica

Contar con una vision estratégica de
transformacion claramente definida vy
que parta desde la motivacion y aval de
la alta direccion permite trazar los obje-
tivos para su implementacion, asi como
la ruta y recursos necesarios para su
logro.

La incursion en una transformacion
digital organizacional debe ser vista
como una decision estratégica gue
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debe articular todos los procesos del
sistema de gestion y su modelo de
negocio, entendiendo la organizacion
como un todo que debe estar integra-
da. De esta manera se evitan brechas
que disminuyan su impacto.

2. Diagnéstico del estado actual
de madurez digital

El diagndstico del estado actual de
madurez digital es un analisis que eva-
IUa el nivel de desarrollo y adopcion
de tecnologias digitales en una orga-

nizacion, identificando sus fortalezas,
debilidades vy areas de mejora en rela-
cion con la transformacion digital. Este
diagnostico examina aspectos clave
como la infraestructura tecnologica,
los procesos de negocio, la cultura
organizacional, la gestion de datos, la
experiencia del cliente y la capacidad
de innovacion.

El objetivo es obtener una vision
clara de donde se encuentra la organi-
zacion en su camino hacia la digitaliza-
Cion para poder establecer estrategias
y planes de accion que impulsen su
evolucion y competitividad en el entor-
no digital. Estudios como el realizado
por estudiantes de la Maestria en Ge-
rencia de la Calidad de la Universidad
de Ameérica (Villa et al, 2023) sobre
evaluacion de la madurez digital en los
sistemas de gestion de los municipios
en Colombia, resaltan la importancia
de reconocer el estado actual en que
se encuentra la organizacion para re-
conocer las brechas existentes y el ca-
MINo a recorrer para alcanzar la madu-
rez digital deseada.

3. Reconocimiento de las
herramientas existentes

El inicio de un proceso digital puede
incluir diferentes recursos como las tec-
nologias en entornos virtuales dentro
delas cuales las mas utilizadas y recono-
cidas son los softwares, para la gestion
documental de datos e informacion, la
realidad aumentada que permite una
interaccion con entornos simulados, fa-
cilitando los procesos de apropiacion y
gestion del conocimiento; la inteligencia
artificial para el desarrollo de modelos
predictivos y automatizacion de proce-
sos de toma de decisiones; el internet
de las cosas (Iol) como mecanismo
de comunicacion maguina a maguina
para el control operacional vy los siste-
mas en entornos fisicos como drones,
exoesqgueletos, beacons, entre otras
herramientas que permiten desarrollar
de una manera mas agil una actividad
realizada usualmente de forma manual.

Es asi como identificar con qué recur-
s0s tecnologicos cuenta la organizacion
y en qué procesos se estan utilizando
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puede llevar a la toma de decisiones
que permitan su actualizacion, imple-
mentacion transversal o renovacion.

En ese sentido, la vigilancia tecno-
l6gica es un proceso sistematico de
recopilacion, andlisis y monitoreo de
informacion sobre avances, innovacio-
nes y tendencias tecnologicas relevan-
tes para una organizacion o sector. Su
objetivo es identificar oportunidades vy
amenazas tecnologicas, permitiendo a
las empresas anticiparse a los cambios
del mercado, mejorar su toma de deci-
siones y mantener una ventaja compe-
titiva.

Através de la vigilancia tecnoldgica las
organizaciones pueden detectar tecno-
logias emergentes, evaluar el impacto
de la competencia vy las regulaciones, y
adaptar sus estrategias de innovacion y
desarrollo. Cada vez son mas las herra-
mientas disponibles en el mercado para
automatizar vy agilizar procesos que en
muchos casos por desconocimiento
no se implementan. Algunos ejemplos
de ello son las plataformas de automati-
zacion de flujo de trabajo, softwares de
gestion empresarial (ERP) que optimi-
zan la administracion de recursos y pro-
cesos internos, herramientas de gestion
de proyectos y Custormer Relationship
Management (CRM) que ayudan a au-
tomatizar la interaccion con clientes vy
a gestionar relaciones de manera mas
eficiente, mejorando la productividad vy
reduciendo costos operativos.

4. Involucramiento
de los trabajadores

Generar espacios gque permitan a los
trabajadores proponer estrategias de
transformacion digital puede potencia-
lizar su desarrollo. Por lo tanto, la orga-
nizacion deberia tener canales claros
para la recepcion, evaluacion y ejecu-
cion de iniciativas de transformacion
digital, las cuales deberian ser evalua-
das por comités gerenciales. Es impor-
tante que los comités o personas gue
aprueben las iniciativas de transforma-
cion digital cuenten con conocimientos
técnicos adecuados (especializado en
transformacion digital) que permita de-
finir y gestionar adecuadamente estas
estrategias.

5. Evaluacion de los riesgos e
impacto de suimplementacion

Las iniciativas de transformacion
digital deben ser priorizadas en fun-
cion del impacto esperado. Esta eva-
luacion también debe considerar un
analisis de riesgos con el fin de miti-
gar impactos negativos y potencia-
lizar los efectos positivos que estos
proyectos pueden generar. Tener un
adecuado proceso de evaluacion de
riesgos permite que se identifique la
mejor forma de implementar la es-
trategia de forma articulada con el
sistema de gestion y la base estrate-
gica de este.

6. Gestion adecuada de los
cambios en su implementacion

La organizacion debe asegurar
una adecuada capacidad para ges-
tionar el cambio frente a la imple-
mentacion de iniciativas de trans-
formacion digital de forma que se
supere la resistencia cultural que
puede existir, se actualice rapida-
mente el sistema de gestion y se lo-
gre gue el modelo administrativo y
de operacion se adapte con rapidez
y precision.
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7.Seguimiento al desempeiio e
implementacion de acciones de
mejora continua

LLa organizacion debe desarrollar ha-
bilidades visionarias e innovadoras para
mantener sus estrategias de transfor-
macion digital de forma adecuada vy
crear nuevas, dentro de un camino de
mejoramiento continuo. Existen varios
indicadores clave para el seguimiento
al desempeno e implementacion de
acciones de mejora continua en herra-
mientas tecnologicas vy transformacion
digital entre los cuales se destacan los
KPI (Indicadores Clave de Desemperio)
relacionados con la eficiencia operati-
va (reduccion de tiempos de proceso,
mejora en la calidad vy la productividad).
Otros indicadores incluyen el indice de
adopcion tecnoldgica, gue mide la velo-
cidad con la gue los empleados adop-
tan nuevas herramientas; el retorno
sobre la inversion (ROD, que evalla la
rentabilidad de las inversiones digitales;
y el nivel de satisfaccion de los usuarios
(internos y externos), que refleja el im-
pacto de las herramientas tecnologicas
en la experiencia del cliente.

También, es importante evaluar el nime-
ro de incidencias o fallos en los sistermas,
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la escalabilidad de las soluciones imple-
mentadas vy la innovacion constante que
mide la capacidad de la organizacion para
integrar nuevas tecnologias de manera efi-
ciente y sostenible. Estos indicadores ayu-
dan a detectar dreas de mejora y a ajustar
estrategias para asegurar el éxito de la
transformacion digital.

A modo de conclusion, la transforma-
cion digital debe entenderse como la
adaptacion de las organizaciones a una
nueva realidad que esta en constante
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cambio y gue es creada vy articulada
por las nuevas tecnologias. Las organi-
zaciones deben buscar el desarrollo de
habilidades digitales del siglo XXI como
gestion de la informacion, comunica-
cion digital, trabajo en red, aprendizaje
continuo, vision estratégica y orienta-
cion al cliente, asi como habilidades
practicas y de trabajo en equipo para
respaldar los requisitos que las disrup-
ciones tecnoldgicas demandan. Las
empresas que no se adapten estaran
en mayor riesgo de afectar su sostenibi-

lidad y potencialmente desaparecer del
mercado (Kane, 2019).

La promocion del aprendizaje flexible,
motivador, autbnomo y colaborativo en
el personal ayuda en el logro de estos
propositos, asi como contar con uni-
dades organizacionales de innovacion
que se alinean con los estandares y
metodos contemporaneos de acuerdo
con los requerimientos de la sociedad,
teniendo como foco el buen uso de las
tecnologias vy el continuo desarrollo de
la humanidad. %s
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del.sector floricultor en la gestionde la SST

// Gerencia de
Comunicaciones

Consejo
Colombiano de
Seguridad (CCS)

Personaje entrevistado

Juan Sebastian
Moncada
Director de

Responsabilidad
Social y Valor
Compartido de
Asocolflores

n Colombia, uno de
los sectores mas im-
portantes de la eco-
nomia nacional es el
floricultor dado que
ha sido pionero en ex-
portacion de flores a
mas de cien destinos,
entre los que se desta-
can paises como Esta-
dos Unidos, Espafa, Holanda, Reino Unido,
Canada vy Japon (Asocolflores, 2023).

Durante décadas este sector ha contri-
buido al desarrollo econdmico del pais.
Segun Procolombia (2019), “el sector
proporciona empleo en 60 municipios
colombianos” De acuerdo con datos de
Asocolflores, en la actualidad el sector esta
generando mas de 200000 empleos
directos e indirectos a nivel nacional. Ade-
mas, ha promovido impacto social en las
comunidades rurales e impulsando la flori-
cultura de manera sostenible.

Es asi como a través de la Asociacion
Colombiana de Exportadores de Flores
(Asocolflores) desde 1973 se viene desa-

R

rrollando esta actividad agricola de ma-
nera responsable con el medio ambiente,
las empresas afiliadas, los trabajadores del
sector vy las comunidades. Desde el punto
de vista de sostenibilidad Asocolflores ha
tenido como proposito “fortalecer las ca-
pacidades de las empresas afiliadas para
garantizar la implementacion de las mejo-
res practicas’ (Asocolflores, 2025).

Proteccion & Seguridad conversd con
Juan Sebastian Moncada, director de Res-
ponsabilidad Social y Valor Compartido de
Asocolflores para conocer la perspectiva
de esta agremiacion sobre la Seguridad vy
Salud en el Trabajo de su sector, asi como
los principales retos que afrontan v las es-
trategias e iniciativas que impulsan para
contribuir a la transformacion de este im-
portante rubro productivo.

Proteccion & Seguridad (en adelan-
te P&S): ¢cuales hansido las principa-
les acciones y avances en términos
de Seguridad y Salud en el Trabajo y
gestion social del sector floricultor
en los tiltimos cinco afos?
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Juan Sebastian Moncada (en adelan-
te J.S.M.). el sector floricultor se ha carac-
terizado por una mejora continua de los
aspectos relacionados con la gestion de
riesgos laborales centrados en:

a. Implementacion de estrategias de tra-
bajo seguro vy rigurosas para el control
de peligros prioritarios, incluyendo el
contacto con sustancias quimicas, con-
diciones de riesgo locativas vy trabajos
criticos como actividades en alturas
0 actividades en espacios confinados
como al interior de cuerpos de agua.

b. Capacitacion y formacion continua en
trabajo seguro con enfoque especial
en el manejo adecuado de plaguicidas,
el trabajo seguro en alturas v la preven-
cion y atencion de emergencias.

c. Mejoras de las condiciones de pues-
tos de trabajo desde una perspectiva
biomecanica, o que ha permitido de-
sarrollar estrategias de rotacion de ex-
puestos, ambidiestralidad, mejoras en
herramientas manuales y diseno de
puestos de trabajo que favorezcan el
cambio postural alineado con las de-
mandas de produccion.

d. Vigilancia epidemioldgica para los cola-
boradores expuestos a condiciones con
potencial de generar enfermedades de
origen laboral, para hacer una interven-
con preventiva, buscando revertir 1os
indicadores de incidencia de acciden-
talidad y enfermedad laboral del sector.

e. Innovacion y mejora de los elementos
de proteccion personal suministrados
para el control de riesgos garantizando
un equilibrio entre el confort, la protec-
cion y el desempeno del trabajador.

f. Intervencion de las condiciones psico-
sociales intralaborales en los trabajado-
res, propendiendo por un clima de tra-
bajo Optimo que permita su desarrollo
al interior de las organizaciones, irradian-
do los beneficios de la formalidad labo-
ral para ellos y sus familias.

P&S: écomo ha evolucionado la cul-
tura de prevencion dentro de las em-
presas cultivadoras y exportadoras
deflores?

J.S.M.: el control de riesgos laborales
en el sector ha pasado de ser un proceso
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reactivo o de cumplimiento de normati-
vidad y de estandares de certificacion, a
una cultura preventiva en la cual el cola-
borador es el centro de las acciones y
esfuerzos implementados para garantizar
un mayor nivel de bienestar en el trabajo,
através de la intervencion de las condicio-
nes con potencial de generar lesiones o
enfermedades, N0 como acciones aisla-
das sino como parte de las politicas cor-
porativas y contando con el compromiso
directivo para su alineacion a factores de
calidad, produccion y continuidad del ne-
gocio.

P&S: ¢cuales son los principales de-
safios que enfrenta el sector en la ac-
tualidad para garantizar condiciones
optimas de SST?

J.S.M.: l0s desafios presentes en el sec-
tor en materia de SST estan dados por la
falta de normativa técnica especifica en
materia de riesgos laborales alineada a las
condiciones reales del sector floricultor. Se
reguiere que los asesores de las ARL e ins-
pectores del Ministerio del Trabajo conoz-
can las condiciones propias de nuestros
procesos productivos, de tal forma que su
acompafnamiento tenga un enfogue pre-
ventivo que aporte a la mejora continua
de nuestros sistermas de gestion.

P&S: ¢de qué manera se estan abor-
dando enelsector temas que, hoy por
hoy son claves, como lasalud mental,
laigualdad de género y la promocion
del trabajo decente?

J.S.M.: la principal fortaleza del sector
floricultor es tener definida la sostenibi-
lidad como un pilar fundamental en la
formalidad laboral. La formalidad nos ha
permitido llevar desarrollo a los territorios,
generando bienestar no solo a las fami-
lias de los colaboradores gracias al acce-
S0 de todos los beneficios que ofrece un
empleo formal, sino también a las comu-
nidades gque son impactadas de manera
positiva por una actividad que produce
flores de manera responsable no solo con
el medio ambiente, sino también con los
seres humanos.

El sector floricultor es el mayor gene-
rador de empleo formal femenino en el
campo colombiano, ubicando a mas de
75000 mujeres con todas las garantias
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contempladas en la Ley de SST. Ademas,
se benefician de programas adicionales
de bienestar que varian de empresa en
empresa y gue pueden representar des-
de el cuidado de sus hijos en la primera
infancia hasta el beneficio de programas
gue buscan detectar lesiones mamarias
tempranamente realizadas por especialis-
tas que acuden a los cultivos.

La formalidad constituye entonces no
S0lo un seguro para la vejez, la posibilidad
de brindar educacion formal a sus hijos e,
incluso, de acceder a vivienda propia, sino
gue permite que las mujeres puedan, a
través de la independencia economica,
terminar con los estigmas de violencia
gjercida en el mismo seno de su hogar.
Este es el espiritu del programa 'Flore-
clendo Juntos una estrategia a través de
la cual asesoramos y acompanamos a
nuestras empresas asociadas, buscando
fortalecer sus acciones para la generacion
de condiciones apropiadas para el acceso,
permanencia y desarrollo de las mujeres
en la actividad floricultora, garantizando
gue sea un sector libre de violencia por
causa de género.

P&S: ¢qué rol ha jugado Asocolflo-
res en la promocion de entornos la-
borales seguros y saludables dentro
del sector?

J.S.M.: Asocolflores, a través del acom-
panamiento a sus empresas asociadas,
busca garantizar la actualizacion continua
de los procesos de Seguridad y Salud en
el Trabajo identificando vy resaltando las
buenas practicas adoptadas por las em-
presas para mejorar el ambiente laboral
y prevenir enfermedades y accidentes,
asi como mitigar los riesgos, gestionando
espacios de socializacion e interaccion
de los responsables de los sistemas de
gestion vy la actualizacion permanente en
materia de legislacion a traves de espacios
ya establecidos como los comités bimen-
suales con las empresas afiliadas, visitas a
campo en los cultivos vy 10s encuentros de
SST anuales.

Asi mismo, representamos al sector en
las mesas técnicas vy espacios de articula-
cion con el Ministerio del Trabajo, la Direc-
cion Territorial de Cundinamarca, las me-
sas del sector agropecuario y las mesas
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de plaguicidas para dar a conocer las ne-
cesidades gue tenemos al interior de las
empresas y actualizar oportunamente a
los afiliados en los proyectos normativos e
iniciativas con impacto en nuestro sector.

P&S: écudles son las proyecciones
de Asocolflores en cuanto a los avan-
ces futuros en SST dentro del sector?

J.S.M.: la implementacion de estra-
tegias de prevencion para el control de
condiciones biomecanicas v la cultura del
cuidado al interior de las empresas tiene
una repercusion positiva a futuro que
esperamos se vea materializada en una
disminucion considerable de las tasas de
prevalencia de la enfermedad asociada a
segmentos osteomusculares, mantenien-
do estas estrategias en el tiempo vy llegan-
dolas a estandarizar como un referente
en el sector. Asi mismo, esperamos que la
publicacion de la 'Guia para trabajo segu-
ro eninvernaderos, a través del Ministerio
del Trabajo, les permita a las empresas es-
tandarizar sus programas de proteccion
contra caidas, entendiendo la particulari-
dad de estas estructuras y garantizando
la proteccion de los colaboradores que
realizan montaje y mantenimiento de los
invernaderos al interior de las fincas.

P&S: é¢qué estrategias considera
prioritarias para fortalecer la seguri-
dad y salud, asi como la gestion sos-
tenible en el mediano y largo plazo
en el sector floricultor?

J.S.M.: garantizar un trabajo conjunto
con el Ministerio del Trabajo desde un
enfoque preventivo, entendiendo las ca-
racteristicas propias de nuestro sector
productivo por parte de los inspectores,
de tal forma gue sus acciones de inspec-
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cion, vigilancia y control aporten a la mejo-
ra continua de los sistermas de gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo de las
empresas. En este sentido, la generacion
de guias técnicas a traves del ministerio
busca estandarizar las buenas practicas
desarrolladas para la administracion de
riesgos criticos vy el control de la acciden-
talidad vy la enfermedad de origen laboral.

P&S: équé avances podria destacar
en la contribucion del sector floricul-
tor al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)?

J.S.M.: I3 sostenibilidad hace parte del
ADN de las empresas floricultoras, por 1o
tanto, los programas sociales, ambientales
y economicos en el sector floricultor exis-
ten desde hace décadas. Este comporta-
miento nos ha permitido estar adelanta-
dos en estos temas, comparando desde
una etapa temprana los asuntos impor-
tantes en términos de sostenibilidad para
nuestros grupos de interés con los ODS,
determinando en cuales podiamos como
sector hacer un aporte real.

Desde la dimension social, nuestros
programas, proyectos y actividades apor-
tan al cumplimiento de los ODS: 3. Salud
y bienestar, 4. Educacion, 5. Equidad de
género, 8. Trabajo decente y crecimiento
economico, 1. Ciudades y comunidades
sostenibles vy 17 Alianzas para lograr ob-
jetivos, gue consideramos transversales
e indispensables para el cumplimiento de
todos los demas objetivos.

En la dimension ambiental, nuestros pro-
gramas, proyectos y actividades aportan al
cumplimiento de los ODS: 6. Agua limpia
y saneamiento, 7 Energia asequible y no
contaminante, 12. Produccion y consumo
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responsable, 13. Accion por el clima, 15. Vida
de ecosistemas terrestres y 11. Ciudades vy
comunidades  sostenibles, especialmente
en su meta numero 6 relacionada con la
gestion de residuos de areas periurbanas y
rurales.

En cuanto a la dimension econdmica,
estamos fortaleciendo los temas de gobier-
no corporativo e incorporando todos los
conceptos de sostenibilidad en los planes
estratégicos de las empresas afiliadas. Estos
temas se han venido desarrollando en el
sector floricultor desde hace mas de vein-
ticinco anos gracias al estandar Florverde
Sustainable Flowers, un esquema de certifi-
cacion gue involucra la triada de la sosteni-
bilidad en sus requisitos y gue actualmente
tiene gran reconocimiento a nivel internacio-
nal entre los compradores.

Por lo anterior, el sector floricultor, desde
diferentes perspectivas y basado en princi-
pios de sostenibilidad, ha contribuido a que
Se genere una cultura preventiva y de cuida-
do en la actividad floricultora que, ademas
de cumplir con los requisitos de Seguridad
y Salud en el Trabajo, ha priorizado el bien-
estar de los colaboradores, sus familias y
comunidades.

En resumen, acciones como las buenas
practicas ambientales, el enfoque de géne-
ro en el personal contratado, la formalidad, la
generacion de un clima de trabajo optimo, la
prevencion de enfermedades laborales vy el
mejoramiento de las condiciones que favo-
rezcan el desempeno de los colaboradores
y promuevan el trabajo seguro se constitu-
yen en un referente para los demas sectores
productivos, en cuanto a la implementacion
de estrategias para la gestion de la SST y de
mejora continua a nivel organizacional.?s

Asocolflores. (2023). Principales destinos de exportacion. Recuperado de https://asocolflores.org/sector-floricultor/

Asocolflores. (2025). Sostenibilidad. Recuperado de https://asocolflores.org/pilar-sostenibilidad/

Procolombia. (2019). /Como funciona el sector floricultor en Colombia? Recuperado de https://procolombia.co/colombiatrade/

exportador/articulos/como-funciona-el-sector-floricultor-en-colombia
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Colombiano de
Seguridad
Abogado / Especialista
en derecho
administrativo y
derecho laboral /
Docente universitario
en derecho laboral,

gestion sostenible,

derechos humanos,
ética y gobierno i se entiende la materialidad como los asuntos mas rele-
corporativo vantes para la organizacion y sus grupos de interés, resulta

evidente la necesidad de asegurar su adecuada gestion,
como evidencia objetiva del cumplimiento de su promesa
de valor y de la justa medida de sus riesgos ASG (@mbien-
tales, sociales y de gobernanza que involucran temas éti-
cos, de gobierno, financieros y de cumplimiento)

El analisis de materialidad es un proceso que permite
identificar con los grupos de interés, cuales son los asuntos
de sostenibilidad que son importantes para ellos y para la
organizacion y cuales son los impactos directos, indirectos,
positivos y negativos!

Algunos de los temas materiales mas importantes para
las organizaciones y sus grupos de interés son:

1 Estos son los temas materiales considerados en el Corporate Assessment de S&P (Dow Jones Sustainability Indices) https:\\www.spglobalcom
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Figura 1. Temas ASG relevantes para las organizaciones
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En las siguientes figuras se puede apre-
ciar como el mercado ha sintetizado los
principales asuntos materiales, en este
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Caso, para la industria Oil & Gas y un ejem-
plo hipotético de una matriz de materiali-
dad tipo para la industria, ambas presenta-

elaboracion propia a partir de informacion relacionada con la ASG

das por Sustainable 1de Standard & Poors
(S&P) quienes producen el indice de sos-
tenibilidad Dow Jones Sustainability Index:

Figura 2. Matriz de materialidad para el sector oil & gas
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Matriz de nivel de materialidad para la industria
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Como puede verse en la matriz de
industria, los temas gue tienen mayor
correlacion positiva con el desempefno
financiero son la gestion de riesgos vy
manejo de crisis, ética y cumplimiento,
gobierno corporativo, el desarrollo del
talento vy el capital humano, el impacto
en el desarrollo de las comunidades, el
bienestar de los trabajadores, la Seguri-
dad y Salud en el Trabajo, los derechos
humanos v la sostenibilidad de produc-
tos y servicios, entre otros.

Una de las razones fundamentales
para asegurar los asuntos materiales en
la organizacion descansa en la necesi-
dad de entregar a los grupos de interés
evidencia objetiva sobre la adecuada
gestion de estos temas que constituyen
SuUs mas importantes expectativas, ra-
zOn por la cual, son determinantes en
sus decisiones sobre la organizacion, te-
niendo un impacto economico directo
o indirecto en ellas.

El informe de gestion es una de las
herramientas mas importantes para la

Gorernancs
G Eronomic N
Privacy Prospetion
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toma de decisiones de los grupos de in-
terés, pero requiere que la informacion
alll consignada se encuentre asegura-
da, no solo en su trazabilidad y confia-
bilidad, sino en cuanto a su precision e
integralidad (completeness)?

El aseguramiento de los asuntos
mas importantes para la organizacion
es fundamental no solo para enfocar
adecuadamente los recursos hacia las
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acciones tacticas de mayor impacto,
sino para fortalecer las relaciones con
los grupos de interés, previniendo con-
flictos o externalidades negativas que
pueden generar incumplimientos vy
sanciones, destruyendo valor en la or-
ganizacion.

Para ello, las empresas deben realizar
un adecuado analisis de materialidad, el
cual debe seguir un proceso estructura-

2“E] tamano de cada burbuja en la matriz refleja la correlacion con el desempeno financiero en forma de retorno total para los accionistas (TSR). Para determinar esto
ultimo, se evalla la correlacion entre los puntajes de sostenibilidad del tema vy el TSR a nivel industrial considerando los datos de desempeno de la Ultima década en mas
de 1100 empresas de la base de datos. (.) Una puntuacion de 1 (burbuja pequefia) indica que no hay una correlacion positiva significativa con el desempefio financiero.
Una puntuacion de 2 (burbuja mediana) indica una correlacion positiva de pequefia a moderada y una puntuacion de 3 (burbuja grande) indica una correlacion positiva

fuerte. Cfr. S&P Sustainable 1. https:\\www.spglobalcom

3 Completeness o, en espariol 'integridad” es el principio que asegura que el reporte de sostenibilidad incluya toda la informacion necesaria para gue los grupos de interés
puedan comprender plenamente los impactos significativos de la organizacion durante el periodo evaluado.
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do que, como minimo, debe incluir:

1. Identificaciéon de temas clave: a
través de consultas con sus grupos
de interés, analisis sectoriales vy re-
vision de marcos de referencia rela-
cionados con la promesa de valor
de la organizacion y el repertorio de
mejores practicas de gestion ASG
del sector al que pertenece.

N

Evaluacion de impacto: medicion
del efecto de estos temas en la em-
presay en la sociedad. En este paso
puede contribuir la implementacion
de metodologias tales como la reali-
zacion de pruebas de estrés o anali-
sis de sensibilidad?® sobre 10s aspec-
tos mas importantes (movimientos
sociales, cambio climatico, riesgo
politico, orden publico, riesgos en la
cadena de suministro, entre otros).

3. Priorizacion: clasificacion de los te-
mas segun su relevancia y materiali-
dad. Esta priorizacion se evidencia a
través de la matriz de materialidad,
en la cual se cruzan, de una parte,
la influencia en la valoracion y toma
de decisiones de los grupos de in-
terés sobre cada uno de los temas
y por otra el impacto financiero, so-
cial y ambiental de estos en la orga-
nizacion.

4. Integracion en la estrategia: in-
corporacion de los temas materiales
en los planes de accion y reportes
de sostenibilidad. Es fundamental
determinar el nivel de integracion
de los asuntos materiales determi-
nados por los grupos de interés en
la estrategia de la organizacion.

5. Monitoreo y actualizacién: revi-
sion periodica de la materialidad
para adaptarse a cambios en el
entorno empresarial y regulatorio.
La revision de los temas materiales
debe corresponder a los periodos
de seguimiento normales de la ges-
tion de la organizacion.

En materia de gestion sostenible se
ha hecho casi todo: metodologias de
reporte, rankings, benchmarks, premios,
evaluaciones (assessments), estandares
de mejores practicas sectoriales o de
procesos, publicidad o mercadeo res-
ponsable, entre otras. Sin embargo, es
fundamental asegurar la gestion de
los asuntos materiales de la organiza-
cion, lo cual no solo aborda los riesgos
ASG de la organizacion, sino gue priori-
za la optimizacion y uso responsable y
eficiente de los (cada vez mads escasos)
recursos disponibles para asegurar el
cumplimiento de la promesa de valor.

Sin duda, dicha gestion requiere foco
(ya no es necesario estar adicionando
la palabra sostenible en cada caso). Re-
quiere definir claramente qué se debe
y se puede hacer y gué no, de acuer-
do con la promesa de valor y con las
reales expectativas de la totalidad de
los grupos de interés. Esto es crucial

Gestion sostenible ]

porque, hasta ahora, las organizaciones
han acumulado décadas de esfuerzos
muy importantes, pero en muchas oca-
siones dispersos 0 No necesariamente
orientados al cumplimiento de los obje-
tivos estratégicos, o que simplemente
no han retornado valor a las organiza-
ciones.

De los temas materiales principales
enunciados al inicio, la organizacion de-
beria priorizar no Mas de cinco para
lograr una gestion costo efectiva.  El
andlisis de doble materialidad sera fun-
damental para evidenciar 10s impactos
financieros directos de corto y mediano
plazo que se convertiran en un criterio
fundamental para priorizar.

Sin embargo, los temas restantes vy sus
riesgos asociados tampoco van a des-
aparecer con la priorizacion y sera fun-
damental caracterizarlos y gestionarlos
para proteger el valor de la organizacion,

3 Prueba de estrés: las pruebas de estrés son una herramienta de administracion integral de riesgos, disefiada para evidenciar ante las organizaciones y los responsables
de la toma de decisiones los posibles impactos adversos que pueden presentarse en consideracion a los riesgos existentes para la organizacion. Se trata de una técnica
de simulacion que se utiliza en activos, carteras o posiciones de interés para determinar sus reacciones ante diferentes eventos que normalmente no se capturan en los
analisis de valor o riesgo mas tradicionales. Se utilizan para medir como ciertos factores de estrés (eventos, riesgos, megatendencias) o circunstancias extremas podrian
afectar a una empresa o industria. Por lo general, son modelos de simulacion generados por computadora con escenarios hipotéticos. Uno de los modelos de prueba

de estrés mas utilizado es la simulacion de Monte Carlo.

Analisis de sensibilidad: cualquier procedimiento que prueba el resultado particular de cualquier conjunto dado de entradas bajo un conjunto dado de supuestos. Es
fundamental en el andlisis de riesgos por su utilidad para medir el resultado de todo tipo de escenarios y eventos. (Cfr: S&P Corporate Assessment).
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el cual pertenece no solo a los accionis-
tas, sino a la totalidad de los grupos de
interés.

NO es necesario resaltar que cuando
una organizacion genera valor financie-
ro, con evidencia objetiva de construc-
cion de valor social y ambiental, lo hace
No solo para los accionistas o inversionis-
tas, sino para todos los grupos de interés
desde sus legitimas expectativas. Esto
incluye al Estado, no solo por los impues-
tos gue recauda, sino por el aporte al
cumplimiento de las metas publicas gue
una organizacion responsable realiza al
generar empleo decente, respetar l0s de-
rechos humanos, proteger el ambiente y
honrar la transparencia en sus relaciones
de negocio. Asimismo, crea valor para
los trabajadores, a través de condiciones
laborales dignas, bienestar y oportunida-
des de desarrollo; para los proveedores,
mediante relaciones comerciales respon-
sables y sostenibles; para los clientes, al
ofrecer productos y servicios seguros,
éticos y de calidad; para los gremios vy la
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comunidad empresarial, al contribuir a
estandares mas altos de sostenibilidad y
competitividad; y para las comunidades,
al generar impactos positivos en lo so-
cial, econodmico y ambiental. En conjunto,
esto fortalece la confianza, la cohesion
social y la sostenibilidad en el largo plazo.

En sintesis, asegurar la materialidad re-
guiere una verificacion técnica indepen-
diente de los asuntos relevantes para la
organizacion y sus grupos de interés, no
solo es un mandato de inversionistas, ac-
cionistas, clientes y reguladores; sino gue
es fundamental para fortalecer el activo
reputacional de la organizacion, mejorar
su efectividad, asegurar el cumplimiento
normativo, atraer vy retener talento rele-
vante, fortalecer la marca empleadora vy
lograr la alineacion entre las estrategias
de sostenibilidad, mercadeo y marca
protegiendo los activos intangibles mas
valiosos. Es asi como, de esta manera, se
hace el mejor aporte posible a la socie-
dad: generacion de valor ASG objetiva-
mente verificable. Fs

Global Reporting Initiative, estandares 2016-2021. \/éase en: https.//www.globalreporting.org/standards/

Normativa de la Unién Europea sobre sostenibilidad corporativa, 2022. \Véase en: https.//www.pactomundial.org/leyes-directivas-
normativas-sostenibilidad/directiva-ue-2022-2464-del-parlamento-europeo-y-del-consejo-de-14-de-diciembre-de-2022-por-lo-que-

respecta-a-la-presentacion-de-informacion-sobre-sostenibilidad-por-parte-de-las-empresas/

Sustainability Accounting Standards Board, 2021. \/éase en: https.//sasb.ifrs.org/standards/

S&P Sustainable 1, corporate sustainability assessment (CSA) 2025. \/éase en: https://www.spglobal.com/esg/csa/

Task Force on Climate-related Financial Disclosures, 2021. \/éase en: https:.//www.fsb-tcfd.org/
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Tratamiento del riesgo
en la Guia RUC®;

administracion de
contratistas y proveedores

/ = -
7/~ Mauricio
Gomez Triana
Auditor lider Il
Ingeniero Quimico /
MSc. en Gestion y
Evaluacion Ambiental /
Especialista en seguridad
industrial, higiene y gestion
ambiental / Especialista
en sistemas de control
organizacional y de gestion

omo parte de los controles ope-
racionales de los riesgos tanto
laborales como ambientales con-
siderados en la guia RUC®, estan
aquellos relacionados con la ad-
ministracion de contratistas y pro-
veedores, considerando gque un
producto o un servicio dentro de
la cadena de valor y en gjecucion
de las actividades puede afectar
la conformidad del sistema de
N gestion de la Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente

(SSTA) ya sea por la generacion o falta de control de un

impacto ambiental, el aumento del nivel de los riesgos

laborales, el incremento en la frecuencia y severidad de
accidentes de trabajo en personal propio o en terceros
y el potencial de incumplimientos legales.

Teniendo en consideracion esta condicion, tanto la
Guia RUC®' como los referentes legales (Decreto 1075
de 2015, articulos 2.246.27 v 2.246.28 y Resolucion
0312 de 2019, estandar minimo de evaluacion y selec-
cion de proveedores y contratistas) tienen dentro de
SuUSs reqguisitos el contar con controles para la seleccion
y evaluacion de sus proveedores y contratistas, inclu-
yendo un procedimiento documentado en el gue se
consideren criterios de SSTA de acuerdo con la activi-
dad contratada o el bien suministrado.

1Guia del Sistera de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente para Contratistas RUC®. Doc: OAUPEOQ9, Rev. 22, numeral 321
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En las experiencias de auditorias se
presentan desviaciones a este requisito,
generalmente por diferentes situacio-
nes con los criterios, ya sean de selec-
cion y evaluacion gue no consideran
elementos asociados al Sistema de
Gestion de la SSTA, los de evaluacion
porque son considerados iguales para
todos los proveedores y contratistas vy
no estan alineados al bien o servicio su-
ministrado, porque los propuestos son
de dificil evaluacion y no se pueden evi-
denciar o porgue sencillamente no se
ejecuta este elemento.

Entonces, /como se puede enfocar
este elemento para dar cumplimiento
a los requisitos legales, evidenciar con-
formidad con la Guia RUC® y generar
valor en el sistema de gestion? Una
perspectiva sistémica permitiria percibir
a los proveedores y contratistas como
una extension de la empresa dado gue
pueden impactar directamente en la
calidad del producto o servicio, la segu-
ridad de los trabajadores, asi como en

Desde una perspectiva
sistemica, se percibe
a los proveedores y
contratistas como
una extension de la
empresa dado qgue
pueden impactar
directamente en la
calidad del producto o
servicio, la seguridad
de los trabajadores, asi
como en el desemperio
ambiental y reputacional
de las operaciones’.

el desempeno ambiental y reputacional
de las operaciones. Por tanto, para dar
respuesta a la pregunta, se deberia ini-
clar con una valoracion de la criticidad
de estos proveedores y contratistas para
determinar cudles de ellos puede dar lu-
gar a incumplimientos normativos, fallas
en la produccion, accidentes laborales y
danos ambientales.

Para la identificacion y determinacion
de la criticidad de estos actores se pue-
den utilizar metodologias como:

» Matriz de Kraljicz este modelo clasi-
fica a los proveedores segun su im-
pacto en la organizacion vy el nivel de
riesgo que representan. Con ello, se
pueden definir estrategias de gestion
diferenciadas segun la categoria del
proveedor (estratégico, cuello de bo-
tella, apalancamiento o no critico).

» Anadlisis ABC2 (clasificacion por valon):
segmenta los productos o proveedo-
res seguin su impacto en el costo total
de compras.

£7ccs

Consejo Colombiano
de Seguridad

ijDamos la bienvenida a Caribemar de la Costa
S.A.S. E.S.P, bajo la marca Afinia (filial del
Grupo EPM), como nueva contratante en
el modelo RUC®!
Con esta decision la compania reafirma su

compromiso con la seguridad, la salud en el
trabajo y la gestion responsable de riesgos en
sus operaciones y las de sus proveedores.

jCelebramos su liderazgo en la construccion
de un sector energético mas seguro y

sostenible!

afinia Q) Ruce

Grupo-epm

Registro Uniforme
para Contratistas

2\/éase Kraljic, P(1983).
3 Mas detalle en: Kraljic, P, y Meindl, P. (2021).
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Matriz de Carter® (modelo de pre-
ferencia de proveedores): clasifica
a los proveedores seglin su impor-
tancia para la empresa y su depen-
dencia de esta.

Modelo de Sourcing de portafolio
de Weele®: clasifica las compras en
funcion de su importancia estraté-
gica vy la cantidad de proveedores
disponibles.

Evaluacion de riesgos®: aplicar un
enfogue basado en riesgos permi-
te identificar aguellos proveedores
gue pueden representar una ame-
naza para la organizacion. Esto in-
cluye evaluar su cumplimiento legal
e impacto ambiental.

Para controlar los riesgos generados
por proveedores y contratistas, es cru-
cial establecer mecanismos eficaces de
seleccion y evaluacion gue permitan
garantizar que cumplen con los estan-
dares requeridos y contribuyen a la me-
jora continua del sistema de gestion.

Para mejorar el control de provee-
dores y contratistas, se deberia:

»

»

»

»

»

Definir criterios de evaluacion cla-
ros, estableciendo requisitos es-
pecificos en términos de calidad,
seguridad y medio ambiente, con-
siderando el bien o servicio sumi-
nistrado; asi como las actividades
de alto riesgo y permanencia.

Comunicar los procedimientos,
metodologias vy criterios de selec-
cion y evaluacion de SSTA a los
proveedores y contratistas.

Validar que los contratistas y pro-
veedores tienen documentado e
implementado el SG-SST vy verifi-
can el cumplimiento de los estan-
dares minimos de este.

Verificar, antes del inicio del tra-
bajo y periddicamente, el cum-
plimiento de la obligacion de
afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales.

Desarrollar relaciones de largo

»

»

plazo que fomenten la colabo-
racion con proveedores estrate-
gicos para mejorar la cadena de
suministro.

Capacitar y sensibilizar a los pro-
veedores en programas de for-
macion sobre buenas practicas y
cumplimiento normativo. Informar
a los proveedores y contratistas, al
igual gue a los trabajadores previo
al inicio del contrato, los peligros
y riesgos generales y especificos
de su zona de trabajo, incluidas las
actividades o tareas de alto riesgo,
rutinarias y no rutinarias, asi como
la forma de controlarlos vy las me-
didas de prevencion y atencion de
emergencias.

Usar tecnologia y digitalizacion en
la implementacion de plataformas

»

»
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para la gestion documental, au-
ditorias y evaluaciones en linea.

Llevar los indicadores clave de
desempeno (KPI) para definir
y monitorear el avance en el
cumplimiento de entregas, ca-
lidad del producto o servicio,
incidentes ambientales o de se-
guridad vy tiempos de respues-
ta ante fallas, lo que permite
medir objetivamente el des-
empeno de los proveedores y
contratistas.

Realizar auditorias y evaluacio-
nes periodicas para verificar en
terreno el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la em-
presa. Se pueden realizar audi-
torfas documentales, in situ o
de seguimiento.

3\/er mas en Carter, R, y Narasimhan, R. 1996).
4 Consulte Gelderman, CJ, y Van Weele, AJ (2005).
5 International Organization for standardization. (2018). ISO 31000:2018 - Risk management - Guidelines.
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En el contexto actual es cada vez mas
valioso asegurar la cadena de sumi-
nistros, reducir los riesgos de SSTA,
garantizar que los bienes o servicios
se incluyan conforme con los requisi-

tos de los sistemas de gestion (calidad,
SST, ambiental y otros) y buscar la sos-
tenibilidad. El acompanamiento a los
contratistas y proveedores impulsa el
desarrollo o madurez del sistema, per-

mite garantizar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, minimizar
riesgos vy, adicionalmente, se considera
Ccomo buena practica desde la evalua-
cion del RUC®. 7

Carter, R., y Narasimhan, R. (1996). /Es la compra realmente estratégica? Revista Internacional de Gestion de Compras y

Materiales 32(4), 20-28.

Chopra, S., y Meindl, P. (2021). Gestion de la cadena de suministro: estrategia, planificacion y operacion (72 ed.). Pearson.

Gelderman, CJ, y Van Weele, AJ (2005). Modelos de cartera de compras: una critica y actualizacion. Journal of Supply

Chain Management. 41(3), 19-28.

International Organization for standardization. (2018). ISO 31000:2018 - Risk management - Guidelines.

Kraljic, P. (1983). Las compras deben convertirse en gestion de suministros. Harvard Business Review, 61(5), 109-117.
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