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Seguridad y Salud en el Trabajo:
el camino hacia la sostenibilidad

ontinuamos afianzando nues-
tro compromiso con la promo-
cién de espacios laborales sa-
nos, seguros y con bienestar.
Un compromiso que, por mas
de 70 afnos de trayectoria del
Consejo Colombiano de Se-
guridad (CCS), se ha fortalecido y hoy amplia su
enfoque hacia la gestidon sostenible de las orga-
nizaciones, permitiéndoles afrontar los desafios
del presente y del futuro. Un futuro que solo serd
posible si priorizamos el cuidado de las personas
y del entorno.

Desde el CCS, impulsamos diversas estrategias
que reconocen a las personas como el centro de la
gestidn corporativa. Solo garantizando su protec-
cién y bienestar es posible alcanzar los mas altos
estandares de gestidn, desarrollo y crecimiento. En
este contexto, hablar de sostenibilidad en el mun-
do del trabajo no es solo una tendencia, sino una
necesidad que atraviesa todas las esferas de las
organizaciones y se consolida como una apuesta
estratégica para su crecimiento y competitividad.

Por eso, como referente técnico y generador de
conocimiento, asumimos el desafio de orientar
a las organizaciones en la integracion de la Se-
guridad y Salud en el Trabajo (SST) como un
pilar esencial de la sostenibilidad corporativa,

Adriana Solano Luque
Presidenta Ejecutiva
Consejo Colombiano de Seguridad

proporcionando un marco para su implementa-
cion efectiva.

Por eso, esta publicacién busca ser una guia prac-
tica para el quehacer organizacional, proporcio-
nando a lideres empresariales, tomadores de de-
cision, supervisores de equipos y profesionales de
HSEQ, SST y gestién humana, entre otras areas,
conocimiento actualizado y herramientas concep-
tuales clave. Asimismo, ofrece una ruta clara para
aquellas organizaciones comprometidas con la
sostenibilidad, destacando la creciente importan-
cia e incidencia de la SST y el trabajo decente en la
creacion de valor para todos los grupos de interés.

Con este esfuerzo, el Consejo Colombiano de Se-
guridad reafirma su compromiso con la generacién
de conocimiento y el acompanamiento técnico para
el crecimiento sostenible del tejido empresarial.

La Seguridad y Salud en el Trabajo no es solo una
obligacion legal, sino un pilar esencial para la sos-
tenibilidad corporativa y el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esta
publicacidn es un paso mas en nuestro compro-
miso de acompafar a las organizaciones en ese
anhelado camino.

iDisfrutenla y apliquenla en el desarrollo de
sus actividades!
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Glosario de términos

Accidente de trabajo: todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasiéon del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesién orgdnica, una perturbacién funcional o psi-
quiatrica, una invalidez o la muerte. Es también aquel que se produce durante la ejecucién de
o6rdenes del empleador o contratante, durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun
fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente, el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando
el transporte lo suministre el empleador. También se considerara como accidente de trabajo
el ocurrido durante el ejercicio de la funcién sindical, aunque el trabajador se encuentre en
permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién. De
igual forma, se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucién de activida-
des recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representaciéon del
empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios
temporales que se encuentren en misién (Ley 1562 de 2012).

Acoso laboral: accidén verbal o psicoldgica de indole sistematica, reiterada o persistente por
la que, en el sitio de trabajo, una persona o un grupo hostiga, ofende, humilla o amedrenta a
alguien (Echazu, Estanislao, 2020).

Cadena de suministro: distintas actividades realizadas por entidades aguas arriba de la or-
ganizacién que proporcionan productos o servicios usados para el desarrollo de los propios
productos o servicios de la organizacién (GRI 3: Temas Materiales 2021).
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Cadena de valor: distintas actividades realizadas por la organizacién y por entidades aguas
arriba y aguas abajo de ella, para llevar los productos y servicios de la organizaciéon desde su
concepcion hasta su uso final. Las entidades aguas arriba de la organizaciéon (p. €j., provee-
dores) proporcionan productos o servicios usados para el desarrollo de los propios productos
o servicios. Las entidades aguas abajo de la organizacién (p. ej., distribuidores, clientes) son
las que reciben productos o servicios de la organizacién. Nota. La cadena de valor incluye a la
cadena de suministro (GRI 3: Temas Materiales 2021).

Capital humano: los conocimientos, habilidades, competencias y atributos incorporados en los
individuos y que facilitan la creacién de bienestar personal, social y econédmico (OCDE, 2007).

Condiciones de trabajo/laborales: factores fisicos, sociales y administrativos que afectan el
ambiente en que un trabajador ejerce su actividad (OIT, s.f.).

Contratistas: personas naturales o juridicas, privadas o publicas, que asumen la ejecucién de
una labor o actividad, o que deben asumir la realizacién de una determinada prestacién, segun
las especificidades del objeto del contrato, a cambio de una contraprestacion (articulo 6 de la
Ley 80 de 1993).

Criterios ASG/ ESG: las siglas ASG, en espafiol, o ESG, en inglés, se refieren a los criterios
que se utilizan para evaluar el desempeno e impacto de la empresa en los siguientes ambitos:

- “A” de ambiente se refiere a las practicas sobre la gestidon de recursos naturales, cambio
climatico y relacién con los ecosistemas y el planeta.

- “S” de social, referido concretamente a los derechos humanos, las normas laborales, la
diversidad, la igualdad, inclusién y las relaciones con la sociedad y las comunidades lo-
cales.

- “G” de gobernanza se relaciona con la estructura y buen gobierno de la empresa, la ética
empresarial, la lucha contra la corrupcidn, la transparencia y la toma de decisiones (Pacto
Mundial, Red Espanola, s.f.).

Debida diligencia: se refiere al proceso mediante el cual una organizacion identifica, previene,
mitiga y justifica su forma de gestionar sus impactos significativos, reales y potenciales, para
la economia, el medio ambiente y las personas (Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, citado en GRI 3: Temas Materiales 2021).

Derechos humanos: derechos inherentes a todos los seres humanos y que abarcan, como mi-
nimo, todos los derechos establecidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas y los principios relativos a los derechos fundamentales incluidos en la De-
claracion Relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo de la Organizacidén
Internacional del Trabajo (OIT) (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores
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sobre las empresas y los derechos humanos, citado en GRI 3: Temas Materiales 2021).

Desarrollo sostenible: desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprome-
ter la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades (Comisién
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, Nuestro Futuro Comun, 1987).

Eficiencia energética: disminucién del consumo energético sin la necesidad de eliminar los
servicios de energia ni reducir la calidad de vida, garantizando el abastecimiento de manera
sostenible (Echazu, Estanislao, 2020).

Enfermedad laboral: es aquella contraida como resultado de la exposicion a factores de ries-
go inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
desarrollar su labor (Consejo Colombiano de Seguridad - CCS, 2022).

Empleo verde: empleo decente que colabora en la preservacion y restauracién del medioam-
biente, ya sea en los sectores tradicionales o en los nuevos sectores emergentes (Echazu, Es-
tanislao, 2020).

Gestidon sostenible: modo de proceder de una organizacién que pretende mejorar su desem-
pefio en los dmbitos econdmico, social y ambiental, bajo una gobernanza ética, transparente,
integrada y estratégica (Echazu, Estanislao, 2020).

Impacto: efecto que la organizacién tiene o podria tener sobre la economia, el medio ambiente
o las personas, incluidos los efectos sobre los derechos humanos y que, a su vez, puede ser
indicativo de su contribucién (negativa o positiva) al desarrollo sostenible. Los impactos pue-
den ser reales o potenciales, negativos o positivos, de corto o largo plazo, intencionados o no
intencionados, y reversibles o irreversibles (GRI 3: Temas Materiales 2021).

Incidente laboral: suceso que se produce en el transcurso del trabajo o como resultado de
este y que da lugar o podria dar lugar a lesiones o deterioro de la salud (GRI 403: salud y se-
guridad en el trabajo 2018).

Materialidad: todos los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) que tienen un
impacto sustancial, positivo o negativo, en la rentabilidad de la empresa y en sus grupos de in-
terés. Cuestiones que requieren seguimiento, gestién de los riesgos asociados y reorientacién
de la estrategia priorizando aquellos de mayor impacto en el negocio y que sean mas relevan-
tes para las partes interesadas (Trascendent, s.f.).

Mitigacién: medidas adoptadas para reducir la gravedad de un impacto negativo (GRI 1: fun-
damentos 2021).

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): también conocidos como Objetivos Globales,



J3 1 trabajo decente
y sostenibilidad:
triada clave para organizaciones
responsables y productivas

fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un llamamiento universal para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten
de paz y prosperidad (Echazu, Estanislao, 2020).

¢ Productividad laboral: eficiencia de la produccion a nivel del individuo, de la empresa o de un sec-
tor econdmico. La productividad del trabajo suele calcularse en términos de la cantidad producida
por obrero o por hora trabajada (OIT, s.f.).

¢ Proveedores: entidad aguas arriba de la organizacién (es decir, en la cadena de suministro), que
proporciona un producto o servicio usado para el desarrollo de los propios productos o servicios
de la organizaciéon. Ejemplos: intermediarios, consultores, contratistas, distribuidores, franquicia-
dos, trabajadores a distancia, contratistas independientes, licenciatarios, fabricantes, productores
primarios, subcontratistas, mayoristas. Nota. Un proveedor puede tener una relacidon comercial
directa con la organizaciéon (a menudo denominado proveedor del primer nivel) o relacién comercial
indirecta (GRI 3: Temas Materiales 2021).

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: es el compromiso de la alta direccién de una orga-
nizacién con la seguridad y la salud en el trabajo, expresada formalmente, que define su alcancey
compromete a toda la organizacion (Consejo Colombiano de Seguridad - CCS, 2022).

e Responsabilidad social corporativa: conjunto de acciones que una organizacion ejecuta y co-
munica estratégicamente a través del discurso, tras asumir de manera voluntaria, transversal y
perdurable el compromiso activo de contribuir al bienestar del entorno local y global, integrando
la visidn de sus grupos de interés, implicando a su esfera de influencia, garantizando la sostenibili-
dad de su modelo corporativo y logrando la mejora continua de sus actuaciones en materia social,
ambiental y econdmica (Echazu, Estanislao, 2020).

¢ Riesgo laboral: cualquier situacién o condicion en el entorno de trabajo que tiene el potencial de
causar daho. Estos riesgos pueden variar significativamente dependiendo del tipo de trabajo y del
entorno en el que se realiza (Echazu, Estanislao, 2020).

e Salud mental: estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momen-
tos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender, trabajar adecuadamen-
te y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte fundamental de la salud y el bienestar que
sustenta las capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones, establecer relaciones y
dar forma al mundo en el que vivimos. La salud mental es, ademas, un derecho humano fundamen-
tal y un elemento esencial para el desarrollo personal, comunitario y socioeconémico (OMS, 2022).

e Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): disciplina que trata de la prevencién de las lesiones vy
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo y de la proteccidon y promocién de la salud
de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi
como la salud en el entorno laboral, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones (Consejo Colombiano de Segu-
ridad - CCS, 2022).
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Siniestralidad laboral: es el término utilizado para integrar las medidas de desempefio de la
seguridad y salud en el trabajo en cuanto a indicadores de resultado tales como ‘Accidentes de
Trabajo (AT)’, ‘Enfermedades Laborales (EL)’ y ‘Muertes asociadas a las condiciones de trabajo’
(Consejo Colombiano de Seguridad - CCS, 2022).

Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo (SG-SST): consiste en el
desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacidn, la planificacién, la aplicacidn, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo (GRI 403: salud y seguridad en el trabajo 2018).

Trabajador: persona que realiza un trabajo para la organizacion. Ejemplos: empleados, tra-
bajadores de agencia, aprendices, contratistas, trabajadores a distancia, becarios, auténomos,
subcontratistas, voluntarios y personas que trabajan para una organizaciéon distinta de la infor-
mante, como para proveedores (GRI 3: Temas Materiales 2021).

Trabajo decente: empleo acorde con los estandares internacionales, de manera que el trabajo
se realiza en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana (Echazu, Esta-
nislao, 2020).
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SST y trabajo decente: una ruta
para construir entornos laborales
competitivos, resilientes y sostenibles

;Como tomar provecho de este contenido?

L hablar de la sostenibilidad
en las organizaciones, la es-
trecha relacién con la Segu-
ridad y la Salud en el Trabajo
(SST) y la creacién de con-
diciones de trabajo decente
pareciera evidente: se trata
de un asunto que marca una
diferencia en el bienestar de
los empleados, la productividad, la competitividad y
la reputacion de las empresas.

No obstante, aun persisten retos significativos
para integrar de manera efectiva estos principios en
las estrategias organizacionales ya sea por limita-
ciones en recursos, desconocimiento técnico o falta

-

de una cultura organizacional que priorice la seguri-
dad, el bienestar y la dignidad de las personas.

Por eso, este documento redne una amplia compila-
cidn de articulos publicados en la revista Proteccion &
Seguridad durante la vigencia 2022-2024, integrando
en un mismo lugar el conocimiento técnico que, sobre
esta materia, ha acumulado el Consejo Colombiano
de Seguridad (CCS) en los ultimos afnos como entidad
técnica e impulsora de un mundo laboral mas sano,
seguro y sostenible.

Asimismo, proporciona una visién integral, abor-
dando la materialidad de estos temas, sus riesgos,
oportunidades y contribucién al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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En el cuerpo de este documento, los lectores
también podran conocer algunas tendencias que
marcan este encuentro entre la sostenibilidad y
la SST: los principales estandares, principios y
marcos internacionales que abordan practicas
laborales y derechos humanos entre sus dispo-
siciones, asi como la gestion sostenible de las ca-
denas de suministro y la debida diligencia como
un imperativo, cuestiones que, bien gestionadas,
aportan en la construccién de organizaciones mas
resilientes y generadoras de valor.

Para el aseguramiento de la SST, encontrard un
articulo que hace referencia a la gestidon de con-
tratistas en procesos relacionados con la compra
de productos y/o servicios de un tercero. Se trata
de empresas contratantes aliadas que son parte
de la estrategia de sostenibilidad y que deberan
desarrollar sus actividades con los menores im-
pactos para el entorno y las personas.

Como parte de estas tendencias, esta publica-
cion también aborda los retos y oportunidades
de los entornos de trabajo en su camino por ser
espacios saludables, sostenibles y amigables con
el medio ambiente. Un asunto que parte de com-
prender los riesgos asociados a los puestos de
trabajo, pero que al asumirse como un desafio por
las organizaciones fomenta espacios que empo-
deran el activo mas valioso: las personas.

En este mismo camino, las organizaciones es-
taran también ante la urgente promocién de la
salud mental y a factores determinantes como la
ansiedad, el estrés y el agotamiento, que se ven
reflejados en ausentismo, baja satisfaccion labo-
ral, entre otros. El bienestar emocional resulta
entonces crucial para el éxito operativo y también
resulta ser un pilar fundamental para la sosteni-
bilidad organizacional.

En medio de la revisién de temas vitales,
esta publicacidén pone también sobre la mesa
la transicién laboral en un mundo que aspira
luchar contra el cambio climatico y dar el sal-
to hacia economias bajas en carbono, donde
la creacidon de empleos verdes plantea nuevas
discusiones sobre posibles riesgos emergentes
en SST. Un panorama que exige acciones para
anticiparse a la incorporacién de nuevos proce-
sos y tecnologias, sin perder de vista la seguri-

dad y el bienestar de los trabajadores impacta-
dos por estas transformaciones.

Los nuevos desafios vienen tocando en la
puerta de las organizaciones involucrando te-
mas como la competitividad, la reputacién, la
productividad y el bienestar de los empleados.
Por ello, se presentan 11 retos que las organi-
zaciones deben considerar e incorporar en sus
estrategias corporativas para avanzar en su
transformacién hacia entornos sanos, seguros y
sostenibles tanto en su funcionamiento, como en
su relaciéon con el contexto que las rodea.




ContEXto y
panorama
actual
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Seguridad y Salud en el
Trabajo: pilar fundamental
de la sostenibilidad™®

a estrecha relacion entre la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) y la sos-
tenibilidad ha estado inmersa en la
génesis de este Ultimo concepto. En
1987, el informe ‘Nuestro futuro co-
mun’, también conocido como ‘Informe
Brundtland’, que definié por primera
vez el desarrollo sostenible, alentaba
un desarrollo industrial que tuviera en cuenta, a la
par de la proteccidn y conservacion del ambiente, la
justicia social y el cuidado de la poblacién, incluyen-
do los trabajadores.

Posteriormente, en 1992, la Cumbre de la Tierra
de Rio aprobd el denominado ‘Programa 21’, que es-
tablecié que se debia trabajar de forma conjunta vy
articulada entre los diferentes sectores para buscar

Gerencia Técnica y Gerencia de Comunicaciones

del Consejo Colombiano de Seguridad (CCS)

soluciones que permitieran replantear y mejorar las
condiciones de vida, trabajo, produccién y consumo
en sincronia con el cuidado del entorno natural.

Pero fue en 2015, con la aprobacién de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas y la promocion de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en don-
de se establecié una meta contundente en el ODS 8
‘Trabajo decente y crecimiento econdmico’, que ins-
ta a “proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos
los trabajadores, incluidos los trabajadores migran-
tes, en particular las mujeres y las personas con em-
pleos precarios”.

Sin embargo, a pesar de los objetivos trazados y los
grandes avances técnicos, normativos y tecnoldgicos

*Articulo originalmente publicado en la revista Proteccion & Seguridad no. 409 (mayo—junio de 2023).



dirigidos a mejorar las condiciones de salud y segu-
ridad en los entornos de trabajo alun se evidencian
grandes brechas para disminuir las cifras de sinies-
tralidad laboral.

Segun estadisticas de la Organizacién Interna-
cional del Trabajo (OIT), la siniestralidad laboral
no solo causa pérdidas econdmicas billonarias,
sino que contribuye también al aumento de los
indices de pobreza de la poblacién ya que los tra-
bajadores que sufren lesiones o los nucleos fa-
miliares que pierden a uno de sus miembros, ven
disminuida su capacidad productiva y, por ende,
su calidad de vida.

Por lo tanto, la Seguridad y la Salud en el Tra-
bajo cobra vital importancia cuando se habla de
sostenibilidad dentro de las organizaciones. De
hecho, la salud de la poblacién trabajadora es un
determinante esencial en la productividad de un
pais y en el crecimiento econdmico y social em-
presarial. En términos practicos, la seguridad, la
salud y el bienestar de los trabajadores se con-
vierten en el engranaje de una sociedad econdmi-
camente activa, productiva, justa y equitativa.

A esto se le debe agregar que la creacion de en-
tornos laborales sanos y seguros, donde se iden-
tifican y controlan riesgos como los fisicos, qui-
micos o bioldgicos se convierte, a su vez, en una
apuesta por el cuidado del medio ambiente.

Una organizacidon que no priorice a sus trabaja-
dores dentro de sus grupos de interés y que no
incorpore la mejora de las condiciones laborales
en sus estrategias, dificilmente serd sostenible:

e Las falencias en la gestidén de su personal se
veran reflejadas en desmotivacion, ausentis-
mo vy siniestralidad laboral, con la consecuen-
te pérdida de eficiencia, productividad y costos
asociados.

e Al no demostrar compromiso y preocupacion
por los trabajadores, perdera capacidad de
atraer y retener talento humano.

e La materializacién de riesgos en los entornos
de trabajo que den lugar a accidentes mayores
y grandes desastres pueden acarrear deman-
das y pago de indemnizaciones y multas.
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e | a falta de una debida diligencia en la iden-
tificacion de riesgos en su cadena de sumi-
nistro y en la gestion de sus contratistas vy
subcontratistas, le significara riesgos legales,
reputacionales, sanciones y pérdida de acceso
a mercados, por mencionar tan solo algunos
ejemplos.

En pocas palabras, serd una organizacién con-
denada al fracaso y a la posible desaparicion.

En un sistema interconectado y vivo, como lo es
una organizacion, la desatencién de su activo més
importante —su capital humano— no solo con-
lleva consecuencias inmediatas, sino que tam-
bién socava los cimientos mismos de la empresa
y pone en riesgo la continuidad del negocio.
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En este tejido interdependiente, la exposicion a
peligros y no reduccién de riesgos, la falta de garan-
tias para desarrollar una actividad productiva en un
ambiente sano y seguro y la desmotivacién de los
equipos de trabajo, actlian como agentes corrosivos,
debilitando la cohesidén interna y generando un en-
torno propenso a accidentes laborales, enfermeda-
des vy, en el peor de los casos, mortalidad laboral.
Esto no solo mina su productividad y competitividad,
sino también su capacidad para adaptarse, crecer
y perdurar en un mundo empresarial cada vez mas
dindmico y preocupado por crear valor para la so-
ciedad.

En este contexto, invertir en el bienestar y desarro-
llo de los empleados no solo es una responsabilidad
ética, sino también una estrategia inteligente para
asegurar la viabilidad y el florecimiento continuo de
la organizacion.

Por eso, al abordar la sostenibilidad dentro de las
organizaciones, la salud de la poblacidn trabajadora
emerge como un factor determinante no solo para la
productividad empresarial, sino también para el de-
sarrollo a nivel nacional. En primer lugar, un equipo
de trabajo saludable es fundamental para garantizar
una fuerza laboral productiva y comprometida. Los
empleados que gozan de buena salud fisica y mental
tienden a ser mas eficientes, creativos y comprome-

tidos en sus funciones y metas. Esto se traduce en
una mejora directa de la productividad y la calidad del
trabajo contribuyendo, asi, al éxito a largo plazo de la
empresa vy, por ende, al aporte de esta a la economia
nacional.

Pero los efectos de condiciones laborales inade-
cuadas no solo impactan los entornos empresariales,
sino que también se trasladan a los entornos familia-
resy sociales.

Por ejemplo, tal como lo menciona la Organizacién
Panamericana de la Salud, las consecuencias de los
riesgos psicosociales que experimenta un trabajador
(estrés, ansiedad, depresion, burnout, etc.) impactan
sus dindmicas familiares: al no experimentar cuidado
y seguridad en su entorno laboral podria manifestar
conductas adversas hacia su familia, poniendo en
riesgo el acceso a elementos vitales como la salud,
la alimentacién y la educacidén. A su vez, la pérdida
de capacidad productiva de ese trabajador a raiz de
un accidente, lesién o muerte incidiria gravemente en
la provision de recursos para satisfacer necesidades
basicas de ese nucleo familiar (alimentos, educacién,
vivienda, etc.).

En el ambito nacional, la salud de la poblacién tra-
bajadora se convierte en un elemento clave para el
desarrollo sostenible. Un pais cuya fuerza laboral
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disfruta de buenas condiciones de salud experimenta
menos interrupciones en la productividad, disminuye
la carga en los sistemas de salud y fomenta la es-
tabilidad econdmica. Ademas, la inversidon en la sa-
lud de los trabajadores se evidencia en una sociedad
mas prospera, equitativa y resiliente, reduciendo las
desigualdades y mejorando la calidad de vida de la
poblacion en general.

En términos generales, el bienestar de los trabaja-
dores es el cimiento de una sociedad econémicamen-
te activa y productiva. Pero, ademas, representa un
compromiso auténtico con el crecimiento empresarial
sostenible enmarcado en los principios de equidad vy
justicia. Este enfoque contribuye a moldear una co-
munidad que aprecia no solo la prosperidad econdmi-
ca, sino también el progreso social.

Las empresas, gobiernos y organizaciones de la so-
ciedad civil tienen el reto de trabajar en el fortaleci-
miento y promocién de mejores condiciones laborales
y para ello, la SST se convierte en una herramienta
clave en las estrategias de sostenibilidad a desarro-
llar. La ruta esté dada, solo se requiere un compromi-
so decidido de todos los actores.

10 beneficios que la SST aporta a las
organizaciones (y los negocios)

Protege el capital humano. Los trabajadores son un eje fundamental de las
organizaciones: gracias a su gestion se alcanzan los objetivos de las empresas,
por lo que su proteccién redunda positivamente en el desarrollo de la estrategia
corporativa.

Mitiga riesgos organizacionales. Cuando la SST forma parte integral ‘

y holistica en la gestién corporativa, esta logra gestionar los riesgos,

no solo para los trabajadores, sino para la organizacion de manera

general, sobre todo cuando se aborda desde un enfoque proactivo y
preventivo enmarcado en la mejora continua.

Desarrollo de capacidades. La implementacién del SG-SST (Sistema de Ges-
tion de la Seguridad y Salud en el Trabajo) da lugar a mejores practicas de pla-
nificacion, desarrollo de competencias y habilidades. También lleva aparejado el
desarrollo de liderazgos, la participacion e involucramiento de los colaborado-
res y la creacién de una cultura organizacional prevencionista.
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Favorece la reputacién. Una empresa que desarrolla acciones y evidencia una pre-
ocupacion genuina por el bienestar de sus trabajadores y contratistas, proyecta la
imagen de una organizacion que valora y protege su talento humano. Demuestra
que es socialmente responsable, que es confiable y que aporta al desarrollo de con-
diciones de trabajo decente, como parte de su apuesta por la sostenibilidad. Esto re-
dunda en la reputacién de la compania frente a sus grupos de interés, lo que genera
retornos en términos de marca.

Favorece el dialogo social y las relaciones laborales. Cuando la participa-
cion de los trabajadores se entiende como un elemento esencial del SG-SST, las
organizaciones logran incrementar la capacidad institucional de didlogo social.
Esto contribuye no solo a mejorar la calidad de las politicas y las estrategias de
SST, sino que facilita su permeacion de manera mas rapida y eficaz en la cultura
organizacional y crea un sentimiento de pertenencia y compromiso.

Atrae y retiene el talento humano. Garantizar condiciones de trabajo apropiadas ‘

permite lograr que las compafiias se posicionen como un entorno laboral sano y

seguro, lo que le otorga beneficios en términos de atraccion de nuevos talentos y
retencion de los trabajadores.

‘ Es un factor de competitividad y continuidad del negocio. Hoy por hoy, inver-
tir en seguridad y salud ya no es un diferencial, es una condicion para perma-
necer en el mercado. Asi mismo, el logro de buenos resultados corporativos es
influenciado positivamente por los efectos positivos en este ambito. La seguri-
dad estd estrechamente vinculada a las operaciones, la imagen corporativa y el
acceso a mercados, factores que cobran cada vez mas relevancia en el entorno
empresarial global.

Reduce costos. Cuando un trabajador sufre un accidente, una enfermedad relaciona-
da con el trabajo o pierde la vida durante el desarrollo de sus labores, las organiza-
ciones incurren en costos asociados a la atencién del caso (incapacidades, reparacion
de dafios, indemnizaciones, pensiones de invalidez, gastos funerarios, entre otros). Sin
embargo, también se originan costos indirectos u ocultos asociados al ausentismo, la
interrupcion de las actividades, la pérdida de productividad, la afectacidn de la repu-
tacidn, el deterioro del clima laboral, la disminucién en la motivacion y los tiempos de

contratacion de nuevo personal y curvas de aprendizaje.

El Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) estima que, en 2021, el costo de los
accidentes de trabajo en Colombia pudo alcanzar la cifra aproximada de 2 billones
de pesos. Esta cifra asciende a cerca de 5 billones de pesos incluyendo las muertes
por causas asociadas al trabajo. Por ende, implementar programas de prevencién

favorece la reduccion de costos asociados a la siniestralidad laboral.

Construye un mejor pais. Como fuerza productiva del hogar, un trabajador que
retorna sano y salvo a su vivienda garantiza la estabilidad de los ingresos familia-
res, lo que favorece el consumo domeéstico y dinamiza la economia, lo que genera
un ambiente propicio para el desarrollo empresarial

Previene sanciones. Al cumplir con la normatividad en materia de ‘
salud y seguridad laboral, las organizaciones evitan multas las cuales
pueden ir desde uno (1) hasta mil (1000) salarios minimos mensua-
les legales vigentes (SMMLV). También evitan ser sujetos de medidas
como la suspensiéon de actividades o el cierre definitivo de empresa.
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Las practicas laborales en la
agenda de materialidad de las
empresas sostenibles*

Lider de Comunicaciones del CCS / Comunicadora social con énfasis en
periodismo / Magister en Responsabilidad Social y Sostenibilidad

n el camino hacia una gestién em-
presarial mas humana y sostenible,
la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) se ha convertido en una pieza
clave para cuidar a las personas que
hacen posible el crecimiento de las
organizaciones.

Hoy por hoy, este aspecto va mas alla de ser un
requisito legal y ético, convirtiéndose en un pilar
fundamental en la estrategia de sostenibilidad
corporativa. Este enfoque no solo garantiza la pro-
teccion del capital humano, considerado el activo
mas valioso de cualquier empresa, sino que tam-
bién demuestra su compromiso con un futuro mas
seguro y sostenible. En este contexto, la SST se ha

convertido en un factor clave que influye no solo en
el bienestar de los empleados, sino también en la
productividad, la competitividad y la reputaciéon de
la empresa a largo plazo.

La relevancia de la SST en la sostenibilidad
de las organizaciones no se limita a un ambi-
to interno y operativo; su alcance se extiende
a la comunidad, la cadena de valor y al medio
ambiente. Por eso, en la gestidon de las relacio-
nes con sus trabajadores y contratistas, se em-
piezan a identificar los riesgos e impactos que
generan las practicas laborales y de contrata-
cién, asi como las oportunidades que emergen
de alli. Este reconocimiento se refleja, cada vez
mas, en la inclusién de la SST en las estrategias

Articulo originalmente publicado en la revista Proteccion & Seguridad no. 413 (enero-febrero de 2024).



de materialidad de las organizaciones y en la adhesién
y cumplimiento de marcos internacionales.

Los criterios ASG (ambientales, sociales y de go-
bernanza) son una herramienta que permite eviden-
ciar cdmo las empresas estan abordando cuestiones
que van mas alla de los resultados financieros. Hoy
por hoy, se han transformado en un estandar comun
para medir el desempefio en términos de impacto
sostenible.

A partir de la consideracion de factores que inclu-
yen la preservacién del medio ambiente, las rela-
ciones con la comunidad, la gestion de los recursos
humanos, la ética empresarial y la transparencia, los
criterios ASG ofrecen una vision integral del compro-
miso de una empresa con la sostenibilidad y su res-
ponsabilidad con el entorno en el que opera.

No obstante, los factores ASG también estan sien-
do utilizados por diversos marcos y guias internacio-
nales para la presentacion y divulgacién de reportes
integrados en la perspectiva de aquellos “asuntos o
situaciones que se pueden materializar en riesgos u
oportunidades con capacidad de afectar el valor, la
reputacion y la existencia misma de las organizacio-
nes” (Cedodes, 2022).

Entre esos criterios, la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (SST) emerge como un aspecto clave que no
solo protege al capital humano —que, como ya se
mencionaba es el activo esencial y mas importante
de las organizaciones— sino que también impacta la
productividad y, por ende, la competitividad y la conti-
nuidad del negocio a largo plazo.

Garantizar la SST no solo es un deber ético y legal
para las empresas; también tiene un impacto directo
en los resultados financieros y la sostenibilidad. Un
entorno de trabajo seguro y saludable reduce el ab-
sentismo laboral, aumenta la productividad, eleva la
moral y la satisfaccion de los empleados vy reduce los
costos asociados a accidentes y enfermedades labo-
rales. Todo esto se traduce en una mayor retencién de
talento, una mejora en el desempefio empresarial (al
tiempo que crea valor social) y el fortalecimiento de
su reputacion. Por el contrario, una gestion deficiente
de la SST puede acarrearle a una empresa sanciones
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y multas, pérdida de mercados, desconfianza vy la ero-
sion de la legitimidad e, incluso, la imposibilidad de
continuar operando.

Por consiguiente, la SST ha adquirido un rol prota-
gonico en los asuntos que abarca la «S» de los criterios
ASG. Incluye un listado extenso de temas estrecha-
mente relacionados con salud y bienestar, desarrollo
de capital humano, condiciones laborales, abasteci-
miento ético de la cadena de suministro (incluyendo
lucha contra la esclavitud moderna y trabajo infantil);
cuestiones de Derechos Humanos en las instalacio-
nes de la empresa y de los proveedores/contratistas;
equidad, diversidad e igualdad de oportunidades en el
lugar de trabajo, gestién de riesgos en los procesos y
actividades; privacidad y seguridad de datos y partici-
pacion de la comunidad, entre otros (Cecodes, 2022).

Ademas, la identificacion y evaluacion de peligros
y la gestion y control de riesgos fisicos, bioldgicos vy
quimicos en las operaciones sumado a la prevencion
de accidentes mayores y la gestion de residuos, tie-
ne efectos sobre la prevencién de la contaminacion
y el cuidado del medio ambiente, por lo que la SST
también tiene la capacidad de abordar cuestiones am-
bientales.
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Lo anterior demuestra que la SST tiene un lugar
relevante en los criterios ASG y empieza a integrar
con fuerza el listado de los asuntos materiales que
guian la estrategia de sostenibilidad de las empre-
sas.

Los asuntos laborales en los marcos de
actuacion sostenible

La SST no solo aparece en los criterios ASG. Tam-
bién ha sido un tema constante en los marcos inter-
nacionales de actuacidon responsable y sostenible que
orientan y sirven de referencia a las organizaciones
(ver tabla 1) y que, por supuesto, han nutrido las con-
sideraciones ambientales, sociales y de gobernanza
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de discriminacion en el empleo y la ocupacion
(principio 6)" (Pacto Global Red Colombia, s.f.).

En linea con lo anterior, recientemente, la Or-
ganizacién Internacional del Trabajo (OIT) declard
«un entorno de trabajo seguro y saludable» como
principio y derecho fundamental en el trabajo
(OIT, 2020).

Q

que deben tener en cuenta las organizaciones para
identificar sus impactos, oportunidades y asuntos en
los cuales tiene incidencia.

En los Diez Principios del Pacto Global de la Or-
ganizacién de las Naciones Unidas (basados en
Declaracionesy Convenciones Universales), unade
las cuatro areas de actuacidn corresponde a ‘estan-
dares laborales’ e indica que las empresas deben
“apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimien-
to efectivo del derecho a la negociacion colectiva
(principio 3), apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién (prin-
cipio 4), apoyar la erradicacidon del trabajo infantil
(principio 5) y apoyar la abolicidon de las practicas
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De otro lado, entre las materias fundamentales
de la ISO 26000 ‘Guia de Responsabilidad Social’
aparecen las «practicas laborales» que abarcan as-
pectos como las condiciones de trabajo y de pro-
teccion social, la seguridad vy la salud ocupacional,
el desarrollo humano y la formacién en el lugar de
trabajo, las relaciones laborales y el didlogo social.
Otra de las materias fundamentales de la guia que




guarda relacién con la SST son las «practicas jus-
tas de operacidon» que, entre otros aspectos, promueve la
responsabilidad social en la cadena de valor.

En términos de operaciones, la ‘Guia de Debida Dili-
gencia para una Conducta Empresarial Responsable’ de
la OCDE (2018) insta a las empresas a “identificar, preve-
nir, mitigar y explicar como abordan los impactos nega-
tivos, reales y potenciales en sus propias actividades, su
cadena de suministro y otras relaciones comerciales”, in-
cluyendo alli riesgos relacionados con la salud y la segu-
ridad en el trabajo, practicas de contratacion, condiciones
laborales y vulneracién de derechos humanos (por ejem-
plo, presencia de trabajo forzoso, discriminacion salarial y
violencia o acoso laboral).

Con respecto a los estandares de reporte de sostenibi-
lidad, el Global Reporting Iniciative (GRI) ofrece el estan-
dar tematico ‘GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo),
vigente desde el 2021, el cual incluye contenidos para
que las organizaciones reporten informacién acerca de
sus impactos vinculados con la SST y la manera en que
los gestionan.

El GRIindica que “las condiciones laborales saludables
y seguras suponen tanto la prevencion de los dafios fisi-
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cos y mentales como el fomento de la salud de los tra-
bajadores” y, en ese sentido, las organizaciones deben
demostrar su compromiso en ese ambito, promover la
participacion de los trabajadores en la elaboracién, apli-
cacion y evaluacion del desempenfio de las politicas sobre
SST, los sistemas de gestidon y los programas que sean
apropiados para el tamafno vy las actividades de la organi-
zacion (GRI, 2021).

Finalmente (aunque aqui no se agota el listado), estan
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con respec-
to a los cuales la SST no solo guarda relacién, sino que
tiene la capacidad de influir en su alcance.

Es el caso del ODS 3 ‘Salud y Bienestar’ cuyas metas
incorporan la reduccidon sustancial de los accidentes
y lesiones causadas por accidentes de transito, por
productos quimicos peligrosos y por la contaminacion
ambiental, asi como la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles mediante la prevencion,
el tratamiento y la promocién de la salud mental vy el
bienestar de las personas. También esta el ODS 8 ‘Trabajo
decentey crecimiento econdmico’ queinsta a crear puestos
de trabajo decentes, fomentar la formalizacidn, proteger
los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores.

Tabla 1. Estandares de reporte y marcos de principios en gestion sostenible asociados a la SST

Pacto Global de la Organizacion
de las Naciones Unidas

ISO 26000 ‘Guia de
Responsabilidad Social’

Seis de los 10 principios del Pacto Global
instan a las empresas a respetar y prote-
ger los derechos humanos universalmente
reconocidos, evitando cualquier complici-
dad en su violacion. Ademas, promueven el
respeto a la libertad de asociacion, la nego-
ciacion colectiva, y la eliminacion del traba-
jo forzoso, infantil y de la discriminacién en
el empleo, fomentando entornos laborales
justos y éticos.

Entre las materias fundamentales de la
Guia ISO 26000 se encuentran dos asocia-
dos a SST: Derechos Humanos vy practicas
laborales.

En el primer caso, establece lineamien-
tos claros para que las empresas asuman
un rol activo en la protecciéon de los dere-
chos humanos, identificando y gestionando
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ISO 26000 ‘Guia de Responsabilidad
Social’

‘Guia de Debida Diligencia para una
Conducta Empresarial Responsable’
de la OCDE

Global Reporting Iniciative (GRI)
‘GRI 403: Salud y seguridad en el
trabajo’

Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

situaciones de riesgo, garantizando la igual-
dad de oportunidades y fomentando la no
discriminacién tanto dentro de la organi-
zacion como en su area de influencia. En
cuanto a las practicas laborales, promueve
la mejora de la calidad de vida mediante la
generacion de empleo decente, el bienestar
integral de los trabajadores y la prevencién
de danos a su salud fisica, mental y social
derivados de las condiciones laborales.

Insta a identificar, prevenir, mitigar y expli-
car como abordan los impactos negativos,
reales y potenciales en sus actividades de
suministro y otras relaciones comerciales.

Deben incluirse riesgos relacionados con:
e Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Practicas de contratacion.
e Condiciones laborales.

e Vulneracidon de derechos humanos (pre-
sencia de trabajo forzoso, discriminaciéon
salarial, violencia o acoso laboral).

e Las empresas pueden reportar infor-
macién sobre sus impactos con la SST
y como los gestionan.

e Plantea que las condiciones laborales
saludables suponen la prevenciéon de
los dafos fisicos, mentales y el fomen-
to de la salud de los trabajadores. En
esta Ultima tarea, las organizaciones
deben involucrar a sus trabajadores en
la elaboracion, aplicacidén y evaluacion
de desempeiio de politicas sobre SST,
sistemas de gestion y programas.

e ODS 3 ‘Salud y bienestar’

= Reduccion sustancial de accidentes
y lesiones por accidentes de transito,
productos quimicos y contaminacion
ambiental.

- Reduccion de la mortalidad prematura
por enfermedades no transmisibles,
mediante la prevencion, el tratamiento
y la promocion de la salud mental y el
bienestar de las personas.
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e ODS 8 ‘Trabajo decente y crecimiento
econémico’

= Crear puestos de trabajo decente.
Objetivos de Desarrollo Sostenible Ny
- Fomentar la formalizacion.
(ODS)
= Proteger los derechos laborales.

= Promover un entorno de trabajo segu-
roy sin riesgos para los trabajadores.

Los PRI fomentan la integracion de facto-
res ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) en las decisiones de inversion, lo que
incluye garantizar condiciones laborales
seguras, proteger el bienestar de los traba-
jadores y respetar sus derechos fundamen-
tales.

Principios de Inversiéon Responsable
(PRI, por sus siglas en inglés)

Subrayan la responsabilidad de las em-
presas de respetar los derechos huma-
nos, lo que incluye los derechos laborales,
asi como garantizar un entorno de trabajo
Principios Rectores sobre Empresas seguro y saludable. Las empresas deben

y Derechos Humanos de la ONU identificar y mitigar los riesgos laborales,
integrando la SST en sus politicas y opera-

ciones, y deben proporcionar mecanismos
de reparacién accesibles para las victimas
de violaciones de tales derechos.

Son un marco de orientaciéon ambiental, so-
cial y de gobernanza que identifica cuestio-
nes de sostenibilidad que podrian afectar el
desempeno financiero y el valor empresa-
rial de empresas en 77 industrias.

Los estandares del SASB destacan la im-
portancia de gestionar riesgos laborales,

SASB (Sustainability Accounting garantizar entornos de trabajo seguros y
Standards Board- Junta de Normas proteger la salud de los empleados como
de Contabilidad de Sostenibilidad) elementos clave en sectores donde estos

factores tienen un impacto significativo.

La inclusién de indicadores relacionados
con SST en los reportes de sostenibilidad,
segun el SASB, permite a las empresas de-
mostrar su compromiso con la gestion res-
ponsable y mejorar la transparencia frente
a inversores y otros grupos de interés.
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Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT)

La incorporacién de la SST como un elemento co-
mun en los marcos y estandares internacionales de
gestidn sostenible ha llevado a su creciente presen-
cia en las matrices de materialidad de las organiza-
ciones. Esto se refleja no solo en la identificacidon y
priorizacion de temas relevantes tanto para las em-
presas como para los grupos de interés, sino tam-
bién en la evaluacidn de la doble materialidad (con-
sideracion de los impactos sociales y ambientales
(positivos y negativos) que generan las actividades y
operaciones de la compania, incluidos los relaciona-
dos con la cadena de valor—materialidad de impac-
to— y de los efectos que el entorno tiene o podria
tener sobre el valor econémico de la organizacion —
materialidad financiera—).

Q

En 2022 la OIT declaré que contar con «un
entorno de trabajo seguro y saludable» es
un principio y derecho fundamental en el
trabajo, reconociendo su importancia para
proteger la vida, la salud y la dignidad de
los trabajadores. Este hito refuerza el com-
promiso global con la prevencion de ries-
gos laborales, la promocién de condiciones
laborales dignas y la sostenibilidad en el
ambito laboral. Asimismo, establece un
marco normativo que impulsa a gobiernos,
empleadores y trabajadores a adoptar me-
didas que garanticen entornos laborales
seguros y protectores como base del traba-
jo decente.

En este contexto, la SST resulta ser un factor cru-
cial que influye en el desempefio social y ambiental
de las empresas, en la percepcidn y valoracién de
sus grupos de interés y en su desempefio econémico
y protecciéon de valor a largo plazo.

Para la muestra, un estudio adelantado por la fir-
ma global de auditoria y consultoria KPMG sobre
reportes de Sostenibilidad en Latinoamérica que
consulté a mil empresas de la regidn, evidencia que
el 35 % de las organizaciones encuestadas aborda
la problematica de los riesgos sociales en sus re-
portes y que los elementos generalmente cubiertos
tienen que ver con cuestiones de seguridad y salud
en el trabajo, condiciones laborales y relaciones con
la comunidad, siendo estos asuntos “cruciales para
la mayoria de las empresas y sus negocios” (KPMG,
2023).

Asi mismo, el informe ‘Tendencias en informes de
sostenibilidad para 2023" encontré que entre los
asuntos materiales mas relevantes para las compa-
fias estan la Seguridad y la Salud en el Trabajo, las
relaciones con proveedores, los Derechos Humanos,
la inversidn en la comunidad, el bienestar de los em-
pleados, la diversidad vy la inclusion, el compromiso
con los grupos de interés (incluyendo trabajadores
y/o colaboradores), temas que van a la par de desa-
fios como el cambio climatico, la ética y la gobernan-
za, la gestidn de residuos, el crecimiento econémico
y la proteccién de la biodiversidad.



Es evidente que la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) continuara adquiriendo un papel cada vez mas
destacado en la gestion sostenible en los préximos
anos. Desde 2022, Forética? viene advirtiendo que
se estd consolidando la tendencia de colocar "la S en
el centro" de la estrategia empresarial lo que implica
una expansion y profundizacién de la actuacion em-
presarial en salud y bienestar. Este enfoque refleja la
creciente importancia de la SST en la agenda de sos-
tenibilidad corporativa y sugiere que esta tendencia
se mantendrd en aumento en el futuro.

En este sentido, se espera que las empresas
aborden sus impactos en la salud desde una pers-
pectiva amplia que incluye a sus empleados, pero
se extiende a toda su cadena de valor. De acuer-
do con Forética, entre los temas que marcaran la
agenda de sostenibilidad de las organizaciones
en los proximos afnos esta la salud mental, el vin-
culo existente entre salud y cambio climatico, la
creacion de empleos verdes, la transicion laboral
justa (asociada a transformaciones tecnoldgicas

X .
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y descarbonizacién de las economias), la recon-
version laboral, la inclusion y el fomento de la
diversidad, la creacién de programas de empleo
para las comunidades locales y el trabajo decen-
te. Incluso, advierte que se desarrollaran marcos
de medicién e indicadores para apoyar las actua-
ciones empresariales y la rendicion de cuentas en
esos aspectos.

En definitiva, la SST ya no es simplemente un
aspecto operativo en las organizaciones, sino que
se ha convertido en un componente clave en sus
estrategias de sostenibilidad, siendo un aspecto
critico de gestién de riesgos, impactos y nuevas
oportunidades. Aquellas que comprenden plena-
mente su importancia no solo cuidan a su capital
humano vy su fuerza laboral, sino que también ase-
guran la creacion de valor a largo plazo, mediante
el aumento de la productividad y la competitivi-
dad, fortaleciendo asi su posicién en el mercado
y demostrando su compromiso con un futuro mas
seguro y sostenible para todos.
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Forética es la organizacién referente en sostenibilidad y responsabilidad social empresarial en Espafia.
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Los sistemas de gestion y su
aporte a la sostenibilidad: una
aproximacion desde la SST

German David Hillon Vega

Abogado y magister en Derecho con énfasis en recursos naturales

La gestion de la sostenibilidad

y los asuntos ASG (Ambientales,

Sociales y de Gobernanza) impli-

ca para las organizaciones la ne-

cesidad de identificar sus riesgos

y asuntos materiales?® en diversas

areas como la gobernanza de la

organizacion, la generacién de va-

lor compartido en su entorno, el

establecimiento de mejores practicas laborales y de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), asi como la
gestion ambiental, entre otros. También insta al es-

tablecimiento de estructuras organizacionales, pla-
nes de accion e indicadores para dar cuenta de su
compromiso con la sostenibilidad.

Lo anterior, ha motivado a que las organizaciones
participen de diferentes estandares, iniciativas y
certificaciones de mejores practicas como es el caso
del Pacto Global?, la International Organization
for Standardization (ISO)3, el International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS)4, el Global Repor-
ting Initiative (GRI)5, y el Sustainability Accounting
Standards Board (SASB)S, entre otras. No obstante,

1 Para el presente articulo entendemos la materialidad desde el concepto de doble materialidad, el cual, de acuerdo con la guia de APla-
net se refiere a aquellos aspectos que son de importancia para una organizacion, debido al impacto que sus actividades tienen tanto en el
entorno externo (sus grupos de interés, el entorno donde operan, los ecosistemas, entre otros), como en el desempefo financiero propio

de la empresa y la generacién de valor hacia sus accionistas.
2 https://www.pactoglobal-colombia.org
2 https://www.iso.org/es/home

4 https://www.ifrs.org/groups/international-sustainability-standards-board/

5 https://www.globalreporting.org
¢ https://sasb.ifrs.org
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esto también ha generado confusion con respecto
a como articular en su interior sus compromisos en
sostenibilidad y asuntos ESG, como medir el im-
pacto de su gestidn y cdmo rendir cuentas ante sus
grupos de interés.

Frente a esto, la estructuracion de sistemas de
gestion —como el de Seguridad y Salud en el Traba-
jo (SG-SST) — que establecen un conjunto de proce-
dimientos, pasos y herramientas, se constituyen en
un elemento articulador que permite a las organi-
zaciones, a través de procesos de planificacion, im-
plementacién de planes de accidn, medicion, segui-
miento y mejora, orientar su actuar de conformidad
con sus metas organizacionales, medir su impacto y
comunicarlo a sus partes interesadas.

Sistemas de gestion: elementos
articuladores de la sostenibilidad

De acuerdo con ISO, la implementacidén de los
sistemas de gestidén (SG) comprende un conjunto
de procesos y responsabilidades claramente de-
finidos que hacen que una organizacion funcione.
Estos contienen las politicas y procedimientos que

permiten el logro de los objetivos organizacionales,
satisfacer las expectativas de sus grupos de inte-
rés, garantizar la sostenibilidad de sus productos y
servicios y definir indicadores de seguimiento (ISO,
s.f).

Los SG se basan en ciclos de mejora continua, co-
nocidos como ciclos PHVA (Planificar, Hacer, Verifi-
car y Actuar), a través de los cuales es posible dar
cuenta del quehacer de una organizacion en materia
de gobernanza corporativa, gestidon social, laboral y
desempeno ambiental, entre otros aspectos clave,
asi como orientarla hacia el cumplimiento de metas
empresariales en el corto, mediano y largo plazo.

Contar con un SG permite agrupar los diferen-
tes procesos que realiza la organizacidn e integrar
en indicadores comunes, los diversos compromisos
asumidos con base en los estandares, iniciativas y
mejores practicas adoptadas por una determinada
organizacion. Por ende, facilita la medicidn conjunta
y el desarrollo de reportes unificados.

Para lograr esto y acorde con el ciclo PHVA, los
sistemas de gestidn deben construirse a partir de la
definicion de aquellos asuntos que son prioritarios
para la organizacion (asuntos materiales). Esta iden-
tificacidn orienta la planificacidon empresarial, el de-
sarrollo de los planes de accién, su medicidn, ajuste
y reporte.

Por tanto, para la etapa de planificacidn y con el
propdsito de definir los aspectos de importancia de
una organizacion a articular en el marco de un siste-
ma de gestidn, se recomienda iniciar con la identifi-
cacion de los asuntos materiales, teniendo en cuenta
los siguientes elementos:

las metas definidas por
el gobierno corporativo, los procesos o activida-
des criticas, los principales aspectos sociales y
ambientales que pueden ser afectados por la or-
ganizacidén o que pueden generar un riesgo para
las metas establecidas. Por ejemplo, aspectos
como: condiciones laborales, desarrollo del capi-
tal humano, salud y seguridad en el trabajo, pre-
vencién del trabajo infantil y forzoso, promocién
de la equidad y la igualdad de género, mejora en
la gestidn de residuos sélidos y peligrosos, pro-
mocién de la economia circular y tecnologias lim-
pias, entre otros.



e Actuacion de empresas similares: los sistemas
y buenas practicas implementadas para la identi-
ficacion, gestidn y reporte de aspectos ESG clave
y que puedan ser replicables en la organizacion.

e Marco normativo y de mejores practicas: las
obligaciones legales y los estédndares generales
y sectoriales aplicables.

e Consulta a grupos de interés: incorporando sus
percepciones y expectativas legitimas con res-
pecto a las metas organizacionales y los impac-
tos sociales y ambientales de los procesos y acti-
vidades criticas de la organizacion.

Esta identificacion de asuntos prioritarios o mate-
riales orienta el proceso de planificacion de la orga-
nizacién, lo que permite el mejoramiento continuo
de su sistema de gestidon y la definicion de indica-
dores estratégicos para el manejo de los riesgos e
impactos sociales, ambientales y el cumplimiento
de las metas financieras. A su vez, permite ajustar
o identificar las actividades necesarias para el logro
de dichas metas, los responsables de las actividades
definidas y los mecanismos de cooperacién entre las
diferentes dreas. En este sentido, garantiza el me-
joramiento continuo de los procesos con los que ya
cuenta la organizacion, como el Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

A su vez, facilita integrar la medicion y reporte de
los diversos estandares de buenas practicas adopta-
dos por la organizacién, de manera que en el marco
del sistema de gestion se agrupen bajo un asunto
material diversos indicadores y diferentes areas. Por
ejemplo, bajo un asunto material como la gestidon de
gases de efecto invernadero (GEI), pueden integrarse
indicadores en el sistema de gestién de la organiza-
cién que responden a estandares como GRI, SASB
o 'Carbon Disclosure Project' (CDP) vy areas como la
ambiental, la de sostenibilidad, la encargada de los
procesos técnicos y la auditoria, entre otras vy, por
ende, reportarlos con un mismo proceso organizacio-
nal, previamente definido.

Esto también facilita la mejora continua de los pro-
cesos organizacionales, puesto que la verificacion se
realiza sobre la base de procedimientos e indicado-
res que son compartidos por diferentes areas de la
organizacion y permite integrar soluciones globales,
recogidas y medidas a través de un mismo sistema
de gestidn.
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El SG-SST, un mecanismo transversal de
identificacion y gestion de riesgos

Para muchas organizaciones la definicion de
sistemas de gestidn que les permita articular su
quehacer en diferentes materias y gestionar sus
riesgos es un proceso que puede ser dispendio-
so y costoso, mas aun si se inicia desde cero.

En este sentido, el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad
con lo establecido por el Decreto 1072 de 2015
por el cual se expide el Decreto Unico Regla-
mentario del Sector Trabajo, se entiende como
un proceso ldgico, por etapas, basado en la me-
jora continua y el cual comprende un marco de
politicas. Este sistema abarca la organizacién,
planificacion, aplicacion, seguimiento, verificacion y

w
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mejora continua con el objetivo de anticipar, recono-
cer, evaluar y controlar riesgos que puedan afectar
las condiciones laborales y de bienestar, de modo
que comprende un mecanismo de identificacion vy
gestidon de riesgos transversal a toda la organiza-
cion.

Este sistema permite a las organizaciones de-
sarrollar competencias y adoptar esquemas de
sostenibilidad, medicién y reporte unificado a
partir de la identificacién de riesgos en Seguri-
dad y Salud en el Trabajo, uno de los aspectos
base de la sostenibilidad.

Su correcta implementacion tiene el potencial
de sentar las bases para que al interior de una
determinada organizacion:

e Se definan metodologias de identificacidon de
peligros y valoracién de riesgos que cuenten
con la participacidon de las partes interesa-
das, en este caso de los colaboradores, pro-
veedores y/o contratistas y se establezcan
procesos organizacionales para la preven-
cién y manejo de los mismos, las cuales pue-
den ser extrapoladas a otros procesos.

e Se desarrollen estructuras organizacionales

Q

para la implementaciéon de controles para
evitar los riesgos en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo, medir su implementa-
cidén y efecto, asi como proponer medidas de
mejora continua, las cuales pueden ser adop-
tadas por otras areas de la empresa para el
seguimiento de sus procesos y actividades.

e Se establezcan mecanismos de articulacidn
y manejo de la informacién entre diversas
areas hacia un objetivo comun, las cuales
pueden enriquecer los flujos de informacidon
para otros procesos o actividades de una de-
terminada organizacion.

Conclusién

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) al igual que otros siste-
mas de gestion, permite a las organizaciones,
mediante la identificacion de asuntos prioritarios,
alinear el marco de politicas, las acciones de las
diferentes areas vy la definicién de indicadores ha-
cia objetivos comunes. Estos pueden ser medidos
y reportados a partir de buenas practicas que res-
pondan a dichos aspectos y que estén integrados
bajo un mismo proceso organizativo.
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Contribuciones de la SST al
cumplimiento de la Agenda 2030
de desarrollo sostenible*

Lider de Comunicaciones del CCS / Comunicadora social con énfasis en
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esde que en 1987 la Comisién
Mundial sobre el Medio Ambien-
te y el Desarrollo publicé el in-
forme ‘Nuestro futuro comun’,
también conocido como ‘Informe
Brundtland’ (en el que, por pri-
mera vez, se definié el desarro-
llo sostenible), la salud, la segu-
ridad y el cuidado de los trabajadores ya aparecia
como un asunto fundamental en las estrategias
para el desarrollo industrial sostenible.

Mas tarde, el programa 21, aprobado en la Con-
ferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio

.
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Ambiente y el Desarrollo (Cumbre de Rio 92) puso
un fuerte énfasis en el desarrollo de estrategias
preventivas para reducir las enfermedades de ca-
racter ocupacional y las causadas por toxinas en el
medio ambiente y en el trabajo a fin de mejorar la
seguridad de los trabajadores.

Mas recientemente, con la aprobacién de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el objetivo
numero 8 ‘Trabajo decente y crecimiento econdmi-
co’ insta en su meta 8.8 a “proteger los derechos
laborales y promover un entorno de trabajo seguro
y sin riesgos para todos los trabajadores, inclui-
dos los trabajadores migrantes, en particular las

Articulo compilado de los articulos ¢ Cudl es la relacién entre la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y la sostenibilidad?’ y ‘Contri-
buciones de la SST al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible’ publicados originalmente en la pagina web del Consejo
Colombiano de Seguridad. Consulte: https://ccs.org.co/portfolio/cual-es-la-relacion-entre-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-sst-y-la-
sostenibilidad/ y https://ccs.org.co/portfolio/contribuciones-de-la-sst-al-cumplimiento-de-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible/



mujeres migrantes y las personas con empleos
precarios”.

De esta manera, la relacidn estrecha entre sosteni-
bilidad y Seguridad y Salud en el Trabajo -SST (antes
llamada salud ocupacional) ha estado presente des-
de la creacién del concepto.

Pero fue la llegada de la pandemia por la COVID-19
donde lo fundamental volvid a cobrar sentido: garan-
tizar la vida de las personas y su bienestar como la
esencia de las sociedades. Es por esto que las diferen-
tes estructuras sociales, empresariales y econémicas
han trazado planes para aportar en diferente medida
a la sostenibilidad, donde la seguridad, la salud en el
trabajo y el ambiente son parte de sus pilares.

A esto se le suma la comprensién de que la SST
impacta profundamente la continuidad de los nego-
cios, la estabilidad econdmica y la cohesién del te-
jido social. Segun estimaciones de la OIT, cada afio
mueren 2,3 millones de trabajadores por accidentes y
enfermedades relacionados con el trabajo; otros 160
millones padecen enfermedades relacionadas con el
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trabajo y 313 millones de trabajadores sufren acci-
dentes no mortales relacionados con su labor, que les
deja secuelas de por vida.

Para las empresas vy los sistemas econdémicos, esta
situacion representa un costo significativo y puede
poner en riesgo la sostenibilidad econdmica (por
pérdidas en productividad, sanciones y costos repu-
tacionales, entre otros). La OIT estima que se pierde
mas del 4 % del PIB anual del mundo como conse-
cuencia de accidentes y enfermedades relacionados
con este asunto.

Por ende, “hoy por hoy, invertir en seguridad y sa-
lud de los trabajadores ya no es un diferencial; es
una condicion para permanecer en el mercado, para
garantizar operaciones sostenibles que permitan
seguir contribuyendo al bienestar de las socieda-
des. Es por ello que la proteccién de los trabajado-
res se debe constituir en un pilar estratégico para
todas las empresas, sin importar el tamano ni el
sector en el que se desempeian”, sefala Adriana
Solano Luque, presidenta ejecutiva del Consejo Co-
lombiano de Seguridad.

Ademds de ser un tema estratégico que permi-
te blindar la continuidad de los negocios, la Segu-
ridad y Salud en el Trabajo (SST) constituye una
herramienta clave para el logro de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
;Cémo? A continuacion, se evidencia la relacion
que existe entre la creacidn de entornos de traba-
jo sanos y seguros con algunas de las principales
apuestas de la Agenda 2030.
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FIN DE LA
POBREZA

it

ODS 1. Fin de la pobreza. La SST pue-
de ayudar a reducir la pobreza al mejorar las
condiciones de trabajo y promover el acceso
a empleos seguros y saludables lo que, a su
vez, contribuye a aumentar los ingresos de las
personas. Es preciso tener en cuenta que una
gran mayoria de los trabajadores informales
laboran en condiciones precarias, insalubres
e inseguras, sin proteccién social, por lo cual
la formalizacion del empleo es una estrategia
para asegurar que la fuerza laboral de un pais
cuente con condiciones dignas de trabajo y
pueda acceder a la seguridad social dentro de
un mercado laboral incluyente, justo y equita-
tivo.

De otro lado, hay que tener en cuenta que la
muerte vy la discapacidad resultantes de acti-
vidades laborales peligrosas constituyen una
causa importante de pobreza que afecta a las
familias de las victimas, quienes pierden la ca-
pacidad productiva de sus integrantes y gene-
ra retrocesos en los avances en materia social.

ODS 3. Salud y bienestar. Este objetivo
cuenta con tres metas directamente relaciona-
das con la SST: la 3.5 “fortalecer la preven-
cidon y el tratamiento del abuso de sustancias
adictivas, incluido el uso indebido de estupefa-
cientes y el consumo nocivo de alcohol”; el 3.6
“reducir a la mitad el nimero de muertes y le-
siones causadas por accidentes de trafico en el
mundo” y el 3.9 “para 2030, reducir sustancial-
mente el nimero de muertes y enfermedades
producidas por productos quimicos peligrosos
y la contaminacién del aire, el agua y el suelo”.

Q

En los tres casos, la SST juega un rol esencial.
En el primero, la promocién y el cuidado de la
salud mental y la gestiéon oportuna de los ries-
gos psicosociales en los lugares de trabajo es
una estrategia que incide positivamente en la
reduccién del consumo de sustancias psicoacti-
vas por parte de la poblacidn trabajadora, pues
les proporciona herramientas para gestionar
sus emociones y les brinda apoyo para superar
situaciones adversas.

Con relacién a la meta 3.6, al menos para el
caso colombiano, si bien se desconoce el nimero
exacto de victimas de siniestros viales de origen
laboral, se sabe, sin embargo, que en el 21 % del
total de los accidentes fatales en las vias que tu-
vieron lugar en el pais entre 2016 y 2021 se vieron
involucrados vehiculos de transporte de carga y
pasajeros, segun datos de la Agencia Nacional de
Seguridad Vial.

SALUD Y
BIENESTAR

Ademads, se estima que mas del 50 % de las
fatalidades en las vias y carreteras del pais es-
tan asociadas a actividades laborales (no nece-
sariamente donde le sucede algo al trabajador,
pero si se genera afectacidon o dafos a terceros),
dejando un enorme impacto social y econdmico
para las organizaciones y la sociedad.

Frente a este panorama, adquiere relevancia
la implementacién de los Planes Estratégicos
de Seguridad Vial (PESV) hoy ya incorporados
al Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). De esta forma, las or-
ganizaciones cuentan con una estrategia que
les permite reducir riesgos de siniestralidad en
entornos laborales e implementar mecanismos



y herramientas que favorezcan la adopcién de
habitos, comportamientos y conductas seguras
en las vias, asi como la identificacion, analisis,
valoracidon y control de los riesgos viales aso-
ciados a su operacidn.

Finalmente, en lo que respecta a la meta 3.9,
la SST tiene como principal objetivo promover
la prevencién de accidentes y enfermedades
laborales. Para ello, las organizaciones deben
implementar un Sistema de Gestidén de la Se-
guridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este
sistema de gestidon es la herramienta esencial
para que las empresas identifiquen los peligros
a los cuales estdn expuestos los trabajadores,
hagan la gestidon del riesgo asociado y preven-
gan la ocurrencia de accidentes de trabajoy en-
fermedades laborales. Debe garantizar la apli-
cacién de las medidas de control y prevencion,
el mejoramiento del comportamiento de los tra-
bajadores, el aseguramiento de condiciones de
trabajo sanas y seguras y la gestidon eficaz de
los riesgos en el lugar de trabajo.

La aplicacion del SG-SST tiene como venta-
jas la mejora de las condiciones de trabajo, el
bienestar y la calidad de vida laboral, la dis-
minucién de las tasas de ausentismo por en-
fermedad, la reduccién de los indicadores de
accidentalidad y mortalidad por accidentes
de trabajo y el aumento de la productividad.
Ademads, el sistema permite velar por el cum-
plimiento efectivo de las normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento
por parte de las empresas y contratantes en
materia de riesgos laborales.

IGUALDAD
DE GENERO
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ODS 5. Igualdad de género. La SST puede
contribuir a la igualdad de género al mejorar la
seguridad y las condiciones de trabajo de las
mujeres en los entornos laborales y abordar los
riesgos especificos que enfrentan las trabajado-
ras en ciertos sectores. De hecho, la OIT senala
que “las cuestiones de igualdad de género y no
discriminacidén, en particular la proteccién de la
maternidad, el salario equitativo, el acoso sexual
y la violencia en el trabajo, se relacionan con la
SST y pueden resolverse mediante leyes rela-
tivas en el ambito nacional, asi como mediante
normas que rigen las cadenas mundiales de su-
ministro”.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econé-
mico. La rigurosa aplicacidon de la normatividad en
SST, la creacion de iniciativas voluntarias y el tra-
bajo constante en cuanto a actualizacidn de leyes,
reglamentos y sistemas relativos a la SST, ayuda a
promover la creacion de puestos de trabajo en con-
diciones dignas, fomenta la formalizacién, protege
los derechos laborales y promueve un entorno de
trabajo seguro y sin riesgos para los trabajadores.
A su vez, permite a las organizaciones adoptar me-
didas para erradicar el trabajo forzoso y poner fin a
las formas contemporaneas de esclavitud y la trata
de personas.

Ademads, vale la pena destacar que, existe
un estrecho vinculo entre la SST y las normas
internacionales del trabajo. Asi las cosas, las
convenciones y recomendaciones de la OIT re-
lativas a la SST han orientado la legislacidon
pertinente en muchos paises del mundo al
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punto que hoy, la SST es reconocida como un
derecho fundamental.

Finalmente, en términos de crecimiento econdmi-
co, el cuidado de los trabajadores, es decir, del activo
mas importante de cualquier organizacion, asegura
la continuidad misma del negocio.

De otro lado, es preciso tener en cuenta que el
avance hacia la descarbonizacion de las industrias,
la adopcidon de energias renovables, la implemen-
tacion de procesos ecoeficientes en los sistemas de
produccién y la introduccién de la economia circular
traera consigo grandes retos y nuevas oportunida-
des en materia de gestién laboral. EL BID estima que
los compromisos ambientales que los paises han
asumido en el marco del Acuerdo de Paris pueden
llegar a generar 15 millones de empleos netos en
Ameérica Latina al 2030.

Sin embargo, en esa transicion hacia economias
mas verdes, es necesario tener en cuenta que las me-
didas para hacer frente al cambio climatico no pueden
dejar de lado la preocupacion por el trabajo decente.
Esto incluye, entre otras medidas, una asistencia ade-
cuada a las personas afectadas por los cambios, la
creacion de nuevas fuentes de empleo, la proteccion
social, el desarrollo de habilidades y competencias, la
recualificacion, la gobernanza de la migracion laboral,
la seguridad y la salud en el trabajo vy el dialogo social
para garantizar que la lucha contra el calentamiento
global no afecte negativamente los medios de vida
de los trabajadores. En otras palabras, un crecimiento
econdmico sostenible, ecoldgico e inclusivo requiere
una transicion justa de la fuerza laboral.

INDUSTRIA
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Q

ODS 9. Industria, innovacidon e infraestruc-
tura. La implementacion del Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
puede mejorar la calidad de la infraestructura en
las organizaciones y promover la innovacion y
el desarrollo tecnoldgico en pro de la mejora de
las condiciones laborales. Al basarse en el ciclo
PHVA (Planear- Hacer- Verificar- Actuar) puede
detonar investigaciones, nuevos desarrollos vy
transformaciones operativas y culturales, siem-
pre bajo un enfoque de mejoramiento continuo.
Asi mismo, en términos de gestidén de riesgos,
la SST impulsa el desarrollo de infraestructuras
seguras, sostenibles y resilientes a través de la
eliminacion de peligros, los controles de ingenie-
ria, los controles administrativos o mediante la
adopcién de tecnologias y procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales.

PRODUCCIGN
Y CONSUMO

RESPONSABLES

ODS 12. Produccién y consumo responsables.
Hay un sinnimero de normas y cédigos de prac-
tica relacionados con la SST que se vinculan con
la prevencidon de la contaminacion y la liberacién
de sustancias peligrosas para el medio ambiente
y, por lo tanto, fomentan practicas de produccion
mas sostenibles y responsables y reducen los
riesgos ambientales. Muestra de ello es el desa-
rrollo de un Programa de Gestidon de Riesgo Qui-
mico en los lugares de trabajo y la adopcién del
Sistema Globalmente Armonizado (SGA) donde
la identificacidon y comunicaciéon de los peligros es
esencial para evitar efectos adversos en la salud
o el medio ambiente, promoviendo la manipula-
cidén responsable de los productos quimicos para
prevenir accidentes o situaciones de riesgo.



LOGRAR
LOS OBJETIVOS

1 ALIANZAS PARA

ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. Este
objetivo reconoce que ningldn actor, ya sea go-
bierno, empresa, sociedad civil u organizaciones
internacionales, puede lograr por si solo el de-
sarrollo sostenible. Por lo tanto, se necesitan
alianzas efectivas y duraderas entre los diferen-
tes actores. En este sentido, la SST exige un tra-
bajo coordinado y articulado entre varios acto-
res que trabajen en pro de un mundo mas sano,
seguro y sostenible.

De esta manera, las empresas no solo tienen
el compromiso de cumplir la legislacion sino
de implementar politicas y préacticas que pro-
muevan la seguridad y la salud de sus emplea-
dos. Los trabajadores, a su vez, deben cumplir
con los reglamentos de SST en sus lugares de
trabajo, adoptar practicas de autocuidado y ser
parte activa en la identificaciéon de riesgos y
la implementacion de medidas de prevencidn.
Los gobiernos, por su parte, tienen la respon-
sabilidad de establecer y hacer cumplir nor-
mas y regulaciones que garanticen condicio-
nes de trabajo seguras y saludables. También
deben promover la formacion y educacién para
la prevencidon de riesgos laborales y fomentar
la investigacion en este campo. Finalmente, la
cooperacion internacional y la transferencia de
conocimientos y tecnologias pueden ser fun-
damentales para mejorar la seguridad y la sa-
lud en el trabajo en todo el mundo. Los paises
y las organizaciones internacionales pueden
trabajar juntos en la creacién de programas
de formacidén y capacitacion para los trabaja-
dores, el intercambio de buenas practicas y la
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promocién de la investigaciéon y la innovacion
en este campo.

Todo lo anterior demuestra que la SST es un
eje esencial para el logro de varios de los ODS.
Promueve una fuerza laboral saludable y segu-
ra, mejora la productividad y la eficiencia de las
empresas y ayuda a promover practicas de pro-
duccién mas sostenibles y responsables. Por lo
tanto, las organizaciones deben tomar medidas
efectivas para mejorar la SST y contribuir al logro
de los ODS.
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El trabajo decente, la apuesta
actual y futura por la sostenibilidad*

Jacqueline Mesa Sierra
Gerente técnica del CCS / Ingeniera forestal / Especialista en Gestion
Medioambiental / Magister en Salud y Seguridad en el Trabajo

oy en dia, el concepto de «tra-
bajo decente» se menciona con
mavyor frecuencia, especialmen-
te en el contexto de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en particular del nimero
8 que tiene como fin "promo-
ver el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos". Sin
embargo, esta blUsqueda no es nueva; ha sido uno
de los mayores retos para los gobiernos, las em-
presas y las personas en general en su esfuerzo
por construir una sociedad mas justa y equitativa.

En este sentido y antes de profundizar en el tema,
es necesario retomar la definicion de trabajo decente
segun Levaggi (2004):

“Es un concepto que busca expresar lo que de-
beria ser, en el mundo globalizado, un buen tra-
bajo o un empleo digno. El trabajo que dignifica
y permite el desarrollo de las propias capacida-
des no es cualquier trabajo; no es decente el tra-
bajo que se realiza sin respeto a los principios y
derechos laborales fundamentales, ni el que no
permite un ingreso justo y proporcional al esfuer-
zo realizado, sin discriminacion de género o de
cualquier otro tipo, ni el que se lleva a cabo sin

*Articulo publicado originalmente en la revista Proteccion & Seguridad No. 416 (julio-agosto de 2024).



proteccién social, ni aquel que excluye el didlogo
social y el tripartismo”.

Tomando como base esta definicion, quiza, es
necesario que la sociedad actual se replanteé si
el desarrollo econdmico y social estd aportando
de manera significativa a la creacion de empleos
(y trabajos) que logren dignificar y permitan el
desarrollo de las personas. Ademads, es crucial
cuestionarse si, efectivamente, se estan cumplien-
do los cuatro objetivos estratégicos que propuso
Juan Samavia, primer director de la OIT en 1999
y que corresponden a los derechos en el trabajo,
a las oportunidades de empleo, a la proteccién y
al didlogo social. Asi mismo, si se estd aportando
a metas transversales como la inclusion social, la
erradicacion de la pobreza, el fortalecimiento de la
democracia, el desarrollo integral y la realizacion
personal.

Es crucial, por lo tanto, que las organizaciones
publicas y privadas, asi como los gobiernos identi-
figuen las caracteristicas clave del trabajo decente
y se cuestionen si los empleos que generan cum-
plen con este estandar. A continuacion, se presen-
tan los cuatro principales componentes del trabajo
decente (aungue no son los Unicos):

1. Empleo productivo y de calidad

En este aspecto las organizaciones y empleado-
res deben abordar dos elementos que, a su vez,
deben ser compatibles: asegurar la generacion
de productividad y que el empleo creado sea de
calidad. Al referirse a trabajo productivo se hace
mencion a aquel que produce valor al generar pro-
ductos o servicios y que asegura estandares de
ingresos y proteccidon social para los trabajadores
(Atlahua et al., 2023).

Por otro lado, el empleo de calidad, de acuerdo
con algunas caracteristicas del indice de calidad
del empleo, se puede medir por cuatro dimensio-
nes: 1) calidad intrinseca del trabajo (incluye varia-
bles como la cualificacién, la autonomia y el apoyo
social); 2) calidad del empleo, el cual debe asegu-
rar estabilidad laboral y oportunidades de desa-
rrollo profesional); 3) riesgos laborales (dimensién
orientada a la reduccion de la exposicidn a peligros
y riesgos en el trabajo) y 4) tiempo de trabajo y
conciliacion vida/trabajo (cuyas variables principa-
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les se refieren a la duracién de la jornada, el horario
y la intensidad de la labor), entre otras (Muhoz de
Bustillo & Fernandez Macias, 2021).

Teniendo en cuenta lo anterior, las organizacio-
nes deben enfocarse en generar empleo producti-
vo vy de calidad como un medio para asegurar una
fuerza de trabajo satisfecha lo que, a su vez, fo-
menta altos niveles de productividad en los entor-
nos laborales. Este enfoque crea un circulo virtuo-
so que garantiza la sostenibilidad de los negocios
y, por ende, la posibilidad de generar mejores em-
pleos en el futuro.

2. Proteccidn social

Instrumentos de proteccién social como el seguro
social, la asistencia social y los programas de tra-
bajo e inclusiéon econdmica ayudan a las personas,
especialmente a las poblaciones mas vulnerables,
a encontrar mejores empleos.

La proteccidon social (que debe garantizar el em-
pleador al incluir a sus trabajadores en los sistemas
establecidos por los paises) impulsa el crecimiento
y brinda al trabajador la tranquilidad de acceder a
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los servicios asociados. Asimismo, le permite acce-
der a uningreso digno en caso de enfermedad o in-
capacidad, sin que esto comprometa su calidad de
vida ni la de su familia. En la vejez, garantiza que
siga recibiendo ingresos y accediendo a servicios
de seguridad social cuando su capacidad fisica dis-
minuye debido a la edad. Ademads, en caso de falle-
cimiento, asegura que su familia pueda mantener
un ingreso, proporcionando estabilidad y apoyo
econdmico en momentos criticos. Adicionalmente,
les permite a los trabajadores mejorar la produc-
tividad e invertir en la salud y la educacién de sus
hijos, proporciona seguridad alimentaria y protege
a la poblacién de edad avanzada.

La proteccion social puede tener un impac-
to transformador en la vida de los méas pobres vy
vulnerables al brindar una ayuda vital a miles de
millones de habitantes durante las crisis, impulsar
el capital humano de las préximas generaciones y
empoderar a las personas que se encuentran mar-
ginadas (Banco Mundial, 2024).

La seguridad social representa uno de los mayo-

Q

res retos del trabajo decente si se consideran las
cifras del Banco Mundial (2024) que indican que la
proporcién de la poblacién mundial en edad de tra-
bajar ha alcanzado su nivel maximo vy que el enveje-
cimiento global estd en aumento. Para la muestra,
en tan solo tres décadas, uno de cada cuatro resi-
dentes de Europa, América del Norte y Asia tendrd
mas de 65 afios. Durante el mismo periodo, mas de
un tercio de los jovenes del mundo de entre 15y
24 aRos vivird en Africa. Entre tanto, la poblacidn
mundial en edad de trabajar aumentard en aproxi-
madamente 700 millones entre 2019 y 2035.

3. Derechos laborales

En este componente es fundamental que las or-
ganizaciones garanticen que el empleo generado
respete los derechos establecidos por los conve-
nios internacionales, las normativas de los distin-
tos estados vy los principios fundamentales en el
trabajo definidos por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), los cuales incluyen (OIT, 2022):

e La libertad de asociacidn, la libertad sindical y
el reconocimiento efectivo del derecho de ne-
gociacion colectiva.

e La eliminacidon de todas las formas de trabajo
forzoso u obligatorio.

e La abolicion efectiva del trabajo infantil.

e La eliminacién de la discriminaciéon en materia
de empleo y ocupacion.

e Un entorno de trabajo seguro y saludable.

Los derechos laborales son el marco de actuacién
qgue guia la relacion entre empleadores y empleados
y ayuda a garantizar que se respeten los derechos
de ambas partes, principalmente los de los trabaja-
dores, razén por la cual es crucial que las empresas
y organizaciones tengan pleno conocimiento de la
regulacion laboral y sus obligaciones legales.

4. Dialogo social

El didlogo social es, quiza, el mejor mecanismo que
existe para que se genere un crecimiento social y
econdémico real. Con la participacién de trabajadores
y empleadores en la toma de decisiones, no solo se



asegura una mejora en las condiciones de empleo,
sino que las organizaciones pueden alcanzar niveles
elevados de productividad. La participacion de los
trabajadores en la mejora de procesos no solo im-
pacta directamente en mejoras en las condiciones de
trabajo, salud y seguridad, sino que puede ayudar a
las organizaciones a mejorar los procesos, asi como
la calidad de los productos y servicios prestados, por
lo que pueden asegurar la productividad y la gene-
racion de valor de manera mas efectiva.

La libertad de participacién y asociacion permite
didlogos que pueden dar a conocer las necesidades
sentidas de los trabajadores, buscar soluciones con-
juntas, construir colectivamente y anticiparse a crisis
que pueden derivarse de insatisfacciones acumula-
das que no fueron manifestadas y tratadas de ma-
nera anticipada.

De acuerdo con lo anterior, los retos son significa-
tivos, ya que varios factores actuales estan obsta-
culizando el logro de un trabajo decente y el cum-
plimiento de las metas establecidas. Entre estos
factores se incluyen la desigualdad de género, las
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brechas salariales, la inequidad en los ingresos, el
trabajo forzoso, la informalidad laboral, la tecnologia
y la automatizacién, las crisis econdmicas, el cambio
climatico, los desastres naturales y la migracién, en-
tre otros.

Como se evidencia aqui, el trabajo decente es
crucial para alcanzar el desarrollo sostenible y pro-
mover sociedades mas equitativas e incluyentes.
Su conexién con la sostenibilidad se refleja en la
capacidad de las organizaciones para garantizar
empleos productivos, respetuosos de los derechos
laborales, con proteccion social adecuada y basa-
dos en el didlogo social. Este enfoque no solo ase-
gura entornos laborales saludables y protectores,
sino que también impulsa la productividad, fomen-
ta la justicia social y contribuye al cumplimiento de
los demas Objetivos de Desarrollo Sostenible. En
un contexto global donde los retos son cada vez
mas complejos, articular esfuerzos entre gobiernos,
empresas y trabajadores es imprescindible para
construir una economia mas préspera y justa que
respalde el bienestar humano y ambiental de las
generaciones actuales y futuras.
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Pasos y claves para integrar
la sostenibilidad a las
cadenas de suministro*

Lider de Comunicaciones del CCS/ Comunicadora social con énfasis
en periodismo / Magister en Responsabilidad Social y Sostenibilidad

ime cdmo compras o como
contratas y te diré qué tan
sostenible eres”. La premisa
cobra cada vez mayor rele-
vancia cuando se trata de
abordar los desafios y opor-
tunidades que surgen en la
gestién de proveedores vy
actividades de abastecimiento y que pone a prueba
la capacidad de respuesta y proactividad de las or-
ganizaciones.

De hecho, el control de la cadena de suministro
se ha convertido en una actividad clave de la admi-
nistracion empresarial ya que en ella “se juega gran
parte de su competitividad y de la sostenibilidad de
su modelo de negocio” como lo indica Fernando Pas-
sarelli, coordinador del programa ‘Valor RSE + Com-
petitividad’?.

Acorde con su experiencia, Passarelli indica que es
justamente en los momentos transaccionales que el
valor de una organizacion se crea o se destruye.

Articulo elaborado con base en el VIII Sustainable Talk ‘Gestidn sostenible de las cadenas de suministro: de la resiliencia a la oportuni-
dad’ liderado por LEAD Sostenibilidad, evento virtual llevado a cabo el 9 de mayo de 2023. Mas informacién en https://www.leadsoste-
nibilidad.com/blog/cadenadesuministrossostenible. Publicado originalmente en la Revista Proteccion & Seguridad no. 414 (marzo-abril

de 2024).

‘Valor RSE + Competitividad’ es una iniciativa que promueve la gestion sostenible de la cadena de valor impulsada por AMIA y patroci-
nada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a través del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN).
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Algunas de las razones que explican este fendme-
no, segun Fernando Varela, codirector de LEAD Sos-
tenibilidad, tienen que ver con los riesgos ambienta-
les y sociales que afectan a los proveedores y que,
tarde o temprano, si no se abordan adecuadamente,
terminan provocando disrupciones en la cadena de
abastecimiento y, en consecuencia, interrupciones al
negocio y afectaciones a la imagen y legitimidad de
las empresas ancla.

Pero también hay un convencimiento cada vez mas
arraigado y respaldado por evidencia de que el mejor
aliado para descarbonizar una compafia, dar pasos
significativos en el uso racional de recursos, conse-
guir eficiencias en el aprovechamiento de materias
primas o alcanzar mayores niveles de innovacién es
la cadena de suministro.

Asi mismo, existe una creciente legislacién y mar-
cos regulatorios en cuanto a la responsabilidad que
atafe a las empresas frente a la gestion de su clis-
ter de servicios aguas arriba (en el aprovisionamien-
to) o aguas abajo (en la distribucidn): por un lado,
se les exige que tengan un comportamiento ético y
proactivo en la contratacidon y el relacionamiento con
sus proveedores y contratistas, asi como un proceso
exhaustivo para identificar, controlar y mitigar im-
pactos, especialmente, en lo que tiene que ver con
los derechos humanos y laborales (lo que se deno-
mina «debida diligencia»). Por otro lado, se les ins-
ta —cada vez de forma mas obligatoria— a adoptar

una mayor transparencia en el reporte y divulgacion
frente a lo que hacen y cdmo lo hacen. A esto se su-
man, segun lo advierte Varela, las demandas de los
consumidores y de la sociedad en general, que exi-
gen una mayor implicacion de las empresas en este
ambito.

Surge entonces la pregunta acerca de ;cdmo ges-
tionar de forma sostenible las cadenas de suminis-
tro? vy, sobre todo, ;cdmo hacerlas mas resilientes y
generadoras de oportunidades para las empresas?

El primer paso, segun lo indica Passarelli, es desa-
rrollar una visién estratégica y contar con el compro-
miso de la alta direccidon. Sin embargo, sefiala que
el principal obstaculo de ello suele ser la arraigada
visidn tradicional del negocio. Este desafio se mani-
fiesta en el temor de algunos directivos y de los mis-
mos departamentos de compras y abastecimiento
que podrian pensar: "si incremento mis estandares
podria hacer mas sostenible mi negocio, pero tam-
bién podria poner en riesgo mi cadena de suministro
al encarecerla. Las exigencias podrian ser tan altas
que resulte dificil encontrar proveedores con las ca-
racteristicas exigidas".

De ahi la importancia de abordar esta preocupa-
cion “con inteligencia de negocio, transversalizando
los criterios de sostenibilidad en todas las areas’,
subraya el experto. En otras palabras, el proceso de
compras debe dejar de ser visto como un drea mera-




mente de apoyo, para pasar a ser considerado como
un nivel estratégico que permite impulsar la sosteni-
bilidad y la competitividad de la organizacion.

Un segundo paso es mapear y caracterizar de
manera profunda y detallada a los proveedores y
contratistas para conocer sus necesidades, fortale-
zas y debilidades o rezagos con el fin de poder crear
una linea de base. Es en este punto donde se identi-
fican los riesgos y oportunidades de la relacion. No
obstante, tiende a ser el taldén de Aquiles de las orga-
nizaciones que no suelen contar con el conocimiento
pleno vy la informacion relevante de sus cadenas de
suministro para lograr influir en ellas.

Es preciso, entonces, conocer como funcionan las
cosas, donde estan los nodos, los puntos clave vy, so-
bre todo, las particularidades de cada actor desde
una perspectiva no solo econdmica y comercial, sino
también social y ambiental, lo cual resulta absoluta-
mente esencial en palabras de Passarelli. El desafio
no es menor si se considera la complejidad y exten-
sion de las cadenas de suministro en la actualidad.

Por lo tanto, las organizaciones deben empezar a
desarrollar lo que el experto denomina como “dialo-
gos no comerciales” con todos los grupos de interés
que componen la cadena de suministro. Esto implica
“salirnos de la clave puramente transaccional y coti-
diana para empezar a tener una agenda que, al princi-
pio, se pueda percibir como periférica, pero que, poco
a poco, empieza a adquirir mucha mas relevancia en
la relacién comercial porque abarca temas que im-
pactan de manera decisiva al negocio y ahi es donde
entran en juego los aspectos sociales, ambientales y
de gobernanza que se van a trabajar colaborativa-
mente”, apunta.

Barbara Bradford, gerente corporativa de sostenibi-
lidad del Grupo Arcor?, indica que este paso va desde
lo mas basico que es generar procesos de sensibili-
zacién y formacién con los proveedores “poniendo la
sostenibilidad sobre la mesa” hasta lo mas complejo
que tiene que ver con la creacion de alianzas e iniciati-
vas orientadas al desarrollo de esos proveedores.

Ahora bien, ;cdmo convencerlos de la importancia
de integrar la sostenibilidad en la cadena de sumi-
nistro? Mdénica Chao, fundadora y presidenta de Wo-
men Action and Sustainability Works con mas de 20
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anos de experiencia en la creacion e implementacidn
de visiones y estrategias empresariales basadas en
la sostenibilidad, criterios ASG e impacto social, in-
dica que la clave esta en explotar los beneficios que
esta practica genera: reduccién de costos e incre-
mento en la eficiencia de los procesos, cumplimiento
de requerimientos regulatorios, respuesta a deman-
das de socios comerciales, consumidores y trabaja-
dores, asi como un alto potencial para incrementar
los ingresos y generar valor agregado.

El abordaje, en un tercer momento, consistira en apli-
car metodologias acreditadas. Como ejemplo de ello
esta la guia SO 45000 que proporciona una serie de
lineamientos especificos para establecer el Sistema
de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (con-
siderando que los riesgos laborales son criticos en la
relacion con proveedores y contratistas), la ISO 24000
que proporciona directrices sobre compras sostenibles
y consideraciones para integrar este enfoque en las po-
liticas y estrategias de abastecimiento de una organi-
zacion o la ISO 39001 que ayuda a las organizaciones
a reducir, y en Ultima instancia eliminar, la incidencia y

Arcor es un grupo multinacional argentino lider que se especializa en tres divisiones de negocio: alimentos de consumo masivo, agro-

negocios y envases.
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riesgo de las muertes y heridas graves derivadas de
accidentes en el transporte a lo largo de su cadena de
suministro.

Asi mismo, las empresas se pueden apoyar en los
requerimientos de estandares internacionales o se-
llos reconocidos que se pueden adaptar y aplicar a la
cadena de valor en temas como cero deforestacion,
comercio justo, construccidén sostenible, produccion
limpia, entre muchos otros.

En la siguiente etapa, se podran disenar estrate-
gias y llevar a cabo la implementaciéon de pla-
nes de accién priorizados en terreno. Esto puede
incluir, como lo explica Passarelli, la integracién de
variables ambientales y sociales en los procesos de
seleccion y evaluacidn de proveedores, la implemen-
tacién de clausulas equilibradas y condiciones justas
de contratacién y pagos, asi como el desarrollo de ini-
ciativas que permitan la transferencia de conocimien-
tos y tecnologias, el intercambio de buenas practicas
y el fortalecimiento técnico y operativo para elevar los
estandares de las mipymes (e, incluso, de las grandes
empresas) que participan en la cadena de suministro.

En este aspecto, Chao agrega que se debe dispo-
ner de cédigos éticos, marcos de conducta, cartas de

adhesidn o politicas que la organizacién pueda hacer
extensiva y obligatoria a toda su cadena de abaste-
cimiento como marcos de actuacidn para todos los
actores con los que se establezcan relaciones co-
merciales.

Asi mismo, Bradford aclara que no se trata de
implementar todo a la vez, sino de hacerlo pau-
latinamente, a medida que se van comprendien-
do y abordando los desafios de corto, mediano vy
largo plazo que se hayan mapeado con cada uno
de los grupos de proveedores y/o contratistas. En
otras palabras, de lo que se trata es de generar un
alineamiento progresivo de esas empresas a los
estandares de la compafiia contratante.

Para ello, serd necesario establecer alianzas co-
laborativas con organizaciones de la sociedad civil
y convenios con organismos estatales, asi como
crear mecanismos de acceso a financiacion para
apalancar el desarrollo de proveedores y llevarlos
al nivel esperado por la empresa ancla.

Ahora bien, para cada iniciativa o programa se
deben definir metas e indicadores para medir el
progreso de las estrategias y acciones imple-
mentadas. Estos KPI (del inglés Key Performance
Indicator) deben ser realistas, alcanzables y re-
levantes para la estrategia de sostenibilidad del
negocio.

Este paso puede ser apoyado por la realizacion
de evaluaciones a los proveedores que puede
considerar, entre muchos otros aspectos, factores
asociados a la integridad del negocio, debida dili-
gencia en derechos humanos y laborales, cumpli-
miento de la legislacion en salud y seguridad en el
trabajo, gestion ambiental, gestién proactiva del
riesgo y control de crisis y emergencias.

Basandose en la experiencia del Grupo Arcor,
Bradford sugiere que los procesos de evaluacién
se lleven a cabo utilizando evidencia proporcionada
por los proveedores, con el fin de otorgar califica-
ciones mas objetivas y rigurosas. De esta manera,
los indices generados pueden ser utilizados en dos
direcciones: en primer lugar, para impulsar iniciati-
vas de comunicacién, capacitacién y mejora conti-
nua entre los proveedores que presentan areas de
mejora en los aspectos considerados; y en segundo
lugar, para la toma de decisiones de compra mas



informada, ya que estos indices actlian como insu-
mo clave para ponderar variables en los tableros
de abastecimiento y procesos de licitacion.

Finalmente, se requiere implementar un sistema
de monitoreo y seguimiento consistente para de-
terminar los avances, cuellos de botella y aspec-
tos de mejora.

Acorde con Passarelli, se podria afirmar que la
triada fundamental en la integracién de la sos-
tenibilidad a la cadena de suministro consiste
en una mayor exigencia, un control més estricto
y un acompafamiento continuo por parte de las
empresas ancla a sus proveedores, contratistas y
distribuidores. De esta manera, se espera que las
grandes empresas incrementen sus demandas y
refuercen el control, pero, a su vez, brinden apoyo
para el mejoramiento del ecosistema empresa-
rial en el que operan. Este enfoque se traduce en
una exigencia progresiva, supervision detallada y
asistencia en pro de la mejora continua.

En ello coincide Chao quien asegura que, de acuer-
do con el enfoque y cultura de cada organizacion,
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se podrd hablar en términos de auditorias o se-
guimiento, aunque “es mas beneficioso traba-
jar desde una perspectiva de acompanamiento
y establecer plazos para que los cambios en la
cadena de suministro se desarrollen de manera
progresiva, en lugar de adoptar un enfoque au-
toritario basado simplemente en la demanda del
cumplimiento”, indica.

Al final, no se trata de generar nuevas barre-
ras para los contratistasy proveedores o de pro-
fundizar brechas de poder y dependencia entre
las grandes companfias y las micro, pequefas y
medianas empresas o mipymes, sino de crear
estimulos y herramientas que incrementen las
capacidades de todo el tejido empresarial en
materia de sostenibilidad. La intencién no es
excluir a aquellos que no cumplan con los es-
tandares de SST y de sostenibilidad estableci-
dos por las companias lideres. Al fomentar la
participaciéon y proporcionar herramientas de
apoyo, se busca elevar las capacidades de toda
la red empresarial, promoviendo asi un enfoque
colectivo hacia la sostenibilidad de las cadenas
de valor.
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La importancia de la gestion
de contratistas para el
aseguramiento de la SST*

Gerente de Gestion de Contratantes del Consejo Colombiano de Seguridad
(CCS) / Ingeniera Industrial y especialista en Higiene y Salud Ocupacional

_

a gestién de contratistas hace
referencia a todos los proce-
sos relacionados con la com-
pra de productos y/o servicios
de un tercero, ya sea una per-
sona natural o juridica, que
sean contratados y reque-
ridos por una organizacion
para llevar a cabo una actividad especifica.

.. : =

De esta manera, las empresas contratantes bus-
can garantizar el abastecimiento a través de aliados
que desarrollen sus actividades con los menores im-
pactos para el entornoy las personas y que contribu-
yan a apalancar la estrategia de sostenibilidad en la
cadena de suministro de su organizacién.

En este sentido vy, por lo general, cada pais ha es-
tablecido requisitos legales en materia de Seguridad

Articulo publicado originalmente en Data RUC® 2023. Conectando negocios que impulsan la sostenibilidad del pafs.
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y Salud en el Trabajo (SST) para la gestion de con-
tratistas. Colombia no es la excepcion y cuenta con
una normatividad robusta para abordar este asunto.
Por ejemplo, el Cddigo Sustantivo del Trabajo, en su
articulo 34, establece que “el beneficiario del trabajo
o duefio de la obra (contratante) sera solidariamente
responsable con el contratista por el valor de los sa-
larios y de las prestaciones e indemnizaciones a que
tengan derecho los trabajadores, solidaridad que no
obsta para que el beneficiario estipule con el contra-
tista las garantias del caso o para que repita contra
él lo pagado a esos trabajadores. De igual forma,
sera solidariamente responsable, en las condiciones
fijadas en el parrafo anterior, de las obligaciones de
los subcontratistas frente a sus trabajadores, aun
en caso de que los contratistas no estén autorizados
para contratar los servicios de subcontratistas”.

Por su parte, el Decreto 1072 de 2015 en su ar-
ticulo 2.2.4.6.28 define que “el empleador debe
adoptar y mantener las disposiciones que garan-
ticen el cumplimiento de las normas de Seguridad

Figura 1. Riesgos de la tercerizacion de servicios

Contaminacion
del ambiente

Incumplimientos
legales

Disminucion de
la productividad

Q

y Salud en el Trabajo de su empresa por parte de
los proveedores, trabajadores dependientes, tra-
bajadores cooperados, trabajadores en misidn,
contratistas y sus trabajadores o subcontratis-
tas durante el desempeio de las actividades ob-
jeto del contrato”. A su vez, insta a las empresas
a incluir aspectos de SST en su evaluacién y se-
leccidn, a verificar periddicamente y durante el
desarrollo del contrato el cumplimiento de nor-
matividad de SST y a cumplir con un Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

Ahora bien, en esa bUsqueda constante de me-
jorar la gestién de compras, las empresas con-
tratantes buscan desarrollar procesos de selec-
cidn y contratacién agiles y eficientes vy, a su vez,
contar con aliados confiables que contribuyan
al cumplimiento de sus objetivos estratégicos,
apuntando a gestionar los riesgos en la terceri-
zacion de productos vy servicios, como los que se
presentan en la figura 1.

Afectacion
de la imagen
— Pérdida de
reputacion

Sanciones y
demandas

Afectacién a
la comunidad

Pérdida de
negocios

Fuente: elaboracidn propia



Conscientes de esa necesidad y con el propdsito
de brindar acompanamiento a las empresas para
ayudarles a incrementar sus capacidades técnicas y
legales en materia de seguridad, salud en el trabajo
y proteccién ambiental, el Consejo Colombiano de
Seguridad (CCS) viene trabajando con las organiza-
ciones contratantes en la construccidn y puesta en
marcha de programas de desarrollo de contratistas.

De esta manera, a través de la implementacién del
Registro Uniforme de Contratistas - RUC® contri-
buye a elevar los niveles de confianza y a minimi-
zar los riesgos de la tercerizacion de servicios en los
procesos de seleccidn, seguimiento y evaluacion de
contratistas. Se trata de un modelo para desarrollar
contratistas que nacié en Colombia hace mas de 25
anos, inspirado en un trabajo conjunto entre indus-
trias de hidrocarburos, mineria, construccién, gas,
transporte, construccidn, alimentos y bebidas, entre
otras, asi como en el conocimiento y rigor técnico del
Consejo Colombiano de Seguridad (CCS).

A través de un sistema de informacién en linea, el
RUC® les permite a las empresas contratantes to-
mar decisiones frente al desempefio de la gestidon
del riesgo de seguridad, salud en el trabajo, ambien-
te y otros ejes tematicos, que contribuyen a alcanzar
su estrategia de sostenibilidad en la cadena de su-
ministro.

Las empresas que adoptan este modelo trabajan
de manera prioritaria en la prevencién y el cuidado
del recurso humano y de su entorno, enfocandose
permanentemente en la seguridad y la salud de sus
trabajadores con el propdsito de prevenir enferme-
dades, incidentes o accidentes de cualquier tipo v,
asi mismo, velan por la proteccion ambiental en el
desarrollo de sus operaciones bajo un enfoque de
gestidn sostenible.

Adicionalmente, el modelo trae incorporado el es-
tandar Guia RUC®, una estrategia de evaluacion uni-
forme sobre el desemperio de seguridad, salud en el
trabajo y ambiente de contratantes de cara hacia sus
contratistas.

Este estandar se enfoca en la gestién efectiva del
riesgo y el cumplimiento de la legislacién colombia-
na. Permite a las empresas gestionarse de manera
eficiente buscando la mejora continua basada en el
ciclo PHVA (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar) a
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través de la excelencia de los procesos. De igual for-
ma, las contratantes pueden incorporar elementos
de evaluacion particulares, moldeables a las nece-
sidades de cada una de ellas, apuntando a recoger
informacidn pertinente para la medicién de indicado-
res corporativos que, a su vez, se alinean a su propia
estrategia de sostenibilidad.

Es preciso destacar que el estandar Guia RUC®
asegura la participacion tripartita donde intervie-
nen las empresas contratantes, las contratistas y el
Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) en pro de
alcanzar objetivos comunes y construir de manera
conjunta conocimiento. Asi, este modelo trae una
serie de beneficios para las organizaciones involu-
cradas, las cuales, en el entorno actual, estan dis-
puestas a asumir permanentemente retos que las
conduzca a lograr el éxito sostenido.
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Figura 2. Ventajas que adquieren las empresas que adoptan el modelo RUC®

Contratistas

e Mejorar la rentabilidad, siendo
visibles ante las grandes
contratantes del pais que han
adoptado el Modelo RUC®, para la
generacion de nuevos contratos.

'0

e Generar confianza en la
contratacién.

e Ser reconocidas por la excelencia
operacional

e Ser parte de la red que posiciona
empresas frente a las grandes
contratantes.

e Obtener crecimiento y desarrollo
empresarial.

e Incrementar las capacidades
técnicas y legales en SSTA
(Seguridad, Salud en el Trabajo y
Ambiente)

e Evaluar la estrategia de la
organizacién, su contexto y el
impacto hacia las partes
interesadas.

Contratantes

e Mantener relaciones
comerciales que
perduren en el tiempo.

e Asegurar la continuidad
del negocio.

e Mejorar sus practicas de
sostenibilidad.

e Gestionar y minimizar
los riesgos asociados a
la tercerizacién de
servicios e identificar
oportunamente los
puntos de control a
intervenir.

e Acceder a un panorama integral de

su gestidn histdrica, que permite
realizar analisis comparativos
frente al desempeno de la industria
por:

- Actividad econdmica

- Tamano de la empresa

- Departamento

- Nivel de riesgo

Fuente: elaboracidn propic

El Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) invita a todas las empresas, sin distingo de su sector econdmico
o tamano, a conocer y vincularse a este modelo que impulsa empresas mas competitivas y sostenibles.
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Empleos verdes y transicion
laboral: ;riesgos emergentes en
Seguridad y Salud en el Trabajo?*

Lizeth Viviana Salamanca Galvis

Lider de Comunicaciones del CCS / Comunicadora social con énfasis en
periodismo / Magister en Responsabilidad Social y Sostenibilidad

0s compromisos ambientales que
los paises han asumido en el marco
del Acuerdo de Paris, como parte de
sus apuestas por el desarrollo de un
nuevo modelo productivo mundial
mas limpio y sostenible, pueden ser
una fuente clave de oportunidades
laborales.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estima
que transformaciones en sectores como la agricultu-
ra, la silvicultura, la energia, el transporte, el turismo,
la construccion y la gestion de residuos —que hacen
posible la descarbonizacién durante el proceso de
transicidon hacia una economia de cero emisiones—

v

pueden llegar a crear alrededor de 15 millones de
empleos netos en América Latina para el 2030” (BID,
2021).

Sin embargo, en esa transicion hacia economias
mas verdes, la Organizaciéon Internacional del Tra-
bajo ha sido enfatica en sefialar que las medidas
para hacer frente al cambio climatico no pueden
dejar de lado la preocupacion por el trabajo de-
cente y aboga por la necesidad de desplegar toda
una serie de politicas sociales y de mercado de
trabajo.

Estoincluye, entre otras medidas, una asistencia
adecuada a las personas afectadas por los cam-

*Articulo publicado originalmente en la revista Proteccién & Seguridad No. 405 (septiembre—octubre de 2022).



bios, la creacidén de nuevas fuentes de empleo, la
proteccidon social, el desarrollo de habilidades vy
competencias, la recualificacién, la gobernanza de
la migracion laboral, la Seguridad y la Salud en
el Trabajo (SST) y el didlogo social para garanti-
zar que la lucha contra el calentamiento global no
afecte negativamente los medios de vida de los
trabajadores. En otras palabras, un crecimiento
econdmico sostenible, ecoldgico e inclusivo re-
quiere una transicidon justa de la fuerza laboral
(OIT, 2021), especialmente, si se tiene en cuenta
que, al menos la mitad de esa fuerza de trabajo
a nivel global —equivalente a 1500 millones de
personas— se vera impactada por la ‘ecologiza-
cién’ de la economia (OIT, como se citd en Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2019).
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pandemia por la COVID-19, los conflictos so-
ciopoliticos, la inflacién y los flujos migratorios
de los afios recientes, no son los Unicos factores
que han impactado el mercado laboral. Duran-
te las Ultimas décadas, el calentamiento global
también se ha encargado de poner su cuota: los
efectos de eventos climaticos extremos como
las sequias, los incendios, las inundaciones, los
huracanes y las heladas, entre otros, han inte-
rrumpido la operacidn de empresas y de sec-
tores productivos debido a danos en infraes-
tructuras, riesgos operacionales, disrupciones y
blogqueos en cadenas de suministro por escasez
o incerteza de insumos, lo cual ha ocasionado
cuantiosas pérdidas econdmicas y destruccién
masiva de empleos.

De hecho, reconociendo que dicha transforma-
cidén “impactard de manera mas aguda a la fuerza
laboral de sectores, ciudades y regiones que de-
penden de industrias intensivas en energias fo-
siles” (UN Climate Change Conference UK, 2021)
hacia finales de 2022, mas de 30 paises, entre es-
tos los principales productores de carbdn, firma-
ron una declaracién en la que se comprometen a
implementar estrategias que respalden a los tra-
bajadores, las empresas y las comunidades mas
afectadas.

Empleos verdes: retos para la SST

La crisis econdmica y social producto de la

A su vez, se perciben impactos en la productivi-
dad vy la salud laboral. Segun expertos del ‘Progra-
ma Empleos Verdes’ de la OIT, cada ano, se pier-
den miles de horas de trabajo a causa de factores
ambientales y, para 2030, se estima que el nUmero
de horas trabajadas se reducird en un 2 % debido
al aumento de las temperaturas. De igual forma, la
variabilidad climatica estd contribuyendo a generar
riesgos ocupacionales y estrés térmico en la fuerza
laboral (Sanchez, s.f., & Montt, 2019).

En este sentido, una recuperacién verde e in-
clusiva es esencial no solo para enfrentar la crisis
climatica, sino también para empezar a cerrar las
desigualdades sociales develadas y exacerbadas
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por la pandemia y es alli donde la creacién de em-
pleos verdes se presenta como una herramienta
clave para avanzar en esa direccién. La OIT (2016)
los define como:

“Empleos decentes que contribuyen a preser-
var y restaurar el medio ambiente ya sea en los
sectores tradicionales como la manufactura o
la construccion o en nuevos sectores emergen-
tes como las energias renovables y la eficiencia
energética (...). A nivel empresarial, los empleos
verdes pueden producir bienes o prestar servi-
cios con impactos ambientales positivos como,
por ejemplo, los edificios verdes o el transpor-
te limpio (...). También pueden contribuir a pro-
cesos de produccién mas respetuosos con el
entorno natural en las empresas. Por ejemplo,
pueden reducir el consumo de agua o mejorar
el sistema de reciclaje”.

De esta forma, al enfatizar en su caracter “decente”,
la OIT advierte que los empleos verdes deben procu-
rar la seguridad y la salud de los trabajadores no solo
porque la proteccién del medio ambiente y el bienes-
tar de las personas estan intrinsecamente relaciona-
dos, sino porque ello implica, a su vez, la creacion de
entornos de trabajo seguros y saludables.

Pese a los beneficios ambientales asociados a
esta nueva categoria de empleo, algunos sectores,
entre ellos, la misma OIT, sefalan que los cambios
que vienen aparejados a esta revolucidon laboral
podrian inducir importantes transformaciones en
las condiciones de trabajo y salud laboral.

En un estudio prospectivo, la Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2013) ya
alertaba que, de no prestar la suficiente atencidn
para anticipar riesgos emergentes, los empleos
verdes podrian poner en peligro la seguridad y la
salud de muchos trabajadores debido a la incor-
poracion de nuevos procesos y tecnologias. En su
analisis, la organizacidn lista una serie de aspectos
y retos comunes de la Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (SST) en este escenario®:

1. La falta de capacitacién aunada a la velo-
cidad o inmediatez con la que se producen
los cambios en los procesos productivos
conllevaria a un escaso conocimiento de los
riesgos asociados al uso de las nuevas tec-
nologias, metodologias, procesos y materia-
les de trabajo. Por ende, es imprescindible
adoptar medidas para elevar el nivel de sen-
sibilizacion y de formaciéon de los empresa-
rios y de los ‘trabajadores verdes'.

2. La escasez de trabajadores con las com-
petencias que requieren las nuevas tecno-
logias conllevaria a una mayor polarizacién
de la mano de obra, en la que aquellos poco
cualificados se verian forzados a aceptar
condiciones de trabajo deficientes en pues-
tos manuales, por ejemplo, de recogida y cla-
sificacion de residuos.

3. La descentralizacién de los procesos de
trabajo y su caracter ampliamente distri-
buido, entendido como la dispersién en el
territorio de los escenarios laborales (por
ejemplo, instalaciones de paneles fotovoltai-
cos o turbinas edlicas) puede dificultar el ac-
ceso y, por ende, el control del cumplimiento
de los criterios de seguridad y salud laboral,
lo cual exigird mayores esfuerzos para vigilar
que se cumplan las normas de SST.

1Los textos presentados en este listado fueron tomados y adaptados del documento Empleos verdes y seguridad y salud en el trabajo.
Estudio prospectivo sobre los riesgos nuevos y emergentes asociados a las nuevas tecnologias en 2020, elaborado por EU-OSHA.



La subcontratacion de muchos de los pro-
cesos de trabajo, asi como el incremento de
labores por cuenta propia, daria lugar a una
falta de sensibilizacion frente a los riesgos,
una menor cultura preventiva, reduccion
de los recursos disponibles para la SST y
un acceso mas restringido a sus servicios.

Esto implica la necesidad de redoblar es-
fuerzos en las acciones de coordinacion em-
presarial.

Los “antiguos” conocimientos en materia
de SST no siempre podran transferirse
a las nuevas tecnologias y procesos por
lo que se requeriran conocimientos y cua-
lificaciones especificas que aln no se han
desarrollado plenamente. Por ejemplo, en
la instalacién de unidades fotovoltaicas en
tejados se unen los tradicionales riesgos de
la construccion y del trabajo en alturas con
los riesgos eléctricos. Por lo tanto, los tra-
bajadores necesitaran formacion especifica
para desempenar este tipo de actividades.

La incorporaciéon de técnicas de fabri-
caciéon avanzadas, como la impresién 3D,
ofrecen una mayor flexibilidad, permitiendo
la personalizacion a gran escala. Sin em-
bargo, esta caracteristica podria presentar
también problemas de seguridad del pro-
ducto, puesto que cada articulo se convierte
en un caso aislado y las normas de SST son
dificiles de definir o aplicar.

La sustitucion de sustancias peligrosas
por otras menos nocivas para el medio
ambiente puede no considerar los efectos
sobre la salud de los trabajadores y tras-
ladar los riesgos a este colectivo. Por men-
cionar un caso, la sustitucién de hidrocloro-
fluorcarburos (HCFC) que danaban la capa
de ozono, por clorofluorocarburos (CFC) ha
aumentado el riesgo de exposicién a carci-
ndgenos, asi como a peligros de incendio.

La rapida evolucién de las tecnologias
para instalaciones fotovoltaicas, bate-
rias, nuevos materiales de construccion
y materiales nuevos, como biomateria-
les y nanomateriales, hace que sea ne-
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cesario someterlos a una estrecha vigi-
lancia durante todo su ciclo de vida para
comprobar los riesgos potenciales (des-
conocidos) en materia de salud y seguri-
dad, en particular, los peligros para la sa-
lud con periodos de latencia prolongados.

En este sentido, se subraya la necesidad de
realizar una evaluacién sistematica previa
en materia de SST en relacidn con cualquier
tecnologia, producto y proceso nuevo en su
fase de desarrollo, asi como la necesidad
de tener en cuenta todo su ciclo de vida
“cradle to cradle” (de principio a principio) lo
cual incluye la fabricacidn, el transporte, la
instalacion, el funcionamiento, el manteni-
miento, el desmantelamiento, el tratamien-
to de residuos y la reutilizacion posterior. La
integracion de la prevencion en el disefio es
mas eficiente y mas barata, que la actualiza-
cién de la SST y es necesario que comience
ahora para que los futuros empleos verdes
sean seguros.
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9. El aumento en las tasas de reciclaje signifi-
cara, a su vez, un incremento en los riesgos a
los que estaran expuestos los trabajadores.
De igual manera, la creciente presiéon de eli-
minar residuos en la fuente implicara mayores
esfuerzos por parte del que los genera para
tratarlos internamente, lo que transfiere los
riesgos del operador de residuos profesional a
su productor.

Ahora bien, con muchos de los planteamientos an-
teriores coincide un informe publicado por el Institu-
to Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de Espafa
(2019) vy financiado por la Fundacién Estatal para la
Prevencién de Riesgos Laborales del Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social de ese pais.
Tras una revision bibliografica de informes cientificos
y articulos de revistas especializadas que abordan la
relacion entre la salud laboral y los empleos verdes,
los autores destacan que factores como la utilizacion
de nuevas tecnologias, la robotizacidn, la utilizacion
y/o exposicidn a nuevos agentes quimicos, el uso de
nanomateriales y la implementacion de nuevos pro-
cesos y modalidades de contratacion, entre otros,
pueden generar riesgos emergentes para la salud y
la seguridad de los trabajadores verdes o exacerbar
algunos ya existentes.

“El aumento de este tipo de empleos por sus in-
dudables ventajas ambientales y sociales no puede
distraernos de la necesidad de anticiparnos y preve-
nir los riesgos sobre la salud de las personas que tra-
bajan en estos sectores y fortalecer las actividades
de gestidon de la prevencidn de estos”, sostienen los
autores.

La OIT tampoco ha sido ajena a esta preocupacion.
Desde hace un par de décadas, el organismo viene
reconociendo que, si bien las "tecnologias verdes”
buscan mitigar o eliminar los impactos ambientales
negativos, dichos cambios deben examinarse con de-
tenimiento antes de ser puestos en practica. De igual
manera, acepta que aunque los empleos verdes es-
tan concebidos para aportar a la sostenibilidad am-
biental, revitalizar la economia y crear nuevas opor-
tunidades de empleo, “uno de sus mayores riesgos
es que, en el empeno por crear rapidamente muchos
empleos de este tipo, se preste poca atencién a su
calidad y al hecho de que la incidencia de las lesiones
y enfermedades profesionales o, incluso, de la muer-
te, pueda aumentar antes de que existan medidas de

Q

proteccion adecuadas” (OIT, 2012). Por lo tanto, reco-
mienda “asegurar que el proceso de creacién de em-
pleos verdes comprenda estrategias de prevencion
en la faseinicial concebidas para anticipar, identificar,
evaluar y controlar los peligros y riesgos emergentes
derivados de estos” (OIT, 2012).

Sectores con empleos verdes y riesgos labo-
rales asociados

Tanto la OIT (2012) como la Agencia Europea para
la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2013) han ve-
nido analizando y documentando los principales ries-
gos que se podrian derivar de los empleos verdes por
cada industria. A continuacion, se presentan algunos
hallazgos.

Energias renovables

La fabricacién de paneles y sistemas fotovoltaicos
requiere el uso de materiales peligrosos y agentes
potencialmente téxicos a los que estarian expuestos
los trabajadores. Asi mismo, en el proceso de insta-
lacion y mantenimiento, se enfrentan a peligros fisi-




cos como caidas, errores en la manipulacidn, riesgos
vinculados con la concentracion de luz solar y elec-
trocucion. De otro lado, en caso de presentarse una
emergencia, como un incendio, tanto el personal de
extincion como los residentes o usuarios, enfrentan
un peligro adicional derivado de los gases provenien-
tes de la quema de los mddulos fotovoltaicos.

En el caso de la energia edlica, “el tipo de peligros
y riesgos relacionados con la fabricacion de molinos
de viento es similar al identificado en la industria
automovilistica y en las instalaciones aeroespacia-
les, mientras que los peligros y riesgos relacionados
con su instalacién y mantenimiento son similares a
los observados en el sector de la construccion” (OIT
2012). Estos son: caidas, trastornos musculoes-
queléticos derivados de posturas incdmodas durante
el trabajo realizado en espacios reducidos, el esfuer-
zo fisico para subir las torres, la electrocucidn y las
lesiones provocadas por maquinaria rotativa y/o por
la caida de objetos.

Con relacién a la generacién de energia a partir de
biomasa (mediante la combustion de residuos orga-
nicos), su almacenamiento y manipulacién implican
la exposicion a riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos,
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junto al peligro de incendio o explosién. Incluso, los
productos residuales de la biomasa pueden ser alta-
mente téxicos.

Gestion de residuos

Aunque el Programa de Empleos Verdes de la OIT
identifica la gestion de residuos como una de las ma-
yores fuentes de empleos verdes, no es un secreto
que, tradicionalmente, el reciclaje ha sido una acti-
vidad mal remunerada, ejercida de manera informal
y sin las debidas condiciones de SST. Las personas
que lo realizan suelen estar continuamente expues-
tas a sustancias peligrosas, cortaduras por vidrios y
metales y agentes patdgenos, entre otras amenazas.
A esto se le afiade la manipulacion de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos debido a la apari-
cién de la llamada “mineria urbana” y la presencia de
nanomateriales como un riesgo emergente y sobre el
cual no parece haber suficiente informacién hasta el
momento.

Ya en los procesos de valorizacién energética, los
residuos pueden generar riesgos derivados de la pro-
duccién de gases impuros, explosiones, emisién de
sustancias peligrosas y gases en espacios reducidos.
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Construccidon sostenible

En esta esfera, el Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (INSST) de Espafna destaca que
a los conocidos riesgos del sector de la construccion
hay que afiadir que la instalacién de paneles de cristal
puede generar trastornos musculoesqueléticos, los
trabajos de aislamiento de las estructuras aumentan
los riesgos de exposicidon a sustancias quimicas peli-
grosas, por ejemplo, isocianatos que se emplean en
la espuma de poliuretano utilizada tradicionalmente
como aislante en edificios o fibras de vidrio sintético
que tienen implicaciones en la salud.

Adicionalmente, algunos autores sugieren que es
posible que se desate una nueva oleada de enfer-
medades causadas por la exposicion al asbesto en
trabajadores del sector debido a la manipulacion de
residuos de construccién durante la rehabilitacién
de edificios (Engholm, G., Englund A., 2005, citado
por Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud,
2019).

Por otro lado, la OIT (2012) sostiene que “la nece-
sidad de empresas calificadas y competentes para
proyectos de construccion ecoldgica brinda una va-
liosa oportunidad para mejorar las condiciones de
trabajo en este sector y para mejorar, al mismo tiem-
po, las competencias en materia de SST".

Transporte

La creciente tendencia alrededor de los vehiculos
eléctricos implica riesgos asociados al contacto de
los trabajadores con productos quimicos, metales
carcindgenos, polvos, fibras y nanomateriales utiliza-
dos en su fabricacion. También esta el peligro poten-
cial de la electromovilidad atribuida principalmente
al uso de baterias de iones de litio y a los sistemas de
alta tensién de los vehiculos que pueden ocasionar
situaciones peligrosas durante todo el ciclo de vida
del producto, incluyendo incendios y explosiones
(Lépez et al., 2017).

Agricultura

En términos de produccién de alimentos hay multi-
ples esfuerzos orientados a reducir, sustituir o elimi-
nar el uso de agroquimicos como pesticidas, fertili-
zantes y otros agentes a través de la implementacion
de organismos genéticamente modificados (OGM) y

otras medidas de biotecnologia agricola. Pese a que
existen marcos normativos y estudios que abordan
los riesgos relacionados con la seguridad alimenta-
ria y con la proteccidén del medio ambiente, aln falta
investigar con mayor profundidad las consecuencias
para la seguridad y la salud de los trabajadores im-
plicados en la produccion agricola.

Dado todo lo anterior, el conocimiento de los retos
en materia de SST, asi como la identificacién de los
riesgos que presentan algunos de los sectores con
mayor potencial en la creacion de empleos verdes
debe contribuir a una transicion de la fuerza laboral
no solo justa, sino también segura en el marco de la
‘ecologizacién de la economia’. Es momento de que
las iniciativas y proyectos de reconversion laboral
de los trabajadores involucren capacitaciones en
salud con enfoque preventivo y que las empresas vy
organizaciones empiecen a considerar que parte de
la apuesta por proteger el medio ambiente se debe
concentrar también en crear entornos laborales sa-
Nos y seguros como parte de un ecosistema produc-
tivo resiliente y climaticamente adaptado.
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Salud mental: una inversion
estratégica para el desarrollo sostenible

Director institucional de Bienestar Organizacional del
Consejo Colombiano de Seguridad (CCS)

a Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) ha emergido como un compo-
nente fundamental del desarrollo
empresarial en Colombia y el resto
del mundo. No solo garantiza condi-
ciones de trabajo seguras, sino que
también se erige como un pilar cla-
ve de la sostenibilidad empresarial.

Asi, la incorporacion de la SST como eje estraté-
gico permite a las empresas integrar el bienestar
de sus trabajadores con la proteccidon del entorno,
fomentando un desarrollo equilibrado vy resiliente.

En este contexto, la salud mental se sitia como
una prioridad ineludible dentro de los programas
de SST, dado su impacto directo en la productivi-

dad, el clima organizacional y el bienestar integral
de los trabajadores.

Reconocer y abordar los riesgos psicosociales,
asi como promover entornos laborales mental-
mente saludables y protectores, no solo contribu-
ye a prevenir fendmenos como el ausentismo vy la
rotacion laboral, sino que también refuerza la ca-
pacidad de las organizaciones para proteger a su
capital humano.

En el marco de su compromiso con este asunto,
el Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) viene
promoviendo la integracién de la salud mental
en los programas de SST, reconociendo que este
enfoque constituye un factor crucial para las em-
presas que buscan no solo optimizar sus recursos,



sino también construir una fuerza laboral saluda-
ble, segura, comprometida, productiva y resiliente.

Y es que la relacién entre sostenibilidad empre-
sarial y salud mental es cada vez mas evidente en
un contexto de crecientes exigencias laborales y
sociales. Estudios realizados por organismos in-
ternacionales, como la Organizaciéon Mundial de
la Salud (OMS) y la Organizaciéon Internacional del
Trabajo (OIT), han demostrado que factores como
el estrés, la ansiedad y el agotamiento afectan gra-
vemente tanto la productividad como el clima or-
ganizacional.

De hecho, de acuerdo con estimaciones de la
OMS, los problemas de salud mental generan en
la economia global un costo aproximado de un bi-
llon de ddlares anuales en pérdidas de producti-
vidad, una cifra que refleja el impacto significativo
de este desafio en los niveles personal, corpora-
tivo y social.

En Colombia, cifras del Ministerio de Salud vy
Proteccidon Social indican que los problemas de
bienestar psicosocial en el trabajo han aumenta-
do un 15 % en la ultima década, afectando a em-
pleados y empleadores y ralentizando, a su vez, la
productividad y el crecimiento de sectores funda-
mentales para el desarrollo econédmico. Incluso, se
estima que el ausentismo debido a enfermedades
psicosociales representa una pérdida del 4 % de
la productividad anual del pais, mientras que la
rotacion laboral genera gastos considerables, de-
bido a busqueda y contratacion de nuevo talento,
asi como a los procesos de capacitacidon que se re-
quieren para recuperar las curvas de aprendizaje.

Es asi como la SST y, como parte de esta, la sa-
lud mental, debe ser entendida como un pilar fun-
damental para alcanzar la sostenibilidad y debe
abordarse desde una vision integral. En las empre-
sas colombianas, una gestién sostenible centrada
en las personas implica, también, la creacion de
politicas y programas que protejan y promuevan el
bienestar fisico y psicosocial de los colaboradores.

Las organizaciones que adoptan practicas sus-
tentables en la gestidn de la salud mental no solo
buscan reducir riesgos como el estrés crénico y
el agotamiento emocional, sino que también es-
tan promoviendo una cultura organizacional fun-
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damentada en el respeto, la inclusién y el apoyo
emocional. Esta vision integral de sostenibilidad es
ahora un factor clave en la competitividad empre-
sarial, especialmente, en un contexto en el que los
empleados valoran cada vez més el equilibrio entre
su vida laboral y personal y buscan ambientes de
trabajo que promuevan su bienestar integral y les
ofrezca oportunidades de crecimiento profesional
y personal.

Desde una perspectiva econdmica, la prevencion
de problemas o trastornos mentales también cons-
tituye una inversion estratégica para las empresas.

De esta forma, aquellas organizaciones que im-
plementan acciones de prevencidn y mitigacion del
riesgo psicosocial dentro de sus programas de SST
no solo logran reducir costos, sino que también
optimizan sus recursos y mejoran sus resultados
a largo plazo. Al ofrecer intervenciones efectivas,
como la capacitaciéon en gestién adecuada del es-
trés, el fortalecimiento de habilidades socioemo-
cionales y la creacién de redes de apoyo psicold-
gico, las empresas estan contribuyendo a construir
un entorno laboral donde se valora y se promueve
la salud mental como un recurso esencial para el
éxito y la sostenibilidad organizacional y de la so-
ciedad.

Una apuesta de responsabilidad
social y creacion de valor

Ademas, la promocién de la salud mental en el
trabajo esta alineada con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), en particular, con el ODS
3 que busca garantizar una vida sana y promo-
ver el bienestar para todas las personas de todas
las edades, asi como del ODS 8 (trabajo decente
y crecimiento econdmico). En esta medida, garan-
tizar condiciones laborales dignas y saludables
contribuye al desarrollo sostenible, fortaleciendo
el compromiso de las empresas con la equidad, la
inclusién y el progreso social. Las organizaciones
que invierten en la salud mental de sus trabajado-
res también construyen una ventaja competitiva, al
retener talento y mejorar la reputacidn corporativa.

Por ende, la adopcion de un enfoque en SST que
priorice la salud no solo fisica, sino también men-
tal permite a las empresas cumplir con estanda-
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res internacionales vy, al mismo tiempo, contribuir
a mejorar el bienestar social y la calidad de vida
de las personas, impulsando simultdneamente el
desarrollo econdmico sostenible del pais.

Asi las cosas, la promocion de la salud mental
como parte de la sostenibilidad no solo fortalece la
competitividad de las empresas, sino que también
promueve una visidon de responsabilidad social que
impacta positivamente en su percepcion de marca.

Un entorno laboral que prioriza el bienestar psi-
coldgico de los colaboradores demuestra una ges-
tién ética y responsable en sus operaciones. Al
implementar politicas y programas que prevengan
riesgos psicosociales y fomenten practicas de au-
tocuidado, las empresas no solo generan confianza
y fidelizacion entre sus empleados, sino que tam-
bién fortalecen las relaciones con sus demas gru-
pos de interés. Este enfoque promueve una cultura
organizacional basada en el respeto, la empatia,
la inclusion y el equilibrio entre la vida laboral y
personal. Por ello, muchas organizaciones vienen
asumiendo un rol activo en la creacion de ambien-
tes laborales “mentalmente protectores”, consoli-
dando su compromiso con el desarrollo integral de
sus colaboradores, con la creacién de valor social y
con la construccién de comunidades mas seguras,
saludables y resilientes.

Barreras a derribar

No obstante, en el contexto colombiano, la im-
plementacién de politicas en salud mental enfrenta
varios desafios. Aun existen barreras relacionadas
con la falta de sensibilizacidon y educacion sobre
los factores psicosociales, asi como limitaciones en
cuanto a la disponibilidad de recursos financieros vy
humanos, asi como de infraestructura necesaria para
la implementacion de programas robustos, especial-
mente, en el caso de las pequefas y medianas em-
presas (pymes) que pueden enfrentar dificultades
para implementar programas completos y holisticos
de SST. A su vez, en las regiones rurales, estas difi-
cultades se agravan por la falta de acceso a servicios
especializados.

Sin embargo, también existen oportunidades va-
liosas en el desarrollo y adopcién de soluciones in-
novadoras como aplicaciones de bienestar, platafor-
mas de telepsicologia y soluciones de inteligencia
artificial que permiten llevar servicios de salud men-
tal a lugares antes inaccesibles, democratizando su
acceso y mejorando los resultados. También cabe
destacar el establecimiento de alianzas estratégicas
que permiten compartir conocimientos, experiencias
y recursos.

Por su parte, la legislacion laboral colombiana
incluye normas para el bienestar psicosocial en el
ambito laboral, siendo un aspecto favorable que
las empresas pueden aprovechar para estructurar
politicas de salud mental adaptadas a sus realida-
des especificas, a su contexto organizacional y a las
necesidades de sus colaboradores. No obstante, su
aplicacion sigue siendo un desafio, especialmente
para las pymes que, a menudo, carecen de recursos
para cumplir con todos los requisitos legales.

Desde un punto de vista técnico, es esencial que
las empresas colombianas, sin importar su natura-
leza o tamano, realicen diagndsticos periddicos para
identificar factores de riesgo psicosocial en sus en-
tornos laborales. Herramientas como la bateria de
instrumentos disefada por el Ministerio del Trabajo
permiten evaluar indicadores clave, como la carga
laboral, las relaciones interpersonales y el nivel de
autonomia de los trabajadores. Estos diagndsticos
no solo ayudan a cumplir con la normativa, sino que
también proporcionan informacion valiosa para dise-
Nar intervenciones personalizadas.
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Estrategias empresariales
para fomentar la salud mental

Para garantizar la salud mental de los trabajadores, las empresas deben adoptar un enfoque integral que
combine prevencion, intervencion y seguimiento. Este enfoque no solo contribuye al bienestar de los emplea-
dos, sino que también mejora la productividad, reduce los costos asociados al ausentismo y la rotacion y for-
talece el compromiso organizacional.

Prevencion a través del
disefio organizacional:

Las empresas deben priorizar
estructuras laborales que
favorezcan el equilibrio entre
la vida personal y profesio-
nal. En este sentido, estrate-
gias como horarios flexibles,
opciones de teletrabajo y po-
liticas claras de desconexion
digital son fundamentales.

4

Capacitacién en
habilidades emocionales:
Proporcionar formacion en
gestion del estrés, comunica-
cién efectiva y resolucién de
conflictos permite a los em-
pleados desarrollar herramien-
tas para afrontar situaciones
dificiles. Ademas, los lideres
deben estar capacitados para
identificar signos tempranos
de problemas de salud mental
y actuar de manera adecuada.

v

Intervenciones
psicolégicas:
Ofrecer servicios como
programas de asistencia al
empleado (PAE), lineas de
atencién psicoldgica vy talle-
res de mindfulness o medi-
tacion contribuye a crear un
entorno laboral mentalmente
saludable.
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Sostenibilidad psicosocial:
un concepto clave

La sostenibilidad psicosocial se refiere a la ca-
pacidad de las organizaciones para crear y mante-
ner entornos laborales que promuevan el bienes-
tar emocional y social de sus trabajadores a largo
plazo. Esto implica la prevencién de riesgos psi-
cosociales, como el estrés, el burnout y el acoso
laboral, asi como la promocién de una cultura de
inclusion y respeto. La sostenibilidad psicosocial
va mas alld de medidas reactivas; se centra en
construir sistemas que prevengan el agotamiento
y fortalezcan la resiliencia organizacional.

La inversion en sostenibilidad psicosocial no
solo es una practica ética y responsable, sino
que se ha convertido en una estrategia clave
para la consolidacion y proteccién del capital hu-
mano. En un entorno de negocios cada vez mas
competitivo, las empresas que priorizan el bien-
estar mental y emocional de sus colaboradores
estan construyendo una ventaja competitiva que
va mas allé de la productividad y se extiende al
compromiso y la lealtad de los empleados. Este
compromiso con la salud mental es también una
apuesta por el desarrollo sostenible del pais,
donde cada trabajador cuenta como un recurso

vital para el crecimiento econdmico y la prospe-
ridad social.

Las empresas que apuestan por la sostenibili-
dad psicosocial estdn construyendo un modelo de
negocio resiliente y capaz de enfrentar las exigen-
cias del entorno cambiante. La gestion de la salud
mental y la implementacion de estrategias para la
gestién de riesgos psicosociales que protejan el
bienestar de los colaboradores es, sin duda, una
inversion en el futuro de las organizaciones.

Este enfoque integral no solo permite a las com-
pafilas operar de manera eficiente en el presen-
te, sino que también les brinda la oportunidad de
contribuir a una sociedad mas justa, saludable y
equilibrada. A medida que mas organizaciones se
suman a este compromiso, se esta construyendo
un modelo empresarial donde el bienestar de las
personas se convierte en la base del éxito corpora-
tivo y en una garantia para el desarrollo econdmico
y social del pais.

Con cada paso hacia la integracion de la salud
mental en sus politicas de SST, las empresas estan
demostrando que el bienestar de su gente es, en
ultima instancia, el cimiento de su éxito y la clave
para su sostenibilidad a largo plazo.




La salud mental es esencial para el bienestar integral y un eje de
accion prioritario de las organizaciones que buscan incrementar
su productividad, sostenibilidad y resiliencia.
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Entornos de trabajo saludables y
sostenibles: retos y oportunidades*

Lider Técnico del Consejo Colombiano de Seguridad /

a seguridad y la salud son aspectos
fundamentales en cualquier entorno
laboral. Por eso, comprender los ries-
gos asociados a los puestos de trabajo
es esencial para garantizar un ambien-
te ocupacional saludable.

Los riesgos que representan amena-

zas para la seguridad fisica de los tra-

bajadores son variados y abarcan diversas categorias.

Por ejemplo, estan los peligros mecanicos asociados al

uso de maquinaria, los riesgos eléctricos vy los riesgos

de caida de alturas. No obstante, pese a que suelen es-

tar asociados a la seguridad laboral, los factores fisicos

no siempre son los Unicos que inciden en el bienestar de
los trabajadores.

Otro tipo de riesgos, como los psicosociales, llegan
a tener un impacto significativo tanto en la seguridad
fisica como en la salud mental y el bienestar general.
Muestra de ello es la carga laboral excesiva, estrecha-
mente vinculada con accidentes de trabajadores jove-
nes (Funcion Publica, s.f.). Ademas, los riesgos de este

Ingeniero quimico / Magister en Ingenieria Quimica

tipo pueden derivar en problemas como trastornos de
sueno, automedicacidon, consumo excesivo de alcohol vy
sentimientos de depresidn, ansiedad, irritabilidad, ner-
viosismo, intolerancia y enojo.

Y si bien la eliminacion de peligros en el entorno labo-
ral contribuye a la proteccién de la salud y a la preven-
cién de enfermedades, esto no garantiza el bienestar de
los trabajadores. La salud de un empleado también se
ve influida por sus habitos personales. De ahi la impor-
tancia de abordar tanto los factores ambientales como
los individuales para promover un entorno laboral segu-
ro y saludable, propdsito que ha surtido una evolucion
en el tiempo.

Anteriormente, el enfoque se centraba en prevenir ac-
cidentes laborales y mantener la infraestructura fisica en
condiciones éptimas. No obstante, en la actualidad este
concepto se ha ampliado para abarcar aspectos como
la promocidn de estilos de vida saludable, la prevencidn
de enfermedades y accidentes, la organizacion del tra-
bajo, el ambiente laboral y la gestion del estrés (Caroca
Marchant, s.f.). Ademas, se ha reconocido la importancia

Articulo publicado originalmente en la revista Proteccién & Seguridad no. 413 (enero—febrero de 2024).



de considerar factores externos al entorno laboral que
puedan influir en la salud de los trabajadores. Un cambio
que refleja una comprension mas integral y holistica de la
salud y de la seguridad laboral.

¢Qué es un entorno laboral seguro
y saludable?

Un entorno de trabajo saludable debe proporcionar
un ambiente accesible en el que se entiendan las capa-
cidades y habilidades de cada persona, donde se mini-
micen las diferencias o dificultades y se otorguen herra-
mientas tanto para la promocion de la salud, como para
la prevencion de enfermedades (Secretaria de Salud de
México, 2022).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), un entorno laboral saludable es “aquel en el que
los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de me-
jora continua para promover y proteger la salud, la se-
guridad y el bienestar de los trabajadores, asi como la
sustentabilidad del ambiente de trabajo” (WHO, 2010).
Lo anterior, enmarcado en los siguientes indicadores:

1. La salud y la seguridad concernientes al espacio
fisico de trabajo.

2. La salud, la seguridad y el bienestar concernien-
tes al medio psicosocial del trabajo incluyendo la
organizacion del mismo vy la cultura creada a su
alrededor.

3. Losrecursos de salud personales en el entorno
laboral.

4. Las formas en que la comunidad busca mejorar la
salud de los trabajadores, de sus familias y de otros
miembros de la misma..

En cuanto a la normatividad colombiana, el Ministerio de
Salud define que un entorno laboral saludable es aquel
centro de trabajo en el que las condiciones del mismo es-
tan dirigidas a lograr el bienestar de los trabajadores, no
solo en el sentido de crear un buen ambiente fisico, si no
de que existan buenas relaciones personales, organiza-
cion adecuada de las tareas y procesos, salud emocional
y promocion del bienestar familiar y social de los trabaja-
dores a través de la proteccidn de riesgos, estimulando su
autoestimay el control de su propia salud y del espacio en
el que estan inmersos (Ministerio de Salud, 2016). Dicha
cartera establece los siguientes principios fundamentales
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en la promocion de la salud en los lugares de trabajo los
cuales hacen parte de las politicas y actividades que el
empleador debe tener en cuenta favoreciendo la produc-
tividad y competitividad de las organizaciones.

1. Caracter participativo y empoderado. Insta a pro-
mover el involucramiento de los trabajadores y
directivos a través de comités de salud, seguridad
e higiene ocupacional. Este principio brinda al co-
laborador mayor seguridad y empoderamiento
en su capacidad para realizar cambios positivos
en su estilo de vida y desarrollar habilidades para
la promocién y proteccidon de su salud y la de los
demas. Asi mismo, les permite desarrollar e im-
plementar sus propias iniciativas en este campo.

2. Justicia social. Los programas deben ser ofrecidos
a todos los miembros de los equipos de trabajo,
independientemente de su cargo, rol, tipo o dura-
cion del contrato, nacionalidad, sexo o pertenencia
étnica.

. Sostenibilidad. La promocion y la proteccion de la
salud en los entornos laborales deben convertirse
en parte integral de la estrategia organizacional
y permear su gestion a todo nivel, incluyendo el
ecosistema comunitario que la rodea a fin de ge-
nerar impactos positivos a largo plazo.

Este ultimo punto contribuye al alcance de los com-
promisos adquiridos por los paises en cuanto al cumpli-
miento de la Agenda 2030 enmarcada en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados por la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas en 2015, asi como las
metas de descarbonizacion definidas en el Acuerdo de
Paris. En ambos ambitos, se insta a las organizaciones
a incorporar, segun corresponda, las consideraciones
aplicables a los entornos laborales en las hojas de ruta
definidas para tales propdsitos.

¢Como incluir la sostenibilidad en los entornos
de trabajo?

El bienestar y la sostenibilidad se han convertido en
aspectos fundamentales a la hora de disefar los espa-
cios de trabajo contemporaneos, reflejando asi un ma-
yor grado de conciencia acerca de la interconexion entre
la responsabilidad ambiental y el bienestar de los tra-
bajadores. Existen diversas formas de incluir la sosteni-
bilidad en el diseho y mantenimiento de dichos espacios
como las que se describen a continuacion:
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Eficiencia energética y productividad. La optimi-
zacion en el uso de la energia constituye un elemento
esencial en el disefio sostenible de los nuevos entornos
laborales. Al aprovechar mejor la entrada de luz natural,
reducir la dependencia de la iluminacion artificial y em-
plear colores claros y superficies reflectantes, se logran
reducciones en el consumo de energia —con su conse-
cuente impacto positivo en el medio ambiente— al mis-
mo tiempo que se contribuye a mejorar la productividad
y el bienestar de los empleados gracias a la creacion
de ambientes mas luminosos y acogedores (Corporate
Wellness, 2023).

Incorporacion de materiales de construccién y mo-
biliario sostenibles. Estos elementos desempefan un
papel esencial en el desarrollo de espacios de trabajo
social y ambientalmente responsables. La procedencia
de los materiales debe reflejar un compromiso con la
promocion de practicas empresariales éticas. La prefe-
rencia por fuentes locales para materiales y productos
no solo respalda las practicas de sostenibilidad, sino
que también contribuye a la reduccidn de la huella de
carbono. Entre los materiales respetuosos con el medio
ambiente se encuentran las pinturas ecoldgicas, ado-
quines y cementos sostenibles, maderas de fuentes
certificadas con cero deforestacion y otros provenientes
del reciclaje o de la economia circular.

Optimizacion del espacio y del mobiliario. La elec-
cion de muebles duraderos y versatiles contribuye a
minimizar el desperdicio y a fomentar su longevidad.
La disposicion de elementos debe estar disefiada para
promover la colaboracion y la productividad. Ademas,
la movilidad y adaptabilidad que ofrezcan estos ele-
mentos permiten la reconfiguracién de los espacios
sin necesidad de remodelaciones integrales, reducien-
do asi el impacto ambiental. Por otra parte, la salud y
el bienestar de los empleados constituye otro aspecto
clave en los interiores disenados bajo la sombrilla de
la sostenibilidad. Se presta especial consideracion a la
calidad del aire, la ventilacién y la acustica. Las plantas
interiores de las edificaciones, por ejemplo, desempe-
fan un papel fundamental al purificar de forma natural
el aire, mejorando asi su calidad (Corporate Wellness,
2023) mientras que las alfombras, al retener particulas
de polvo, contribuyen a mejorar tanto la calidad del aire
como la acustica, generando entornos de trabajo mas
saludables y confortables.

Estrategias de movilidad sostenible. La incorpora-
cion de practicas e incentivos de movilidad sostenible

en entornos laborales no solo promueve una forma de
desplazamiento mas amigable con el planeta, sino que
genera, a su vez, un impacto positivo en la salud de los
trabajadores. Fomentar medios de transporte sosteni-
bles, como rutas colectivas de transporte, uso de carro
compartido, bicicletas y medios de transporte eléctrico,
no solo reduce la huella de carbono en el ambito labo-
ral, sino que también estimula la actividad fisica diaria
de los trabajadores. Asi, la implementacién de este tipo
de opciones de movilidad puede contribuir a la disminu-
cién de problemas de salud relacionados con la falta de
actividad fisica y ejercicio, como el sedentarismo y sus
efectos adversos. Ademads, al reducir la dependencia de
vehiculos convencionales, se logra una disminucion en
la congestidn del tréfico, lo que conlleva a entornos la-
borales mas eficientes y menos estresantes.

Gestion de residuos. La adopcion de una gestién de
residuos enfocada en la reduccidn, reutilizacion vy reci-
claje en entornos laborales no solo mitiga el impacto
ambiental organizacional, sino que también beneficia la
salud de los trabajadores. Priorizando la reduccién en la
fuente, se minimizan los riesgos para la salud asociados
con exposiciones a sustancias nocivas, al tiempo que las
practicas de reutilizacién y reciclaje disminuyen la carga
ambiental y fomentan la conciencia ambiental entre los
empleados. Estas practicas crean entornos laborales
mas saludables al reducir riesgos asociados con la ges-
tién inadecuada de residuos.

Desafios y oportunidades

Crear espacios que promuevan la sostenibilidad vy
apoyen la salud de las personas no es simplemente una
tendencia, es una transformacion profunda en la forma
en la que se conceptualizan los espacios de trabajo. Este
cambio de paradigma presenta tanto desafios como
oportunidades que dan forma a la trayectoria del diseho
de los lugares de trabajo.

Uno de los principales retos radica en superar las nor-
mas y practicas tradicionales. Es posible que muchas
estructuras y disefios existentes no se ajusten a los prin-
cipios de sostenibilidad, lo que requerird una moderniza-
cién importante o, en algunos casos, revisiones comple-
tas. Los costos iniciales y las interrupciones asociadas a
dichas transformaciones pueden ser sustanciales, lo que
representa un obstaculo para las organizaciones que
buscan hacer la transicién hacia modelos mas sosteni-
bles. Sin embargo, estos desafios presentan oportunida-
des para desarrollar soluciones innovadoras y adoptar



nuevas tecnologias que pueden hacer que la moderniza-
cion sea mas rentable y menos disruptiva.

Otro desafio es la necesidad de generar una
transformacién cultural al interior de las organi-
zaciones. Adoptar la sostenibilidad y priorizar el
bienestar de los empleados requiere un cambio de
mentalidad en todos los niveles, principalmente,
en el ambito gerencial. Ello implica no solo adop-
tar practicas de construccién ecoldgica, sino tam-
bién fomentar una cultura en el lugar de trabajo
que valore la salud, el equilibrio entre la vida labo-
ral y personal y la responsabilidad ambiental. Para
lograrlo, se requiere educacion, programas de con-
cientizacién y un liderazgo comprometido para in-
culcar un sentido de corresponsabilidad entre los
trabajadores. La oportunidad aqui se centra en la
posibilidad de atraer y retener talento, a medida
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bles en el bienestar, el compromiso vy la productividad de
los empleados. Numerosos estudios indican que el acceso
a la luz natural, espacios verdes y un disefio ergonémico
contribuye a la satisfacciéon y el desemperio de los em-
pleados (van der Voordt & Anker Jensen, 2021). Las orga-
nizaciones pueden aprovechar estos conocimientos para
crear espacios de trabajo atractivos a la vez que mejoran la
satisfacciéon de su fuerza laboral.

Por ejemplo, un estudio de Northwestern Medicine y la
Universidad de Illinois destaca la importancia de la expo-
sicion a la luz natural para la salud de los empleados y la
prioridad que los disefios arquitectonicos de los entornos
de oficina deben otorgar a la exposicion de los trabajado-
res a la luz natural (Paul, 2014). De acuerdo con el estu-
dio, los empleados con ventanas en el lugar de trabajo
recibieron un 173 % mas de exposicion a la luz blanca
durante las horas de trabajo y durmieron un promedio

gue continda creciendo la demanda de organiza-
ciones y empleos con propdsito.

La integracién de la tecnologia, por su parte, pre-
senta tanto un desafio como una oportunidad en la
creacion de entornos de trabajo sostenibles y salu-
dables. Si bien puede mejorar la eficiencia energética,
la conectividad y la productividad, también plantea
desafios relacionados con los desechos electrdnicos,
el consumo de energia, la destruccién de puestos de
trabajo y la posibilidad de que una sobrecarga digi-
tal afecte el bienestar de los empleados (Madkhali &
Sithole, 2023). Lograr un equilibrio entre aprovechar
las bondades de las tecnologias emergentes para la
sostenibilidad y garantizar que estas mejoren la salud
de la fuerza laboral (en lugar de obstaculizarla) es una
consideracién importante que las altas gerencias vy di-
rectivos siempre deben tener en cuenta.

Por otra parte, las oportunidades surgen del impacto
positivo de los entornos de trabajo sostenibles y saluda-

de 46 minutos mas por noche que los empleados que no
tuvieron esa exposicion a la luz natural en el lugar de tra-
bajo. También hubo una tendencia entre los trabajadores
de oficinas con ventanas a realizar mas actividad fisica
que aquellos que no tenian acceso a este mobiliario.

En conclusién, la busqueda de entornos laborales
sostenibles y saludables es un recorrido dinamico mar-
cado por desafios que, cuando se abordan de manera
innovadora, abren puertas a oportunidades transforma-
doras. Al abordar aspectos como la eficiencia energé-
tica, la responsabilidad social y ambiental, la optimiza-
cion del espacio y del mobiliario, asi como la atencion a
la salud de los empleados, se genera la capacidad de
concebir espacios que beneficien tanto al planeta como
a las personas que los ocupan. A medida que las or-
ganizaciones enfrentan estos desafios y aprovechan las
oportunidades, mejoran su huella ecolégica y fomentan
un lugar de trabajo que nutre y empodera su activo mas
valioso: la gente.
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y expectativas particulares del sector o region.

> &) g T
U
() A v =% A
Alimentos y Cadenas de valor  Hidrocarburos Mineria, Mipymes Sector salud Seguridad Vigilancia y
agroindustria sostenibles cementos y sus aérea seguridad
Derivados privada
COMITES REGIONALES 7Y =
L4
—— XC;‘M_II_IglglG’IIC:*eL ~ COMITE REGIONAL DE COMITE REGIONAL
EJE CAFETERO =~ VALLE DEL CAUCA COSTA

COMITES TEMATICOS COMITES DE PRODUCTO

Integrados por empresas, personas naturales de diferentes
sectores de la industria y de las areas de sostenibilidad.
Buscan dar analisis y solucion a problematicas técnicas en
materia de sostenibilidad y SST.

Generan productos tecnicos, para el
mejoramiento de los procesos del CCS.

e Asesores del RUC®

@ e .,
A2 ‘“L N Cb e Contratistas RUC®

Profesionales Salud Laboral Seguridad Transporte y YT ®
SsT Industrial Seguridad Vial e Estrategico del RUC
Mas Informacion y Participacion Jorge Olave. Gerente de Johanna Valencia. Lider de
e ks et e Al EEE Relacionamiento y Desarrollo Regional Comités Tecnicos

Email: jorge.olave@ccs.org.co Email: johannavalencia@ccs.org.co
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Once retos emergentes en SST
para los préoximos anos

- i et A
s - el

0s préximos anos presentan un pa- respuesta y la dinamica interna de las organizacio-
norama complejo donde los avances nes, sino que también tendrdn un impacto directo en
tecnoldgicos, las transformaciones su capacidad para mantenerse competitivas y resi-
en los modelos de produccidon vy las lientes en un entorno global en constante cambio.
crecientes demandas sociales plan- Desde un analisis técnico realizado por el Consejo
teardn nuevos desafios para la ges- Colombiano de Seguridad, estos son los 11 grandes
tion en SST. Este panorama no solo retos que marcaran la agenda de la Seguridad y Sa-
pondrd a prueba la capacidad de lud en el Trabajo en los afios venideros.

Creacion de puestos de trabajo decentes. De cara a la Agenda 2030, uno de los principa-
les Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) en este marco de actuacién es el ‘Trabajo decente
y el crecimiento econdmico’. Sin duda, la creacidn de puestos de trabajo decente en condiciones
de seguridad, libertad, igualdad y dignidad humana se convierte en prioridad. No es descono-
cido que, cada vez mas, el flagelo del desempleo es un desafio apremiante en todos los paises.

Para la muestra, a finales de 2023, América Latina y el Caribe alcanzd un nivel de
desempleo cercano al 6,7 % segun el Observatorio de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), siendo esta una de las cifras mas altas en todo el planeta. Ademas,
se estimd que la regidn creceria menos del 2 %.

Asi las cosas y segun las estimaciones de ese organismo, “serd necesario crear mas de
600 millones de empleos nuevos durante la proxima década para generar un crecimiento
sostenible y mantener la cohesidn social. La situacién revela, ademas, los notorios déficits
de empleo en términos de nivel y calidad (...), la falta de oportunidades de empleo producti-
vo y la persistencia de déficits de trabajo decente que entorpecen el crecimiento favorable
de los pobres y el desarrollo sostenible de la sociedad, en general”.
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Combatir la informalidad. La formalizacion es fundamental en cuanto a trabajo
decente se refiere. Para dimensionar la situacién, en Colombia se estima que solo cerca
del 50 % de los trabajadores cuenta con acceso a los beneficios de un trabajo formal y
a las coberturas de riesgos que los ampare en caso de una incapacidad parcial o total
derivada de una enfermedad o accidente laboral o que soporte a sus familias en caso
de muerte.

El resto de la poblacién econédmicamente activa permanece desprotegida. Esto exi-
ge un enfoque integral que responda a las necesidades de las empresas, genere los
estimulos y brinde estrategias innovadoras de fomento al empleo formal e inclusivo.
Requiere acceso a seguridad social, registro y concesién de licencias por parte de las
autoridades locales y cumplimiento del ordenamiento juridico vigente.

Fortalecimiento de las mipymes. La gran mayoria de empleos formales lo generan
las micro, pequenas y medianas empresas (siete de cada 10 mipymes son, hoy, las prin-
cipales generadoras de empleo en Latinoamérica; eso significa que tienen a su cargo
alrededor del 70 % de la fuerza laboral) por lo que merecen medidas urgentes para
consolidar su productividad, impulsar su competitividad y apalancarlas como organiza-
ciones sostenibles, con operaciones responsables que se preocupan por el cuidado de
la vida y del entorno.

En términos de seguridad laboral, este tipo de organizaciones trabaja con presupues-
tos limitados lo que dificulta, entre otras cosas, la asignacién de recursos suficientes
para desarrollar e implementar programas efectivos de SST, alinearse con estandares
en la materia y desarrollar capacitacion constante a sus colaboradores. A su vez, expe-
rimentan dificultades para acceder a tecnologia e innovaciones que les permita mejorar
la seguridad, calidad y eficiencia de sus procesos, lo que ademas de impactar su fuerza
laboral, también tiene consecuencias en términos de productividad y competitividad.
En este sentido, es preciso apalancar a las mipymes para que puedan acceder a finan-
ciaciéon y transferencia de conocimientos, especialmente, a aquellas que se encuentran
en las regiones o lugares apartados del territorio.

Descentralizar la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Infortunadamente, las
instituciones y los profesionales expertos y promotores de la Seguridad y Salud en el
Trabajo se concentran, principalmente, en las grandes urbes. Esta particularidad limita
el acceso oportuno y de calidad a servicios que den soporte a la gestién en SST y su
mejora continua en las organizaciones y sectores que desarrollan operaciones en zonas
rurales o municipios alejados de las principales ciudades del pais. Esta situacion afecta
a diversas organizaciones, especialmente a las micro, pequefas y medianas empresas
en estas zonas, generandoles obstaculos para cumplir con los requisitos legales en ma-
teria de SST.
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Disponer de informacion consolidada para la toma de decisiones. Se requiere
contar con una herramienta o fuente que integre datos especificos (con variables como:
edad, género, tipo de accidente, enfermedad o mortalidad laboral, causas, entre otros),
precisos, completos, confiables y actualizados, que permitan identificar la situacion
real de los riesgos laborales. Solo asi se podran tomar decisiones informadas y conse-
cuentes con la realidad.

Esto permitira, ademas, contar con insumos que permitan revisar, monitorear y eva-
luar de manera constante la efectividad de las acciones y los controles ante los peligros
identificados en los diferentes sectores econdmicos, con una adecuada optimizacion
de los recursos, a través de sistemas de gestidon actualizados y eficaces disponibles no
solo en las organizaciones, sino para la salud publica del pais.

Atencion y prevencion de enfermedades laborales nuevas y exacerbadas. Si
bien las nuevas tecnologias favorecen la eficiencia en los procesos y la reducciéon de
costos en las organizaciones, entre otros muchos beneficios, también se debe conside-
rar que estan influyendo dréasticamente en la transformacién de puestos de trabajo al
tiempo que exacerban algunos peligros que se encuentran presentes en los entornos
laborales, tales como los peligros psicosociales que derivan de la ansiedad, el (tecno)
estrés, el temor por la sobrecarga de informacién y conllevan a la despersonalizacién y
la falta de control o habilidad para adaptarse a las nuevas formas de trabajo y de uso
de tecnologias.

En este sentido, uno de los retos actuales en SST es la gestién del riesgo psicosocial.
Su abordaje no es una cuestion menor: en los paises menos desarrollados se estima
que los diagndsticos de trastornos mentales se estan incrementando en cerca del 25 %.
Mas grave aun es el hecho de que solo se invierta el 2 % de los presupuestos en salud
para la atencion de estos casos. Se requiere, entonces, capacitar y sensibilizar a los tra-
bajadores frente a los peligros a los cuales se encuentran expuestos y los cuales se han
exacerbado en los entornos laborales producto de la incorporacion de nuevas tecnolo-
gias, asi como adaptar los sistemas de gestidon incorporando investigacién, innovacion
y desarrollo para hacer frente a los nuevos desafios en términos de salud y seguridad.

Por otro lado, empieza a darse relevancia al cancer ocupacional y ambiental. Existe
evidencia cientifica sobre el cancer ocupacional derivado de exposicidon, cada vez mas
frecuente, a sustancias quimicas y procesos insalubres no solo en los dmbitos labora-
les, sino también en los entornos cotidianos como consecuencia de la contaminacién
ambiental.

La Organizacién Panamericana para la Salud asegura que “el 19 % de todos los can-
ceres son atribuidos a exposiciones en el medio ambiente, incluyendo los lugares de
trabajo, con cerca de 1,3 millones de muertes anuales”. Adicionalmente se han iden-
tificado 160 carcindgenos ocupacionales (entre plaguicidas, asbesto, benceno, silice
cristalina) y algunas circunstancias como lo es la exposicion a rayos ultravioleta (UV) vy
al humo de tabaco.
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Gestionar y controlar los nuevos peligros que surgen de la transiciéon energética
y los nuevos modelos de producciéon limpia. Las apuestas por una economia baja en
emisiones pueden ser una fuente inagotable de oportunidades laborales traducidas como
empleos verdes. Sin embargo, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha sido en-
fatica en sefalar que las medidas para hacer frente al cambio climatico no pueden dejar
de lado la preocupacién por la salud y el trabajo decente.

Se hace necesario que, en la implementacidon y uso de nuevos materiales, se lleven a
cabo analisis detallados de los efectos en la salud y la seguridad que pueden derivarse de
esta nueva exposicion, asegurando medidas, incluso desde el disefio mismo, para que los
nuevos procesos productivos no tengan efectos nocivos en los trabajadores. Esto cobra
relevancia si se tiene en cuenta que, segun la OIT, al menos la mitad de la poblacidn tra-
bajadora a nivel global —equivalente a 1500 millones de personas— se vera impactada

por la ‘ecologizacion’ de la economia.

.

Implementar estrategias que disminuyan brechas culturales y lingiiisticas que
pueden surgir de los flujos migratorios laborales. Producto de las crisis sociopoli-
ticas y econdmicas, las guerras e, incluso, del cambio climatico, los movimientos migra-
torios podrian intensificarse en los siguientes anos. A medida que las personas buscan
oportunidades econdmicas y condiciones de vida mas favorables, las migraciones pueden
generar tensiones en los mercados laborales de los paises receptores y desafios para la
creacion de empleo decente. Aunque la llegada de nuevos trabajadores puede impulsar la
diversidad y la innovacién en ciertas industrias, también puede provocar competencia por
empleos existentes, especialmente en contextos donde los recursos y las oportunidades
son limitadas. Abordar este reto requiere estrategias integrales que aborden las diferen-
cias culturales y lingUisticas que puedan existir.

Las empresas y gobiernos deben asegurar que se respeten los derechos laborales fun-
damentales para evitar la explotacién de esta mano de obra y garantizarle un trato labo-
ral justo y equitativo. En este sentido, una de las metas del ODS 8 conmina a “proteger los
derechos laborales y a promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y
las personas con empleos precarios”.

.

Los procesos de debida diligencia son, hoy como nunca, un imperativo. En este mundo

interconectado, donde la generacion de bienes y servicios se lleva a cabo a través de redes vy
cadenas globales de abastecimiento, es imperativo el aseguramiento de condiciones de trabajo
dignas, asi como el bienestar de todos los trabajadores involucrados en los diferentes eslabo-
nes de dichas cadenas. Resulta clave la gestidn y el control permanente del cumplimiento de
los derechos humanos y laborales no solo al interior de la organizacién, sino en todas las etapas
productivas de su operacion, independientemente de que estas sean realizadas por terceros.
La prioridad es garantizar que todos los productos y servicios provenientes de las cadenas
de suministro no involucren trabajo infantil, explotacién laboral, practicas discriminatorias o
condiciones laborales inadecuadas. Este llamado se extiende tanto a proveedores como a con-
tratistas, contratantes y consumidores, instandolos a elegir bienes y servicios que aseguren la
transparencia y el respeto de los derechos humanos, asi como condiciones éptimas de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo.
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Fortalecer las redes y la articulacion de los diferentes actores en la generacion de
conocimiento y la investigacion en SST. Aun cuando el avance en estos temas ha sido im-
portante en los ultimos afios, persisten inquietudes, vacios y desafios que deben ser resueltos
mediante la investigacidn conjunta entre empresa, academia y Gobierno. Solo asi, se podran ob-
tener las respuestas correctas para avanzar en la via adecuada hacia nuevas formas de trabajo,
nuevos procesos y nuevos medios de vida.

Capacitar y sensibilizar a los trabajadores frente a los peligros emergentes producto
de la incorporaciéon de nuevas tecnologias o cambios en los sistemas de produccion.
Ademas, serd necesario adaptar los sistemas de gestién incorporando investigacion, innovacion
y desarrollo frente a los nuevos desafios en términos de salud y seguridad. En el marco del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es prioritario implementar
acciones para identificar peligros y evaluar riesgos, con especial atenciéon en contrarrestar si-
tuaciones relacionadas con el riesgo psicosocial.
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Criterios minimos a considerar a la hora de
integrar la SST en la gestion sostenible

Checklist | SST integrada ala sostenibilidad

Criterio a considerar

Compromisoy liderazgo

La alta direccion ha formalizado su compromiso con la SST dentro de la estrategia de
sostenibilidad de la organizacion.

[L.a SST, el trabajo decente vy el respeto por los derechos humanos y laborales son
criterios incluidos en las politicas corporativas, codigos de conducta y objetivos de
sostenibilidad de la organizacion.

Se han destinado los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar la gestion y el desempeno en SST y
sostenibilidad.

La alta direccion revisa, verifica y fomenta en todas las areas y trabajadores, desde un
enfogue estratégico y operativo, el cumplimiento de los objetivos de SST y sostenibilidad.

Marco normativo y cumplimiento legal

LLa organizacion identifica y cumple la normativa local e internacional en aspectos
laborales, sociales y ambientales aplicables a su sector vy actividades.

Se mapean las nuevas exigencias del mercado en términos de SST, incluyendo criterios
ESG en vinculos comerciales y acceso a capital.

LLa organizacion actualiza de manera continua los marcos legales aplicables y adapta su
gestion para garantizar su cumplimiento.

Se incluyen aspectos normativos de SST, trabajo decente y respeto por los Derechos
Humanos en la gestion de su cadena de suministro y se supervisa su cumplimiento en
las relaciones comerciales con proveedores y contratistas.
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Criterio a considerar

Estandares, normas y marcos internacionales

Se realizan analisis de contexto y diagnosticos periddicos en SST y sostenibilidad.

LLa organizacion alinea su gestion con principios globales, codigos de conducta, marcos
internacionales y estandares de reporte en gestion sostenible que incluyen la SST como
un aspecto clave del desempeno en el eje social de la sostenibilidad.

LLa organizacion identifica y adopta buenas practicas sectoriales en SST para fortalecer la
prevencion de riesgos, la proteccion de la salud de los trabajadores y la mejora continua
de las condiciones laborales.

Gestion deriesgos e impactos en la cadena de valor

Se identifican y valoran los peligros, riesgos e impactos (reales y potenciales) asociados a
SST gue se generan en el desarrollo de las actividades bajo el control de la organizacion.

Se identifican y valoran los peligros, riesgos e impactos (reales y potenciales) asociados a

SST que se generan en la cadena de suministro de la organizacion tanto aguas arriba (en

la adquisicion y transformacion de materias primas), como aguas abajo (en la distribucion,
venta y consumo de bienes vy servicios).

[La organizacion implementa procesos de debida diligencia en Derehos Humanos y
Derechos Laborales en la cadena de suministro.

Existen procesos formales de queja y reclamacion que garantizan la recepcion, gestion y
resolucion de inguietudes relacionadas con SST y sostenibilidad.

Se ha implementado y se mantiene un proceso de mejora continua del Sistema de
Gestion de la Seguridad vy Salud en el Trabajo (SG-SST).

[La organizacion participa en iniciativas y programas de certificacion y evaluacion externa
que validan su desempeno en SST, como ISO 45001, ISO 45003, ISO 28000, y similares,
asi como en iniciativas como el Registro Uniforme de Contratistas (RUC®), entre otros.
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Criterio a considerar

Se desarrollan y evallian estrategias, programas y/o planes de accion para prevenir,
mitigar, controlar y remediar riesgos criticos en SST, derechos humanos y derechos
laborales.

Se incorporan criterios de SST, trabajo decente, derechos humanos y derechos laborales
en la seleccion y evaluacion de proveedores.

LLa organizacion cuenta con un codigo de conducta para proveedores gue incluye
condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, trabajo decente y respeto a los derechos
humanos vy laborales.

Existen planes de respuesta ante emergencias y desastres gue integren simulacros y
pruebas de preparacion ante riesgos laborales y ambientales que puedan afectar la
seguridad e integridad de trabajadores y comunidades vecinas.

Se han disefado indicadores clave (KPI, por sus siglas en inglés) para medir vy reportar el
progreso en materia de gestion de riesgos e impactos en SST, trabajo decente, derechos
humanos y derechos laborales.

LLa organizacion cuenta con declaraciones, politicas, procesos y/o practicas de seguridad
y salud de los productos y/o servicios de la organizacion.

Se realizan auditorias internas y externas para verificar la gestion de SST.
Capacitacion y cultura organizacional

Existen programas de formacion continua en SST y sostenibilidad para todos los niveles
de la organizacion, asi como para contratistas y proveedores.

Se realizan entrenamientos periodicos en identificacion y reporte de condiciones
inseguras, asi como en control y mitigacion de riesgos.

Se fomenta una cultura de bienestar integral y de promocion de la salud y prevencion de
accidentes y enfermedades laborales basada en el cuidado mutuo.

LLa organizacion cuenta con estrategias y programas de promocion de habitos de vida
saludable y salud mental dirigidos a sus trabajadores.
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Criterio a considerar

Se han creado, adoptado vy divulgado politicas de desconexion laboral, cero tolerancia al
acoso laboral y cero discriminacion, entre otras.

LLa organizacion ha establecido protocolos claros para prevenir, atender y sancionar
conductas inapropiadas, fomentar el respeto mutuo y asegurar que todos los
colaboradores conozcan sus derechos v las vias de denuncia en caso de vulneraciones.

Existen programas de formacion y/o capacitacion en liderazgo proactivo y positivo,
desarrollo de habilidades blandas y gestion adecuada de emociones, entre otras.

LLa organizacion ha establecido protocolos claros para prevenir, atender y sancionar
conductas inapropiadas, fomentar el respeto mutuo y asegurar gue todos los
colaboradores conozcan sus derechos v las vias de denuncia en caso de vulneraciones.

El andlisis de informacion de condiciones de salud, trabajo e indicadores establecidos
son la fuente para determinar controles y acciones de mejora en SST y sostenibilidad
organizacional.

Innovacion y mejora continua

Se han adquirido e implementado tecnologias e innovaciones que mejoran la seguridad
laboral e industrial y la salud de todos los grupos de interés.

Se realiza una revision y auditoria periodica de procesos para identificar desviaciones asf
como oportunidades de mejora.

LLa organizacion destina recursos para desarrollar iniciativas de investigacion en SST vy
sostenibilidad.

Comunicacion y rendicion de cuentas

Se realiza la publicacion y socializacion de las politicas de Seguridad vy Salud en el Trabajo (SST)
de manera accesible para todos los colaboradores.

Existen canales de comunicacion accesibles y de confianza para que los empleados
puedan reportar inquietudes o incidentes relacionados con SST sin temor a represalias.

Se emiten y socializan informes anuales o periddicos sobre el desempero en SST, incluyendo
estadisticas de accidentes, enfermedades laborales y medidas de prevencion implementadas.

LLa organizacion publica y comunica informes sobre el desempeno en sostenibilidad que
incorporen métricas de avances en materia de SST, trabaho decente y debida diligencia
en la cadena de suministro frente a los derechos humanos vy laborales.
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