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Introduccion

La gestion de riesgos laborales constituye un proceso integral y sistematico orientado a
la eliminacion, control y mitigacion de los riesgos presentes en los ambientes de trabajo,
con el fin de prevenir accidentes de trabajo, enfermedades laborales y muertes relacionadas
con la actividad laboral. No se trata tinicamente de cumplir con un conjunto de normas,
decretos o procedimientos, sino de asumir un compromiso integral con la seguridad, la
salud y el bienestar de los trabajadores y, a su vez, de la sostenibilidad de las organizaciones.

Actualmente, la Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas implica una actitud
proactiva frente al riesgo, un enfoque de mejora continua y una cultura organizacional
centrada en las personas.

Cuando se revisa el ambito particular de las Empresas de Servicios Temporales (EST)
y las empresas usuarias, el panorama se amplia y complejiza significativamente porque,
de acuerdo con la guia emitida por el Ministerio del Trabajo para la implementacién del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de Empresas de Servi-
cios Temporales y sus usuarias (2018), se comparten varias responsabilidades que se deben
asegurar por cada una de las partes.

En este contexto, la gestion de riesgos laborales adquiere matices propios y desafios
especificos, derivados de la naturaleza de la relacion triangular que se establece entre las
Empresas de Servicios Temporales, la empresa usuaria y el trabajador en mision. Esta di-
namica plantea interrogantes sobre la distribucion de responsabilidades, la coordinacion
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de actividades preventivas y la aplicacion practica del marco normativo vigente dentro del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) en Colombia, principalmente en lo
relacionado con el Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL).

Al respecto, el Observatorio del Mercado Laboral de la Asociacién Colombiana de Em-
presas de Servicios Temporales (Acoset) sefiala que el modelo de empleo formal flexible
contintia consolidandose como un mecanismo relevante para la generacion de trabajo for-
mal en Colombia. Segtin su Informe Estadistico 2025, el sector registré un promedio anual
de 489.015 trabajadores en mision, lo que representa cerca del 5 % del empleo formal depen-
diente del pais. Durante ese mismo periodo, las EST aportaron mas de 20,4 billones de pe-
sos a la economia nacional, de los cuales 16,1 billones correspondieron a salarios y auxilios
de transporte, y 4,2 billones a aportes a seguridad social y parafiscales, evidenciando un im-
pacto directo en la formalizacion laboral y en el sistema de proteccion social (Acoset, 2025).

Asimismo, el informe identifica los sectores productivos con mayor participacion de
trabajadores en mision, entre los que destacan:

Industria manufacturera: 32,1 %
+ Comercio y reparacién de vehiculos: 27 %
Transporte y almacenamiento: 11,9 %

+ Construccion: g %

Alojamiento y servicios de comida: 7 %
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Estos resultados reflejan el papel estratégico del empleo formal flexible como soporte
para sectores clave de la economia y como una puerta de acceso al mercado laboral para
diversos grupos poblacionales, incluyendo mujeres, jovenes en primer empleo, personas
mayores de 60 arios y poblacion con discapacidad (Acoset, 2025).

Por la importancia que tienen las Empresas de Servicios Temporales en Colombia y su
impacto en la economia nacional, se hace necesario comprender que la gestion de riesgos
laborales no es responsabilidad exclusiva de una sola parte. Tanto la Empresa de Servicios
Temporales como la empresa usuaria comparten deberes y obligaciones en la proteccion de
los trabajadores de planta y en mision, segtin el articulo 4 del Decreto 4369 de 2006; sin em-
bargo, el éxito de la gestion preventiva depende también de la participacion de los propios
trabajadores. Como protagonistas del proceso productivo y principales beneficiarios de las
medidas de seguridad, los colaboradores desempefian un papel esencial en la identificacion
de peligros, la adopcion de comportamientos seguros y la promocion de una cultura del
autocuidado y proteccion mutua. Solo a través de la corresponsabilidad se puede alcanzar
una gestion realmente efectiva (Strauss-Raats & Adascélitei, 2022).

Comprendiendo las necesidades de cumplir la normatividad legal vigente, explicitamen-
te del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion ogi2 de 2019, este libro se estructura en nueve
capitulos, organizados de manera progresiva para facilitar la comprension integral de la
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el contexto de las Empresas de Servicios
Temporales y las compafiias usuarias en Colombia, con especial énfasis en la gestion de
riesgos laborales en los trabajadores en mision.

+ El Capitulo I presenta el marco conceptual, histérico y normativo de la temporali-

dad laboral en Colombia, abordando la evolucion juridica de las Empresas de Ser-
vicios Temporales, la naturaleza de
la relacion triangular entre la EST,
la empresa usuaria y el trabajador
en misién, asi como los principales
hitos normativos que sustentan la
corresponsabilidad en la gestion de
los riesgos laborales.

+ El Capitulo II desarrolla los elemen-
tos clave de la gestion preventiva
desde el inicio de la relacion con-
tractual, enfatizando la importancia
de la planificacion previa, la defini-
ciéon clara de responsabilidades, la
afiliaciéon oportuna al Sistema de

Seguridad Social Integral (SSSI) y la
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correcta clasificacion del nivel de riesgo, garantizando que el trabajador en mision se
encuentre protegido desde su primer dia de labores.

El Capitulo III aborda de manera detallada la gestion de las evaluaciones médico-ocu-
pacionales, analizando el transito del marco normativo a la practica operativa, las
responsabilidades especificas de la Empresa de Servicios Temporales y de la empresa
usuaria, los acuerdos necesarios para su adecuada ejecucion, asi como los errores mas
frecuentes y algunas recomendaciones practicas en la aplicacion de estas evaluaciones.

El Capitulo IV se centra en la articulacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo entre las Empresas de Servicios Temporales y las empresas
usuarias, profundizando en la gestiéon compartida de la SST, las responsabilidades
conjuntas, la coordinacion de actividades preventivas y la integracion efectiva de los
trabajadores en mision dentro del SG-SST de la empresa usuaria.

Kl Capitulo V identifica y analiza los documentos clave que soportan la gestion
compartida del riesgo, incluyendo el cumplimiento de requisitos legales, el plan de
trabajo anual, los programas de capacitacion, los procedimientos e instructivos de
seguridad, asi como las buenas practicas documentales que fortalecen la trazabilidad
y el control de la gestion preventiva.

El Capitulo VI examina la gestion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
laborales en el contexto de la temporalidad, abordando los procesos de reporte, inves-
tigacion, notificacion obligatoria, definicion de responsabilidades y los principales
desafios que enfrentan las organizaciones en la practica.

+ FEl Capitulo VII se dedica a la gestion del riesgo psicosocial y al funcionamiento de los
comités obligatorios, incluida la gestion del trabajo a distancia y la prevencion del acoso
sexual, como factores psicosociales importantes a gestionar al interior de las empresas.
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+ Kl Capitulo VIII establece los roles y funciones de los diferentes comités que debe ha-
ber al interior de las empresas, como: Comité de Convivencia Laboral, el Comité Pa-
ritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de Seguridad Vial, destacando

sus particularidades y responsabilidades dentro de la relacion EST- empresa usuaria.

* Finalmente, el Capitulo IX aborda otras obligaciones relevantes de las Empresas de
Servicios Temporales y las empresas usuarias, tales como el Plan Estratégico de Se-
guridad Vial, la rendicion de cuentas entre las partes, el manejo de situaciones de
estabilidad laboral reforzada por motivos de salud y la gestion del trabajo a distancia.

Esta estructura permite al lector comprender de manera integral y practica la gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco de la temporalidad laboral, ofreciendo he-
rramientas, criterios técnicos y orientaciones aplicables para fortalecer la gestion de riesgos
laborales y la proteccion efectiva de los trabajadores en mision.

Alo largo del texto, el lector encontrara preguntas frecuentes, reflexiones y respuestas
practicas orientadas a aclarar los conceptos clave y a ofrecer soluciones frente a los dile-
mas cotidianos que surgen en la gestion del riesgo laboral en las EST. El libro también
incorpora herramientas, casos de estudio y estrategias para mejorar la comunicacion
y la coordinacion entre las partes involucradas. Asimismo, presenta recomendaciones
aplicables que buscan fortalecer la articulacion entre la empresa de servicios temporales,
la empresa usuaria y los trabajadores, con el proposito de prevenir accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y la mortalidad de origen laboral desde un enfoque preventivo
Yy proactivo.

Este libro tiene como finalidad servir de guia conceptual, normativa y practica para for-
talecer la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) dentro de las organizaciones
que vinculan personal mediante Empresas de Servicios Temporales. Esta disefiado como
una herramienta orientativa y de apoyo no solo para los profesionales en Seguridad y Salud
en el Trabajo, sino también para quienes desempefian funciones en las areas de recursos
humanos, contrataciéon, compras, gestion de proveedores y areas comerciales de compa-
fias que contratan o gestionan personal bajo esta modalidad. De igual forma, se convierte
en un instrumento de consulta indispensable para las mismas Empresas de Servicios Tem-
porales, que deben garantizar el cumplimiento normativo y la proteccion efectiva de los
trabajadores que ponen a disposicion de sus clientes.

El proposito ultimo de esta obra es contribuir a que cada trabajador regrese a su hogar
sano, seguro y confiado, con la certeza de que su entorno laboral protege su integridad y
respeta su dignidad humana. Alcanzar este ideal no solo representa el cumplimiento de
una obligacion legal, sino también el ejercicio de un deber ético, humano y social que toda
organizacion debe asumir como parte esencial de su gestion y de su compromiso con la
sostenibilidad y el bienestar colectivo.

17



EL RIESGO
COMPARTIDO

Capitulo |

Marco conceptual, histérico y normativo

para las Empresas de Servicios
Temporales y sus usuarias en Colombia
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Este capitulo se desarrolla con el proposito de establecer las bases teoricas y juridicas
necesarias para comprender el funcionamiento de las Empresas de Servicios Temporales
(EST) dentro del sistema laboral. A través de este analisis, se examinan los conceptos fun-
damentales que definen la intermediacion laboral, la evolucion historica de este tipo de
organizaciones en el contexto nacional e internacional y el desarrollo del marco regulatorio
que orienta su operacion.

La revisién integrada de estos elementos permite entender el papel que cumplen las
EST en la dinamica del mercado de trabajo, asi como las responsabilidades que asumen
frente a los trabajadores en mision y a las empresas usuarias. De esta manera, el capitulo
proporciona un contexto estructural que facilita la interpretacion de las practicas actuales
del sector y su relacion con los principios de proteccion laboral, flexibilidad organizacional
y formalizacion del empleo en Colombia.

¥ Marco conceptual

Las Empresas de Servicios Temporales constituyen una modalidad legitima de interme-
diacion laboral mediante la cual una empresa especializada contrata trabajadores para po-
nerlos en mision al servicio de una compania usuaria, con el fin de atender necesidades de
caracter transitorio, ocasional o temporal. Desde una perspectiva conceptual, este modelo
se fundamenta en la existencia de una relacion triangular en la que convergen tres actores
con roles claramente diferenciados: la Empresa de Servicios Temporales, como empleador
legal; la organizacion usuaria, como responsable del entorno y de las condiciones de ejecu-
cion del trabajo, y el trabajador en misién como sujeto central de proteccion.

Para el caso especifico de Colombia, las EST deben registrar como actividad econémica
en su Registro Unico Tributario (RUT) alguna de las siguientes actividades economicas
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de la Clasificacion Industrial Internacio-
nal Uniforme (CIIU) del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) y conforme a lo dispuesto en
el Decreto 768 de 2022 mediante el cual
se actualizo la Tabla de Clasificacion de
Actividades Economicas para el Siste-
ma General de Riesgos Laborales: codi-
go 7810 relacionado con actividades de
agencias de gestion y colocacion de em-
pleo; codigo 7820 asociado a actividades
de Empresas de Servicios Temporales;
codigo 7830 en el cual se refieren otras
actividades de provision de talento hu-
mano (Camara de Comercio de Bogota,
2026), entre otros codigos que pueden ser
transversales acorde con la naturaleza

del recurso humano.

En el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo, comprender esta estructura resulta
esencial, ya que la exposicion a los peligros se materializa en las instalaciones de la empresa
usuaria, mientras que las obligaciones laborales, administrativas y de afiliacion recaen en la
EST, lo que exige una coordinacion efectiva y una gestion compartida del riesgo. Este capi-
tulo aborda los fundamentos conceptuales que sustentan la temporalidad laboral, la corres-
ponsabilidad en SST y la necesidad de integrar los sistemas de gestion de ambas empresas,
permitiendo entender como la correcta articulacion de estos elementos se convierte en un
factor determinante para la prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades laborales y
otros eventos adversos.

Desde el punto de vista organizacional y productivo, la contratacion a través de Em-
presas de Servicios Temporales ofrece ventajas significativas para las companias usuarias,
entre las que se destacan la posibilidad de contar con perfiles idoneos en menores tiempos,
la reduccion de los costos asociados a los procesos de buisqueda, seleccion y vinculacion de
personal, y la disminucion de cargas administrativas y financieras. Este modelo permite
que las empresas usuarias concentren sus esfuerzos en el desarrollo de su objeto social,
mientras delegan en las EST la gestion integral del talento humano requerido para atender
necesidades transitorias. Adicionalmente, las Empresas de Servicios Temporales contribu-
yen a la dinamizacion de los procesos industriales, comerciales y de servicios, facilitando el
acceso a trabajadores capacitados, confiables y formalmente vinculados, lo cual no solo fa-
vorece la continuidad operativa de las organizaciones, sino que también fortalece el empleo
formal y la proteccion social de los trabajadores (Organizacion Internacional del Trabajo,
2017; Voss, 2013).
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Diferenciacion frente a otras modalidades
de intermediacién laboral

Es importante diferenciar el modelo de las Empresas de Servicios Temporales de otras
figuras utilizadas en el mercado laboral, como las bolsas de empleo, las agencias de empleo,
los servicios de outsourcing (tercerizacion) y las cooperativas de trabajo. Aunque todas es-
tas modalidades participan en procesos relacionados con la gestion del talento humano, su
naturaleza juridica, su funcion dentro de la relacion laboral y sus responsabilidades frente a
los trabajadores son diferentes (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017).

Las bolsas de empleo funcionan, principalmente, como mecanismos de intermediacion
que facilitan el encuentro entre oferentes y demandantes de trabajo. Su rol se limita a publi-
car vacantes y conectar candidatos con empleadores, sin asumir la condicion de empleador
ni responsabilidades sobre la contratacion o las condiciones laborales (Organizacion Inter-
nacional del Trabajo, 2016a).

Por su parte, las agencias de empleo desarrollan actividades de intermediacion laboral a
través de procesos de reclutamiento, seleccion y colocacion de personal. No obstante, estas
entidades no establecen una relacion laboral directa con los trabajadores, ya que su funcion
consiste en facilitar el acceso a oportunidades laborales en empresas que posteriormente
realizan la contratacion (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016a).

En contraste, las Empresas de Servicios Temporales si establecen una relacion laboral
formal con los trabajadores en mision, quienes son contratados por la Empresa de Servicios
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Temporales y enviados a prestar sus servicios a una empresa usuaria por un tiempo deter-
minado. En este esquema, la Empresa de Servicios Temporales actiia como empleador y es
responsable del cumplimiento de las obligaciones laborales, salariales y de seguridad social
correspondientes (Congreso de la Republica de Colombia, 1990; Organizacién Internacio-
nal del Trabajo, 2017).

Por otro lado, los servicios de outsourcing o tercerizacion implican la contratacion de
una empresa externa para ejecutar una actividad o proceso dentro de la organizacion con-
tratante. En estos casos, la empresa contratista realiza la actividad con sus propios recursos
y bajo su propia direccion, asumiendo la gestion del personal involucrado en la prestacion
del servicio (International Labour Organization, 2019).

Finalmente, las cooperativas de trabajo asociado corresponden a organizaciones de eco-
nomia solidaria en las que los trabajadores son simultaneamente asociados y gestores de la
actividad econdémica. En este modelo no existe una relacion laboral tradicional, sino una
relacion asociativa basada en principios de autogestion, participacion y distribucion de ex-
cedentes entre los miembros (Organizacion Internacional del Trabajo, 2015).

Comprender estas diferencias resulta fundamental para evitar confusiones conceptuales
y garantizar la correcta aplicacion de la normativa laboral, asi como para promover practi-
cas de contratacion transparentes, dignas y justas, ajustadas al marco legal vigente.

FA Marco histérico

La aparicién y consolidacion de las Empresas de Servicios Temporales (EST) en Colom-
bia no puede analizarse de manera aislada, sino como parte de un proceso mas amplio de
transformacion del mercado laboral a nivel internacional.
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Las agencias privadas de empleo surgieron formalmente en la década de 1930, impul-
sadas por la Convenio 34 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre las
agencias retribuidas de colocacion (1933), con el fin de regular la intermediacion laboral y
responder a variaciones econémicas y a la demanda de personal especializado. Posterior-
mente, estas organizaciones se consolidaron tras la Segunda Guerra Mundial, en un con-
texto de reconstruccion econémica que exigia flexibilidad laboral y disponibilidad de mano
de obra. Su expansion fue especialmente significativa durante las décadas de 1960 y 1970,
impulsada por el crecimiento econémico, la industrializacion y la escasez de trabajadores
en distintos sectores productivos. Este marco internacional fue actualizado con el Convenio
181 de la OIT sobre las agencias de empleo privadas (1997), que reconoce su papel en el mer-
cado laboral moderno y refuerza la proteccién de los trabajadores (OIT, 2019).

Durante las décadas de 1970 y 1980, el modelo laboral colombiano estuvo caracterizado prin-
cipalmente por relaciones de trabajo estables, contratos a término indefinido y estructuras em-
presariales rigidas, en las cuales la gestion del personal se realizaba de manera directa por parte
de las empresas. Sin embargo, la apertura econémica, la globalizacion, la creciente competiti-
vidad de los mercados y la necesidad de responder con mayor agilidad a las fluctuaciones de la
demanda productiva evidenciaron la insuficiencia de estos esquemas tradicionales para atender
nuevas realidades empresariales (Organizacién Internacional del Trabajo, 2015; Tokman, 2007).

En este contexto, surgié la necesidad de introducir mecanismos de flexibilidad laboral
que permitieran a las organizaciones adaptarse a picos de produccion, reemplazos tempo-
rales de personal, proyectos de corta duracién y actividades ocasionales, sin recurrir a mo-
delos informales o precarios de contratacion. Como respuesta a esta realidad, el legislador
colombiano expidi¢ la Ley 50 de 1990, 1a cual marco un punto de inflexion en la regulacion
laboral al introducir modificaciones sustanciales al Cédigo Sustantivo del Trabajo y reco-
nocer formalmente la figura de las Empresas de Servicios Temporales. Esta norma definié
los supuestos bajo los cuales procedia la contratacion temporal y establecio que los traba-
jadores en mision debian gozar de los mismos derechos laborales y de seguridad social que
cualquier otro trabajador formalmente vinculado, sentando ast las bases para un modelo de
intermediacion laboral legal y regulado.

Durante los afos posteriores a la expedicion de la Ley 50 de 1990, el crecimiento de las
Empresas de Servicios Temporales fue progresivo, pero también se evidenciaron practicas
irregulares, vacios de control y usos indebidos de la figura, especialmente cuando se em-
pleaba para encubrir relaciones laborales permanentes o evadir responsabilidades laborales
y de seguridad social (Corte Suprema de Justicia, 2020; Nieto & Gallego, 2017). Estas situa-
ciones hicieron evidente la necesidad de fortalecer el marco regulatorio y los mecanismos
de supervision estatal. Como resultado, el Decreto 4369 de 2006 reglamento de manera
mas precisa el funcionamiento de las EST, estableciendo requisitos de autorizacion, obli-
gaciones administrativas, garantias financieras, responsabilidades laborales y deberes de
informacion y control, con el proposito de asegurar la transparencia y legalidad del modelo.
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Paralelamente, la evolucion del sistema de proteccién social en Colombia influyé de
manera significativa en la forma como se concibio la responsabilidad frente a los riesgos
laborales. La creacion y consolidacion del Sistema General de Seguridad Social Integral,
a partir de la Ley 100 de 1993 y, posteriormente, del Sistema General de Riesgos Laborales,
reforzo el principio de proteccion integral del trabajador, independientemente de la moda-
lidad de contratacion (Congreso de la Republica de Colombia, 1993). Este enfoque implicod
que los trabajadores en mision debian ser plenamente cubiertos frente a los riesgos deri-
vados de su actividad laboral, reconociendo que, aunque el vinculo juridico recae sobre la
Empresa de Servicios Temporales, la exposicion real al riesgo ocurre en las instalaciones y
bajo las condiciones operativas de la empresa usuaria.

Con la expedicion de la Ley 1562 de 2012, que modifico el Sistema de Riesgos Laborales,
y la posterior adopcion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) mediante el Decreto 1072 de 2015, la gestion preventiva adquirié un enfoque mas es-
tructurado, sistematico y preventivo. Estas normas reforzaron el principio de responsabili-
dad compartida en escenarios de contratacion y subcontratacion, obligando a las empresas
a coordinar sus acciones en materia de prevencion, identificacion de peligros, evaluacion
y control de riesgos. En el caso particular de las Empresas de Servicios Temporales, este
cambio normativo consolido la idea de que la gestion de la SST no podia fragmentarse ni
delegarse completamente en una sola parte, sino que debia abordarse de manera articulada
entre la EST, la empresa usuaria y el trabajador.

En la actualidad, las Empresas de Servicios Temporales se han consolidado como un
actor estratégico del mercado laboral colombiano, con una participacion significativa en
sectores como el comercio, la industria, la logistica, la construccion y los servicios. Su
papel ha sido clave en la generacién de empleo formal, la dinamizacion de los procesos
productivos y la insercién laboral de poblaciones diversas, como jévenes y mujeres. No obs-
tante, este mismo protagonismo ha puesto en evidencia desafios importantes en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, derivados de la dispersion geografica de los trabajadores,
la diversidad de entornos laborales y la necesidad de coordinar sistemas de gestién entre
multiples organizaciones.

Comprender la evolucion historica de las Empresas de Servicios Temporales permite di-
mensionar que la complejidad actual de la gestion de los riesgos laborales no es accidental,
sino el resultado de un proceso normativo, econémico y organizacional que ha buscado
equilibrar flexibilidad productiva con proteccion social. Este analisis historico resulta fun-
damental para entender por qué la gestion de riesgos laborales en las EST exige hoy una
tarea rigurosa, corresponsable y alineada con los principios del SG-SST, asi como para
reconocer que las ventajas operativas y economicas del modelo solo son sostenibles en la
medida en que se garantice una proteccion efectiva de la seguridad, la salud y la dignidad
de los trabajadores en mision.
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E# Marco normativo

Para comprender de manera integral la gestion de riesgos laborales en los trabajadores
en mision de las Empresas de Servicios Temporales y sus empresas usuarias, es indispen-
sable conocer y analizar la regulacion de la temporalidad laboral en Colombia. La gestion
preventiva en este tipo de contratacién no puede analizarse de forma aislada, pues se en-
cuentra estrechamente ligada al marco juridico que define las condiciones bajo las cuales
se permite la vinculacion temporal de trabajadores y las responsabilidades que cada actor
asume dentro de dicha relacion.

La comprension de este marco legal es el punto de partida para cualquier analisis técni-
co en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que de ¢l se desprenden los deberes,
derechos y alcances de la corresponsabilidad entre las partes involucradas para la correcta,
oportuna y eficaz gestion del riesgo de los trabajadores en mision de estas organizaciones.

Antes de abordar el desarrollo normativo nacional sobre las Empresas de Servicios Tempo-
rales (EST), es pertinente situar el andlisis en el contexto internacional. A este nivel, el Conve-
nio 181 de la OIT sobre las agencias de empleo privadas (1997), adoptado por la Organizacién
Internacional del Trabajo, constituye un referente central en la regulaciéon de la intermediacion
laboral. Este instrumento reconoce el papel de las agencias privadas de empleo en los mercados
de trabajo modernos, al tiempo que establece principios orientados a la proteccion de los traba-
jadores frente a posibles abusos, la garantia de la igualdad de trato y la no discriminacion, asi
como la promocion de la cooperacion entre agencias privadas y los servicios ptiblicos de empleo.

Aunque este convenio no ha sido ratifica-
do por Colombia, su contenido ha influido en
el debate técnico y juridico sobre la interme-
diacion laboral en el pais. En este contexto,
organizaciones gremiales como la Asociacion
Colombiana de Empresas de Servicios Tem-
porales (Acoset) han participado en espacios
de didlogo conla OIT orientados a analizar la
viabilidad de su eventual ratificacion (Acoset,
2024). Lograr dicha ratificacion tendria una
importancia estratégica, en la medida en que
permitiria armonizar la normativa nacional
con estandares internacionales, fortalecer
los mecanismos de supervision y proteccion
de los trabajadores en mision y consolidar
un marco de actuacion mas claro y legitimo
para las agencias de empleo privadas dentro

del sistema laboral colombiano.
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E® W Ley 50 de 1990: fundamento para la constitucién
de la temporalidad laboral en Colombia

Aunque se encuentre derogado, fue el Decreto 1433 de 1983 el que adjudicé el primer
marco normativo especifico para la regulacion de las Empresas de Servicios Temporales
(EST) en Colombia. Este decreto establecié que dichas empresas debian ser reconocidas
formalmente como verdaderas empleadoras de los trabajadores en mision y no como sim-
ples intermediarias laborales. En consecuencia, les asigné responsabilidades directas en
materia de contratacion, afiliacion a la seguridad social, pago de salarios y garantias labo-
rales, sentando las bases para un modelo de intermediacién regulada que buscaba proteger
los derechos de los trabajadores y ordenar una actividad que hasta entonces operaba con es-
casa claridad juridica. Asimismo, el decreto defini6 los alcances de la prestacion de servicios
temporales, los tipos de contratos permitidos y las obligaciones administrativas de las EST
frente a las autoridades laborales, contribuyendo a la formalizacion progresiva del sector.

Sin embargo, la Ley 50 de 1990 constituyé un hito fundamental en la evolucion del de-
recho laboral colombiano. Esta norma introdujo transformaciones significativas al Codigo
Sustantivo del Trabajo, adecuando las relaciones laborales a las nuevas dinamicas economi-
cas 'y empresariales del pais. A finales de la década de 1980 y comienzos de los 1990, Colom-
bia emprendi6 una politica de apertura econémica y modernizacion productiva, orientada
a integrar al pais en los mercados internacionales y fomentar la competitividad empresa-
rial. Esta agenda implico la reduccion de barreras comerciales, la liberalizacion de sectores
productivos y un enfoque en la flexibilizacion del mercado laboral con el objetivo de atraer

inversion extranjera, mejorar la productividad y responder a los desafios de una economia
globalizada (Rodriguez Casallas, 2019).
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Entre los cambios mas relevantes que trajo la Ley 50, se encuentra la creacion de entida-
des especializadas en la intermediacion laboral: las Empresas de Servicios Temporales, las
cuales fueron, inicialmente, reguladas en esta norma en los articulos 71 al 94, estableciendo
el marco juridico de funcionamiento dentro del ordenamiento laboral colombiano (Con-
greso de la Reptiblica de Colombia, 1990).

Su establecimiento respondi¢ a la necesidad de ofrecer soluciones flexibles y formales a
las empresas que enfrentan fluctuaciones en la produccién, reemplazos temporales de per-
sonal o incrementos estacionales en la demanda, sin que ello implique precarizar o debilitar
los derechos laborales de los trabajadores (Gémez Vélez, 2014).

Casos en los que procede la contratacion temporal, de acuerdo con la
Ley 50 de 1990

El articulo 77 de la Ley 50 de 1990 define de manera precisa los casos en los que las empresas

usuarias pueden vincular trabajadores a través de una empresa de servicios temporales, limi
tando su aplicacion a tres situaciones especificas (Congreso de la Republica de Colombia, 1990):

Labores ocasionales, accidentales o transitorias, conforme al articulo 6 del cédigo sus-
tantivo del trabajo.

Reemplazo de personal que se encuentre en vacaciones, licencia o incapacidad por
enfermedad o maternidad.

+ Atencion de incrementos temporales en la produccioén, trans-
porte, ventas o prestacion de servicios, asi como durante pe-
riodos estacionales de cosecha, por un término inicial de seis
(6) meses, prorrogables por otros seis (6) meses mas.

Estas limitaciones buscan proteger la estabilidad laboral de su
personal de planta y los derechos fundamentales de los trabajadores
en mision, evitando el uso indebido de la figura de temporalidad.

Naturaleza de la relacién triangular

La contratacion mediante una Empresa de Servicios Tempora-
les implica la existencia de una relacion tripartita, en la que inter-
vienen tres actores con responsabilidades claramente definidas:

La Empresa de Servicios Temporales (EST): contrata direc-
tamente al trabajador, lo afilia al sistema de seguridad social
integral y asume las obligaciones laborales y prestacionales.
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+ La empresa usuaria: recibe al trabajador en mision, define las condiciones de ejecu-
cion de la labor (modo, tiempo y lugar) y debe garantizar condiciones adecuadas de
seguridad, higiene industrial y control del riesgo en sus instalaciones.

+ El trabajador en mision: presta sus servicios bajo subordinacién funcional de la em-
presa usuaria, aunque su vinculo juridico-laboral sea con la empresa temporal.

Por otro lado, se configura un contrato de naturaleza comercial entre la Empresa de Ser-
vicios Temporales y la empresa usuaria, cuyo objeto es la prestacion del servicio de sumi-
nistro de personal en mision. Esta configuracion juridica delimita las responsabilidades de
cada parte y permite articular la prestacion del servicio dentro de un marco legal regulado.

Por lo anterior, esta estructura requiere una coordinacion permanente entre las tres par-
tes para garantizar el cumplimiento de las normas laborales y la correcta gestion de los
riesgos, ya que el trabajador en misién esta expuesto a los peligros propios del entorno
de la empresa usuaria, por lo que debe ser incluido dentro de su Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), tal como lo establece el Decreto 1072 de 2015
(Presidencia de la Republica de Colombia, 20152).

EWA Decreto 4369 de 2006: reglamentacién
y control de las EST

Para complementar la Ley 50 de 1990, el Decreto 4369 de 2006, expedido por el presidente
de la Republica de Colombia, reglamenta de manera mas detallada el funcionamiento y
operacion de las Empresas de Servicios Temporales (EST), estableciendo requisitos esen-
ciales para su actividad y garantizando un marco de legalidad y responsabilidad compartida.

Entre los aspectos mas relevantes se destacan los siguientes:

Autorizacion de funcionamiento: en el Capitulo II de la presenta norma se establecen
los criterios y procedimientos que debe cumplir una Empresa de Servicios Temporales
para obtener autorizacion oficial para operar, incluyendo requisitos legales, financieros
y administrativos. Esta autorizacion asegura que la empresa cumple con las condicio-
nes minimas para ofrecer sus servicios de manera legitima y formal (Presidencia de la
Reptiblica de Colombia, 2006).

Obligaciones de las Empresas de Servicios Temporales: en el Capitulo III del Decreto
se definen las responsabilidades en materia de contratacion, afiliacion a seguridad so-
cial, formacion preventiva, entrega de elementos de proteccion personal y seguimiento
al estado de salud de los trabajadores en mision (Presidencia de la Reptiblica de Co-
lombia, 2006). Estas medidas buscan proteger la integridad y los derechos de quienes
desempenan labores temporales.
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Polizas de garantia: en el Capitulo IV del Decreto se establece la obligacion de contar
con polizas o garantias financieras que respalden los posibles incumplimientos en ma-
teria laboral, social o contractual, protegiendo tanto a los trabajadores en misién como
a las empresas usuarias ante eventuales contingencias legales o econémicas (Presiden-
cia de la Republica de Colombia, 2006).

Aspectos administrativos y de control: en el Capitulo V se incluyen disposiciones sobre
reportes, registros, inspecciones y cumplimiento normativo, promoviendo una gestion
transparente, formal y responsable por parte de las Empresas de Servicios Temporales
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2006).

En conjunto, el Decreto 4369 de 2006 no solo complementa la Ley 50 de 1990, sino que
fortalece los mecanismos de control y cumplimiento, garantizando que la temporalidad la-
boral se utilice como una herramienta legitima de flexibilidad y no como un medio de pre-
carizacion o evasion de responsabilidades (Presidencia de la Republica de Colombia, 2006).

E¥A Ley 1562 de 2012 y Decreto 1072 de 2015: legitimando
los derechos laborales de los trabajadores de las EST en el
marco del SG-SST

EXHA Ley 1562 de 2012

Si bien esta norma no regula de forma especifica y exclusiva a los trabajadores
en mision, si establece principios y obligaciones que les aplican plenamente dentro
del Sistema General de Riesgos Laborales. Los reconoce como sujetos de proteccion
integral, sin distincién por modalidad de contratacion y reafirma que todo trabajador

dependiente debe estar afiliado al SGRL.

La responsabilidad formal de afiliacion y pago de cotizaciones recae en el em-
pleador, es decir, la Empresa de Servicios Temporales (Congreso de Colombia, 2012).
Esto garantiza que el trabajador en mision tenga cobertura frente a accidentes de
trabajo y enfermedades laborales en igualdad de condiciones que cualquier otro co-
laborador.

Aunque la afiliacion corresponde a la EST, la ley referida introduce un enfoque de
responsabilidad compartida en la prevencion. En la practica, esto implica que:

La EST debe asegurar la afiliacion, capacitacion general en riesgos y segui-

miento al SG-SST.

La empresa usuaria, como lugar donde el trabajador esta expuesto al riesgo real,
debe garantizar condiciones seguras de trabajo, controles operativos y medidas
preventivas acordes con su actividad.
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Este enfoque evita vacios de responsabilidad en escenarios de intermediacion labo-
ral y refuerza el principio de proteccion integral del trabajador, independientemente
de la forma de vinculacion.

En este sentido, los trabajadores en mision tienen derecho a (Congreso de Colom-
bia, 2012):

* Prestaciones asistenciales y econémicas por accidentes de trabajo o enfermeda-
des laborales.

Ambientes de trabajo seguros.
Participacion en actividades de prevencion y capacitacion.
Estar incluidos en todo el proceso de gestion del riesgo laboral.

No puede existir un trato diferenciado que reduzca su nivel de proteccion por el
hecho de estar vinculados a través de una EST.

E¥®A Decreto 1072 de 2015

La regulacion de las Empresas de Servicios Temporales (EST) dentro del ordena-
miento juridico colombiano se encuentra sistematizada en el Decreto 1072 de 2015, que
establece un marco especifico para el funcionamiento de las EST, definiendo su natu-
raleza, los derechos de los trabajadores en mision, los casos en que procede su contra-
tacion y las prohibiciones relacionadas con la intermediacion laboral. A continuacion,
se desarrollan algunos de los articulos mas relevantes para comprender el alcance de
esta regulacion (Presidencia de la Republica de Colombia, 20152):

El articulo 2.2.6.5.2 reglamenta a las Empresas de Servicios Temporales como
entidades autorizadas para contratar trabajadores y enviarlos en mision a em-
presas usuarias, bajo condiciones estrictamente reguladas por la ley. Esta dispo-
sicion reafirma que las EST actiian como verdaderos empleadores de los traba-
jadores en mision y que su operacion debe sujetarse a los requisitos legales de
autorizacion, supervision y cumplimiento de obligaciones laborales y de seguri-
dad social, garantizando la formalidad de la intermediacion laboral.

Por su parte, el articulo 2.2.6.5.5 establece expresamente los derechos de los traba-
jadores en mision, sefialando que estos deben gozar de igualdad de condiciones en
materia salarial, de prestaciones sociales y de proteccion en Seguridad y Salud en el
Trabajo frente alos trabajadores de la empresa usuaria que desempefien funciones
similares. Esta norma busca evitar la discriminacion laboral y asegurar que la con-
tratacion a través de una EST no implique una disminucion de garantias laborales.
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El articulo 2.2.6.5.6 delimita los casos en los que es procedente la contratacion
de trabajadores por medio de EST, circunscribiéndolos a situaciones especificas
como labores ocasionales, accidentales o transitorias; reemplazo de personal en
vacaciones, licencias o incapacidades; y atencién de incrementos en la produc-
cion, el transporte o las ventas por un tiempo determinado. Esta restriccion tie-
ne como finalidad impedir el uso indebido de la figura para cubrir necesidades
permanentes de personal.

Finalmente, el articulo 2.2.6.5.10 establece los casos en los que esta prohibido con-
tratar mano de obra a través de empresas distintas a las EST, reforzando el prin-
cipio de legalidad en la intermediacion laboral. Esta disposicion busca prevenir
la tercerizacion irregular y proteger a los trabajadores frente a esquemas de con-
tratacion que evadan responsabilidades laborales, reservando la intermediacion
autorizada exclusivamente a las empresas legalmente constituidas como EST.

Decreto 0581 de 2026: refuerzo de los limites a la
tercerizacion e intermediaciéon laboral ilegal

En junio de 2026, el Gobierno nacional expidio el Decreto 0581, que adiciondé el Capitulo
4 al Titulo g de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015. Con esta norma —la mas re-
ciente en la regulacion de las relaciones triangulares de trabajo en Colombia— el Ministerio
del Trabajo defini6 criterios para que la inspeccion laboral identifique, corrija y sancione
la tercerizacion y la intermediacion laboral ilegales. El decreto desarrolla los articulos 44 y
45 de la Ley 2466 de 2025 (reforma laboral), que ampliaron la responsabilidad solidaria de
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contratistas y subcontratistas y endurecieron las condiciones para la contratacion de traba-
jadores en mision (Congreso de la Republica de Colombia, 2025).

Conviene aclarar que el decreto no prohibe la tercerizacion ni el servicio temporal pres-

tado conforme a la Ley 50 de 1990. Lo que busca es evitar que estas figuras se utilicen para
encubrir relaciones laborales permanentes o para evadir responsabilidades frente a los tra-
bajadores (Presidencia de la Republica de Colombia, 2026a). Para la relacion entre la EST, la

empresa usuaria y el trabajador en mision, los contenidos mas relevantes son los siguientes:
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El articulo 2.2.3.4.1 define la intermediacion ilegal con Empresas de Servicios Tem-
porales: el envio de trabajadores en mision por parte de organizaciones que no estan
autorizadas para funcionar como EST, o el realizado por una EST autorizada por
fuera de las situaciones del articulo 77 de la Ley 50 de 1990 o excediendo sus limi-
tes temporales. También define las actividades permanentes como las actividades
principales relacionadas con el objeto social o el giro ordinario de los negocios de la
empresa usuaria.

El articulo 2.2.3.4.2 establece una presuncion reforzada de laboralidad: cuando las
actividades permanentes se prestan mediante terceros, se presume la existencia de
un contrato de trabajo con la empresa beneficiaria, en aplicacion del principio de la
primacia de la realidad sobre las formas. La presuncion admite prueba en contrario si
existen razones objetivas que demuestren la inexistencia de subordinacion.

El articulo 2.2.3.4.3 recoge los indicios que la autoridad del trabajo debe valorar en con-
junto para verificar practicas de tercerizacion ilegal. Un primer grupo apunta a la falta
de organizacion propia y de estructura productiva del contratista: no es duefio de los
medios de produccion, carece de infraestructura, de capacidad administrativa y finan-
ciera o de autonomia técnica y directiva. El segundo grupo apunta a la subordinacion
del personal frente a la empresa contratante o beneficiaria: esta da las instrucciones,
ejerce la potestad disciplinaria, fija el horario, el lugar de trabajo o la remuneracion,
entre otros, en linea con la Recomendacion 198 de la OI'T sobre la relacion de trabajo.

El articulo 2.2.3.4.4 insiste en que el servicio temporal no puede usarse para atender
necesidades permanentes de las empresas usuarias y lo limita a las tres situaciones
del articulo 77 de la Ley 50 de 1990. Vencido el plazo de seis (6) meses, prorrogable
por seis (6) mas, si la causa que dio origen al servicio subsiste, la usuaria no puede
prorrogarlo con la misma EST ni contratarlo con una diferente. La rotacién sucesiva
de distintas EST para cubrir un mismo servicio queda expresamente prohibida y se
considera intermediacion laboral ilegal.

Los articulos 2.2.3.4.5 y 2.2.3.4.6 sefialan las consecuencias de transgredir estos limi-
tes: la empresa usuaria se tiene como verdadera empleadora de los trabajadores en
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mision, la EST pasa a ser un intermediario laboral ilegal y ambas responden solida-
riamente por las obligaciones laborales, prestacionales y de seguridad social. Las au-
toridades pueden ordenar, ademas, la formalizacion laboral, la regularizacion de las
condiciones de trabajo y de seguridad social y la suspension temporal de actividades.

El articulo 2.2.3.4.7 fija el régimen sancionatorio: multas sucesivas de hasta cinco mil
(5000) salarios minimos legales mensuales vigentes por cada infraccion mientras esta
subsista. A ello se suman dos medidas complementarias: la revocatoria de la licencia
de funcionamiento de la EST cuando se constate una afectacion grave de los dere-
chos de las personas trabajadoras, y la suspension temporal de actividades cuando la
tercerizacion o intermediacion ilegal afecte la seguridad y salud de los trabajadores,
suspension que se mantiene hasta que se acredite la adopcion de medidas de protec-
cion efectiva.

El aspecto mas llamativo del Decreto es el vinculo expreso que establece entre la le-
galidad de la intermediacion y la Seguridad y Salud en el Trabajo. Que la afectacion a la
SST de los trabajadores sea causal autonoma de suspension de actividades confirma que
la corresponsabilidad entre la EST y la empresa usuaria es un mandato juridico exigible:
su incumplimiento puede costarle a la EST la licencia de funcionamiento y obligar a la
usuaria a asumir, como empleadora directa, todas las obligaciones derivadas de la rela-
cion de trabajo.

La comprension de este marco legal es esencial para abordar la gestion de la prevencion
de riesgos laborales en las relaciones triangulares en el ejercicio de las EST. La Ley 50 de
1990 y el Decreto 4369 de 2006, junto con la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 y, mas
recientemente, la Ley 2466 de 2025 y el Decreto 0581 de 2026, constituyen los pilares que
hoy en dia se encuentran vigentes para orientar la actuacién conjunta entre Empresas de
Servicios Temporales, empresas usuarias y Administradoras de Riesgos Laborales (ARL).

La correcta aplicacion de estas normas no solo asegura el cumplimiento legal, sino que
permite que la temporalidad laboral se convierta en un modelo eficiente, seguro y social-
mente responsable, capaz de generar empleo formal sin comprometer la salud, la seguridad
ni la dignidad de los trabajadores. Al respecto, cuando las EST tienen sistemas regulatorios
solidos y sistemas efectivos de inspeccion, pueden contribuir a la formalizacion del empleo,
a la mejora de las condiciones de trabajo y a la promocion de los principios de trabajo
decente, especialmente en contextos de alta variabilidad productiva (Organizacién Inter-
nacional del Trabajo OIT, 2016a).

En este sentido, la gestion preventiva debe asumirse como un esfuerzo coordinado y
de responsabilidad compartida entre todos los actores, bajo los principios de solidaridad,
universalidad, eficiencia, unidad, participacion e integralidad que sustentan el Sistema de

Seguridad Social Integral colombiano.
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El principio de solidaridad implica la cooperacion entre empleadores, trabajadores y
Estado para garantizar la proteccion frente a los riesgos laborales; en el caso de las EST, se
traduce en la corresponsabilidad entre la Empresa de Servicios Temporales y la empresa
usuaria para prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Con respecto al principio de universalidad se establece que todos los trabajadores, sin
discriminacion por modalidad de contratacion, deben estar cubiertos por el sistema de pro-
teccion social, lo que incluye plenamente a los trabajadores en mision.

Por su parte, el principio de eficiencia exige que las acciones de prevencion produzcan
resultados reales en la reduccion de riesgos, lo que obliga a las EST y a las empresas usua-
rias a implementar sistemas de gestion articulados y verificables.

El principio de unidad hace referencia a la articulacion de todas las instituciones, nor-
mas, procedimientos y actores que conforman el Sistema de Seguridad Social Integral, de
manera que su funcionamiento sea coherente y coordinado. En el contexto de las Empresas
de Servicios Temporales, este principio implica que las acciones de prevencién desarrolla-
das por la EST y la empresa usuaria deben integrarse dentro de un mismo marco de ges-
tion, evitando duplicidades o vacios en la proteccion del trabajador en mision.

El principio de participaciéon reconoce el
derecho y el deber de los trabajadores, emplea-
dores y demas actores del sistema de interve-
nir activamente en la gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo. Para las Empresas de
Servicios Temporales y las empresas usuarias,
este principio se materializa en la inclusion de
los trabajadores en mision en los mecanismos
de consulta, capacitacion, reporte de riesgos
y mejora de las condiciones laborales, garan-
tizando su involucramiento en las decisiones
que afectan su salud y seguridad.

Finalmente, el principio de la integrali-
dad reconoce que la proteccion del traba-
jador debe abarcar todos los factores que
afectan su salud y seguridad, lo que requiere
una gestion preventiva que considere tanto
las condiciones organizacionales de la EST
como el entorno operativo de la empresa
usuaria (Congreso de la Republica de Co-
lombia, 1993).
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Preguntas orientadoras

¢ENn qué casos esta permitida la contrataciéon de trabajadores en
misién segun la Ley 50 de 19907

El articulo 77 de 1a Ley 50 de 1990 establece tres situaciones especificas en las que procede
la contratacion a través de una EST (Congreso de la Republica de Colombia, 1990):

Labores ocasionales, accidentales o transitorias.

Reemplazo de personal en vacaciones, licencia o incapacidad.

Incrementos temporales en la produccion, ventas o prestacion de servicios, por seis
(6) meses prorrogables por otros seis (6) meses.

Fuera de estos casos, la contratacion temporal puede configurarse como uso indebido de
la figura y generar sanciones.

¢Coémo se distribuyen las responsabilidades en Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) dentro de la relacién tripartita (EST, empresa usuaria y
trabajador en misién)?

Aunque la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales corresponde a la EST, la
exposicion a los multiples peligros ocurre en las instalaciones de la empresa usuaria (Con-
greso de Colombia, 2012; Presidencia de la Reptiblica de Colombia, 2015). Esto implica que:

La EST debe garantizar la afiliacion al SGRL, capacitacion general y seguimiento al
SG-SST.

La empresa usuaria controla el ambiente de trabajo y tiene la responsabilidad de
implementar medidas preventivas acordes con su actividad.

El trabajador en mision tiene derecho a igual proteccion que cualquier trabajador
directo de la empresa usuaria.

La prevencion no puede fragmentarse, debe ser coordinada entre las diferentes partes.

¢Por qué el Decreto 4369 de 2006 fue clave para el fortalecimiento del
modelo de las EST?

El Decreto 4369 de 2006 reglamenté de manera detallada el funcionamiento de las EST,
estableciendo (Presidencia de la Republica de Colombia, 2006):

Requisitos de autorizacion de funcionamiento.

Obligaciones laborales y administrativas claras.
Exigencia de polizas de garantia.
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* Mecanismos de control y supervision estatal.

Su expedicion busco evitar el uso indebido de la temporalidad como mecanismo de eva-
sion de responsabilidades.

¢Cual es el desafio principal de las EST en materia de prevencién de
riesgos laborales?

El principal desafio radica en que el trabajador en mision pertenece juridicamente a la
EST, pero ejecuta sus funciones en un entorno que no controla directamente. Esto exige:

+ Coordinacién permanente entre EST y empresa usuaria.
Integracion de sistemas de gestion.
Claridad contractual sobre responsabilidades.
Aplicacion real del principio de corresponsabilidad.

El modelo solo es sostenible si la flexibilidad productiva se acompafia de proteccion
efectiva de la salud, seguridad y dignidad del trabajador.

Por ello, en los siguientes capitulos se prevé brindar estas herramientas practicas y ope-
rativas para la adecuada gestion del riesgo de forma articulada entre las partes.

{Qué consecuencias tiene para la empresa usuaria cubrir necesidades
permanentes con trabajadores en mision?

El Decreto 0581 de 2026 limita el servicio temporal a las tres situaciones del articulo 77
de la Ley 50 de 1990, dentro del plazo de seis (6) meses prorrogables por seis (6) mas. Si la
empresa usuaria desborda esos limites, las consecuencias son las siguientes (Presidencia de
la Republica de Colombia, 2026a):

*+ La usuaria pasa a considerarse la verdadera empleadora de los trabajadores en mi-
sion, por aplicacion de la presuncion reforzada de laboralidad y del principio de pri-
macia de la realidad sobre las formas.

+ La EST queda como un intermediario laboral ilegal y ambas empresas responden
solidariamente por las obligaciones laborales, prestacionales y de seguridad social.
No es posible prorrogar el servicio con la misma EST ni contratarlo con una distinta
si subsiste la causa que le dio origen; rotar entre varias EST para cubrir un mismo
servicio también constituye intermediacion laboral ilegal.

El Ministerio del Trabajo puede imponer multas sucesivas de hasta cinco mil (5000)
salarios minimos legales mensuales vigentes por cada infraccion mientras esta sub-
sista, junto con ordenes de formalizacion laboral.
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¢Qué relacion tiene el Decreto 0581 de 2026 con la Seguridad y Salud
en el Trabajo?

Aunque el decreto regula la tercerizacion y la intermediacion laboral, dos de sus dis-
posiciones tocan directamente la gestion de la SST en la relacion EST — empresa usuaria
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2026a):

La responsabilidad solidaria de la usuaria, cuando se verifica intermediacion ilegal,
incluye las obligaciones de seguridad social derivadas de la relacion de trabajo, entre
ellas la afiliacion y cotizacion al Sistema General de Riesgos Laborales.

La afectacion a la seguridad y salud de las personas trabajadoras es causal autonoma
de suspension temporal de actividades, que se mantiene hasta que se acredite la adop-
cion de medidas de proteccion efectiva. A esto se suma la posible revocatoria de la
licencia de funcionamiento de la EST cuando la vulneracion de derechos sea grave.

El mensaje del decreto es claro: la legalidad de la intermediacion y la proteccion del
trabajador en mision van de la mano. Una gestion deficiente de la SST ya no solo genera
responsabilidad administrativa o civil; puede paralizar la operacion y poner fin a la autori-
zaciéon de la EST para funcionar.
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Desde el primer dia laboral, el trabajador en
misidon se encuentra protegido

Cuando se inicia una relacion contractual entre una Empresa de Servicios Temporales
(EST) y una empresa usuaria, es frecuente que los diferentes actores involucrados como
gerentes, coordinadores de seguridad, supervisores o personal de gestion humana se en-
frenten a una pregunta tan basica como decisiva: gpor donde empezar?

Esta incertidumbre es habitual, especialmente cuando un equipo asume por primera vez
laresponsabilidad de coordinar trabajadores en mision o cuando un profesional nuevo debe
articular la gestion preventiva entre dos organizaciones con responsabilidades compartidas
ante esta gestion del riesgo.

A menudo, la gestion de riesgos laborales planificada y materializada a partir del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se percibe como un conjunto
de tramites o formatos por diligenciar. Sin embargo, de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015,
el SG-SST es un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, cuyo objetivo
es anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud de los trabajadores dentro de las organizaciones. Esto implica que la prevenciéon no
es un requisito meramente administrativo, sino un proceso estratégico, sistematico y conti-
nuo que debe planificarse incluso antes de la formalizacion de las relaciones contractuales,
especialmente en esquemas de responsabilidad compartida como los que involucran a las
Empresas de Servicios Temporales.

Teniendo en cuenta esto, el capitulo abordara la planificacion inicial de la gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en el contexto de las EST y las empresas usuarias; desa-
rrollara los elementos criticos que deben considerarse antes de la ejecucion del contrato,
incluyendo la revision contractual, la coordinacion preventiva entre las partes, la afiliacion
al Sistema de Seguridad Social Integral, la correcta clasificacion del riesgo laboral y los
mecanismos de comunicacion y seguimiento.
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El proposito de la seccion es establecer un marco practico que permita traducir las exi-
gencias normativas en acciones concretas de gestion preventiva, asegurando una imple-
mentacion ordenada, eficaz y juridicamente solida desde el inicio de la relaciéon contractual.

El punto de partida: planificacion antes de la ejecucién

La gestion del riesgo debe tener como punto de partida y de referencia el marco nor-
mativo, dando cumplimiento legal al Decreto 1072 y a todas las normas concernientes a
Seguridad y Salud en el Trabajo. A su vez, debe trascender y su SG-SST debe madurar, para
alcanzar la excelencia y la consolidacion verdadera de una cultura proactiva de promocion
de la salud y prevencion de la enfermedad.

Antes de sumergirse en estos lineamientos, es importante considerar una serie de as-
pectos previos que contribuyen a que la gestion de riesgos se desarrolle de manera orde-
nada, eficiente y juridicamente solida. Estos elementos iniciales no sustituyen la normativa
vigente, sino que se sugieren como parte de una recomendacién practica de planificacion
preventiva, orientada a facilitar una implementacion coherente y efectiva del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Identificacion de la siniestralidad laboral

La correcta planificacion de la gestion del riesgo desde el inicio es fundamental para
garantizar la proteccion de los trabajadores y el cumplimiento de las obligaciones le-
gales. En este sentido, una de las primeras acciones prioritarias consiste en solicitar de
manera bidireccional entre EST y empresa usuaria, antes de formalizar el contrato, el
registro completo y estadistico de la siniestralidad (accidentalidad (AT), enfermedades
laborales (EL) y mortalidad), a partir de herramientas o modelos ya existentes y valida-
dos como el modelo Guia del Registro Uniforme de Evaluacion del Sistema de Seguri-
dad, Salud en el Trabajo y Ambiente (RUC®), del Consejo Colombiano de Seguridad
(CCS), pero adaptado al histérico de los tltimos dos afios, para tener un panorama de
las fluctuaciones ano tras ano.

Trabajadores en mision

2024 2025

NUmero promedio de trabajadores al afo

NuUmero de horas hombre trabajadas al afio

NUmero promedio de dias de trabajo
programados en el mes
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Trabajadores en mision

2024 2025

Accidentes de trabajo

Numero de AT fatales

NuUmero de AT con invalidez

NUmero de AT con incapacidad permanente
parcial (IPP)

NuUmero de AT graves de acuerdo con la
Resolucion 1401 de 2007

NUmero de AT con tiempo perdido

Numero de AT sin tiempo perdido

Total de dias cargados y perdidos por A.T.

No. de casos reportados por casi accidente

Enfermedad laboral

NUmero de casos nuevos de EL

NuUmero de casos antiguos de EL

Numero de enfermedades laborales fatales

NuUmero de EL con Invalidez

Numero de AT graves de acuerdo con la
Resolucion 1401 de 2007

Numero de EL con tiempo perdido

NuUmero de EL sin tiempo perdido

Total de dias cargados y perdidos por EL

Este formato se tomo y fue adaptado del Registro Uniforme de Contratistas (RUC®), un sis-
tema de evaluacion y seguimiento que permite medir el desemperio de las empresas contratistas
en la gestion de la seguridad, la salud en el trabajo y el ambiente, tomando como referencia
estandares legales y buenas practicas de gestion (Consejo Colombiano de Seguridad, 2023a).

Ahora bien, la Resolucion 1401 de 2007 establece el procedimiento para la investigacion
de incidentes y accidentes de trabajo, con el proposito de identificar sus causas y definir las
medidas correctivas necesarias para prevenir la ocurrencia de eventos similares en el futuro

(Ministerio de la Proteccion Social, 2007).

Esta informacién no solo proporciona un panorama claro del comportamiento de la
siniestralidad laboral de la empresa, en términos de identificar los tipos de accidentes y
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enfermedades laborales mas recurrentes, la frecuencia con la que ocurren y su severi-
dad (datos que son esenciales para la planificacion preventiva del riesgo, a partir de la
identificacién de posibles peligros al interior de la organizacion), sino que también debe
complementarse con el conocimiento del inventario de sustancias quimicas, maquinaria,
equipos y demas recursos presentes en el entorno laboral. Esta informacion permite a la
Empresa de Servicios Temporales (EST) estructurar y ajustar sus formatos de inspeccion
y verificacion con base en los peligros reales existentes y su nivel de riesgo, fortaleciendo
la gestion preventiva y la coordinacion con la empresa usuaria.

Con base en este analisis, se facilita el planteamiento conjunto de acciones preven-
tivas, tanto por parte de la EST como de la empresa usuaria. Esto incluye la definicion
de protocolos de seguridad, medidas de control especificas, programas de capacitacion
y estrategias de supervision y seguimiento que permitan reducir la probabilidad de ac-
cidentes y enfermedades laborales y mitigar sus posibles consecuencias, asi como evitar
repetir la misma causa que ocasiono6 determinado evento. Ademas, el intercambio de in-
formacion estadistica y la coordinacion de medidas preventivas desde el inicio fortalecen
la comunicacién, la confianza y la colaboraciéon entre ambas empresas, asegurando que
los trabajadores desempenien sus funciones en un entorno seguro y con un conocimiento
claro de los riesgos y procedimientos existentes.

Este enfoque preventivo inicial no solo cumple con los requerimientos legales, sino que
también establece las bases para una gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo proactiva,
integral y compartida, donde la anticipacion de riesgos y la planificacion conjunta son ele-
mentos clave para proteger la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores desde el primer
dia de la relaciéon contractual.

En este mismo sentido, ademas de contar con informacion preventiva anticipada, el em-
pleador debe garantizar antes del inicio de labores la afiliacion del trabajador al Sistema de



CAPITULO I1. DESDE EL PRIMER DiA LABORAL,
EL TRABAJADOR EN MISION SE ENCUENTRA PROTEGIDO

Seguridad Social Integral con sus aportes a salud, pension y riesgos laborales, asegurando
su cobertura efectiva frente a cualquier eventualidad derivada del trabajo. Esta obligacion
constituye un requisito legal indispensable para la vinculacion laboral formal y una con-
dicion esencial para la proteccién integral del trabajador (Congreso de la Republica de
Colombia, 1993; Presidencia de la Reptiblica de Colombia, 20152).

% Realizacién de evaluaciones médico ocupacionales

En el Capitulo III se abordaran en mayor detalle las responsabilidades que cada actor
tiene frente a las evaluaciones médicas ocupacionales; en principio, se destaca la impor-
tancia de realizar estos examenes como una etapa esencial, previa a la formalizacion de
la relacion laboral. Antes de la firma del contrato, el empleador debe garantizar su reali-
zacion en cumplimiento de lo dispuesto por la Resolucion 1843 de 2025, integrando esta
actividad dentro de la planificacion preventiva del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

De acuerdo con el articulo 9 de la normativa referida, la evaluacion médica de preingre-
so tiene como finalidad determinar las condiciones de salud fisica, mental y social del tra-
bajador antes de su contratacion, en funcion de los riesgos a los que estara expuesto y de las
exigencias propias del cargo. Su objetivo es verificar que el trabajador pueda desempefiar su
labor sin afectar su salud ni la de terceros, identificar posibles restricciones laborales y reco-
nocer condiciones preexistentes que puedan agravarse con la actividad laboral. Esta evalua-
cion permite tomar decisiones preventivas informadas y asegurar la correspondencia entre
las capacidades del trabajador y las demandas del puesto (Ministerio del Trabajo, 2025a).

Por su parte, el articulo 10 regula las evaluaciones médicas periodicas, las cuales se cla-
sifican en ‘programadas’ y “por cambio de ocupacion’. Las primeras de estas tienen como
proposito monitorear la exposicion a factores de riesgo e identificar de manera temprana
alteraciones del estado de salud relacionadas con el trabajo. La norma establece que es-
tas evaluaciones deben realizarse considerando la edad del trabajador, el tipo, magnitud,
frecuencia y tiempo de exposicién a los riesgos, y que sus criterios técnicos deben estar
previamente definidos dentro de los programas de vigilancia epidemiologica del SG-SST.
Por su parte, las evaluaciones por cambio de ocupacion son obligatorias cuando el traba-
jador asume nuevas funciones o se expone a peligros diferentes o mayores (Ministerio del
Trabajo, 2025a). Su finalidad es garantizar que el trabajador conserve condiciones de salud
acordes con las nuevas exigencias del cargo. El paragrafo del articulo enfatiza la necesidad
de actualizar y comparar los antecedentes médicos en cada evaluacion, fortaleciendo asi el
seguimiento longitudinal de la salud del trabajador.

El articulo 19 regula el concepto médico laboral derivado de las evaluaciones. Este docu-

mento debe expresar de forma clara la aptitud del trabajador, las restricciones o recomenda-
ciones aplicables y las orientaciones para la gestion preventiva. No se trata inicamente de
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certificar la aptitud laboral, sino de proporcionar un insumo técnico que oriente decisiones
en Seguridad y Salud en el Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2025a). A partir de este concepto,
el empleador debe implementar las medidas preventivas necesarias e integrarlas al SG-SST.

Por tltimo, el articulo 29 establece obligaciones relacionadas con la gestion de la infor-
macion médica ocupacional. La norma exige que las evaluaciones sean realizadas por pro-
fesionales habilitados, que se preserve la confidencialidad de la historia clinica ocupacional
y que los resultados se utilicen exclusivamente con fines preventivos. Asimismo, impone al
empleador la responsabilidad de implementar las recomendaciones médicas y de incorpo-
rarlas a la gestion del riesgo laboral (Ministerio del Trabajo, 2025a).

¥ Establecer responsabilidades contractuales claras

Se debe garantizar, tanto desde la Empresa de Servicios Temporales como desde la em-
presa usuaria, que la relacién contractual haya definido de manera clara y explicita las res-
ponsabilidades de cada parte. Aunque muchas de estas responsabilidades estan ya contem-
pladas en la Ley 50 de 1990, plasmarlas en un contrato comercial entre la EST y la empresa
usuaria formal permite:

Tener un documento de referencia que oriente el proceso para dirimir controversias
futuras, definiendo claramente las responsabilidades de cada actor.

Evitar confusiones o solapamiento de responsabilidades entre la empresa usuaria y
la empresa temporal.

Establecer compromisos claros sobre prevencion y gestion de riesgos laborales.

Afiliar y realizar la cotizacion del trabajador al SSSI (salud, pension, riesgos laborales).
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Por ejemplo, el contrato debe indicar de manera explicita quién es responsable de:
La entrega de equipos de proteccion personal (EPP).
+ Laidentificacion de peligros especificos del puesto de trabajo.
La supervision y seguimiento del cumplimiento de las medidas preventivas.

+La reincorporacion, reubicacion o reasignacion laboral para los casos de estabilidad
laboral reforzada por los diferentes motivos que existan segtin la normatividad legal
vigente (fuero de salud, maternidad y lactancia, sindical, preprensionados, madre/
padre cabeza de familia).

Asimismo, se deben definir mecanismos para cubrir vacios legales que la normatividad
vigente no contempla con detalle, especificando quién asume la responsabilidad en cada
caso y como se ejecutaran las medidas preventivas, como lo recomienda la guia técnica del
Ministerio del Trabajo para la gestion del SG-SST en trabajadores en mision (Ministerio
del Trabajo, 2018).

Mas alla de las listas de chequeo normativas

El marco regulatorio colombiano es la carta de navegacion que establece los minimos
que deben realizar las empresas. Sin embargo, no sustituyen el analisis critico ni la gestion
proactiva o anticipada que se debe realizar para salvaguardar la seguridad y salud de los tra-
bajadores en los entornos laborales. EI cuamplimiento formal, aunque necesario, no garantiza
una gestion preventiva eficaz si no se acompaia de una comprension real del contexto laboral
y de los tipos de peligros a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores en mision.

Antes de implementar los requisitos de la Resolucion ogi2 de 2019 y del Decreto 1072 de
2015, que se abordara en el capitulo V, se deben considerar acciones como:

Revisar la relaciéon contractual en su totalidad, identificando los compromisos de
cada uno de los actores que impactan la SST.

*Analizar los peligros y evaluar los riesgos especificos asociados a los cargos, activida-
des y entornos donde operaran los trabajadores.

* Definir protocolos de comunicacion entre los responsables de SST de ambas empre-
sas, asegurando un flujo constante de informacion.

Alinear los procedimientos internos con las responsabilidades pactadas contractual-
mente, evitando contradicciones o vacios de gestion.
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En otras palabras, la planificacién previa y posterior formalizacion del contrato son la
base real del sistema de gestion, mientras que la normativa representa la guia que orienta su
ejecucion. Saltarse este paso inicial puede derivar en brechas preventivas, conflictos legales
o siniestralidad laboral que habrian podido prevenirse mediante una adecuada coordina-
cion inicial.

A Coordinacidon y comunicacién entre los actores

La relacion entre la EST y la empresa usuaria no debe limitarse a lo dispuesto por la
norma, ni a la firma de un contrato o al envio de trabajadores; debe consolidarse como una
alianza preventiva permanente. La coordinacién efectiva y la comunicacién continua son
pilares esenciales para garantizar la seguridad del personal en mision.

Desde el inicio, ambas partes deben acordar y documentar:

* Proceso de induccion al puesto de trabajo e inclusion dentro del plan de formacion y
capacitacion de la empresa usuaria.

* Protocolos de reporte y atencion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales.
Canales de comunicacion formal entre los responsables de SST, supervisores y lideres.
* Procedimientos de seguimiento y verificacién de las medidas preventivas implementadas.

Roles y responsabilidades claramente definidos, tanto en la gestiéon preventiva como
en la respuesta ante emergencias.

Establecer estos mecanismos desde la fase inicial evita interpretaciones erréneas, mejora
la trazabilidad de las acciones y asegura que todas las decisiones preventivas sean coherentes
con el marco contractual y legal vigente. La literatura técnica en Seguridad y Salud en el
Trabajo sefiala que la coordinacion estructurada y la comunicacion formal entre las partes
son factores determinantes para la eficacia de los sistemas de gestion preventiva, ya que per-
miten integrar responsabilidades, garantizar el seguimiento de las acciones y fortalecer el
control del riesgo dentro de las organizaciones (Organizacién Internacional del Trabajo, 201;
Presidencia de la Reptiblica de Colombia, 20152). Ademas, una buena comunicacion fomenta
la confianza entre las partes y proyecta una imagen de responsabilidad corporativa ante los
trabajadores, quienes perciben un entorno laboral organizado, comprometido y seguro.

A Afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral (SSSI)

Luego de haber culminado el proceso de evaluaciones médicas ocupacionales, el siguien-
te paso fundamental para el inicio de la relacion contractual es la afiliacion del trabajador
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al Sistema de Seguridad Social Integral, el cual comprende los siguientes componentes:
EPS (Entidad Promotora de Salud), ARL (Administradora de Riesgos Laborales), Caja de
Compensacion Familiar y AFP (Administradora de Fondos de Pensiones).

De acuerdo con la Ley 100 de 1993, toda persona vinculada laboralmente tiene el derecho
y la obligacion de estar afiliada al SSSI. Esta norma establece las disposiciones generales
que deben tenerse en cuenta para garantizar la proteccion social del trabajador, cubriendo
los aspectos de salud, pension, riesgos laborales y beneficios sociales, como las cajas de
compensacion (Congreso de la Reptiblica de Colombia, 1993).

Este paso es de caracter indispensable, ya que constituye la principal garantia de protec-
cion para el trabajador al momento de iniciar el desarrollo de sus funciones dentro de la
empresa usuaria. La afiliacion efectiva al Sistema de Seguridad Social Integral asegura la
cobertura frente a contingencias en salud, pension y riesgos laborales; su omision genera
responsabilidad directa del empleador frente a eventuales accidentes o enfermedades de-
rivadas del trabajo, ademas de posibles sanciones administrativas. Por ello, la normativa
colombiana establece la afiliacién como una condicién esencial para la proteccién integral
del trabajador y para el cumplimiento del deber de prevencién del empleador (Congreso de
la Republica de Colombia, 1993; Presidencia de la Republica de Colombia, 2015a).

Es importante subrayar que la responsabilidad total de esta gestion recae en la EST, la
cual debe asegurar que todos sus trabajadores cuenten con las afiliaciones correspondientes
antes de iniciar cualquier actividad, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 4369 de
2006. Esta afiliaciéon debera ser informada a las empresa usuaria en los primeros diez (10)
dias de cada mes, indicando el pago de la seguridad social de los trabajadores que prestaron
sus servicios en el periodo inmediatamente anterior; de lo contrario, la empresa usuaria
podria notificar posibles incumplimientos ante el Ministerio de Salud y Proteccién Social
y/o a la Superintendencia Nacional de Salud, segun sea el caso, dentro de los cinco (5) dias
siguientes al vencimiento del plazo estipulado en el inciso anterior (Presidencia de la Re-

publica de Colombia, 2006).
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Es importante subrayar que la responsabilidad total de esta gestién recae en la EST;
en lo que respecta al Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL), el Decreto 1072
de 2015, en su articulo 2.2.4.2.4.3, establece que las Empresas de Servicios Temporales
(EST) son las responsables del pago de las cotizaciones al Sistema General de Riesgos
Laborales de sus trabajadores, a través de la ARL en la cual estén afiliados (Presidencia
de la Republica de Colombia, 2015a).

El mismo decreto determina que el valor de la cotizacion dependera del tipo de
trabajador de la EST y se calculara de la siguiente manera (Presidencia de la Repuiblica
de Colombia, 2015a):

1. Para los trabajadores de planta, la cotizacion se hara segtin la clase de riesgo en
la que esté clasificada la Empresa de Servicios Temporales.

2. Para los trabajadores en mision, la cotizacion se hara conforme a la clase de ries-
go en la que esté clasificada la empresa usuaria o centro de trabajo.

Uno de los riesgos que corren las Empresas de Servicios Temporales consiste en
afiliar a los trabajadores en misién a una clase de riesgo distinta (lo que se conoce técni-
camente como elusion). En muchos casos, la afiliacion se realiza de manera individual,
basandose tnicamente en la tarea o funcion especifica que el trabajador desempenia y
no en la clasificacion de riesgo de la empresa usuaria.

Este procedimiento es incorrecto, pues el nivel de riesgo debe corresponder siempre
ala actividad econémica de la empresa usuaria, no a las labores individuales del traba-
jador. La normatividad vigente es clara al respecto: la afiliacién al Sistema General de
Riesgos Laborales debe realizarse con base en la clase de riesgo asignada a la empresa
usuaria y su centro de trabajo, segiin lo dispuesto en el Decreto 768 de 2022, que actua-
liza 1a Tabla de Clasificacion de Actividades Economicas para el sistema y dicta otras
disposiciones complementarias (Presidencia de la Republica de Colombia, 2022).

Por ejemplo, si la empresa usuaria se encuentra clasificada en riesgo II, todos los
trabajadores en mision asignados a dicha empresa deberan ser afiliados también bajo
riesgo II; es decir, la afiliacion al riesgo va a depender de la clasificacion de la empresa
usuaria y especificamente de la clasificacion que tenga el centro de trabajo en donde
se encuentra el trabajador en mision. No podra hacerse una afiliaciéon a una clase de
riesgo inferior, ya que esto vulnera la normativa y pone en riesgo la cobertura del tra-
bajador ante un posible accidente o enfermedad laboral.

La afiliacion al nivel de riesgo correspondiente permitira una proteccion correcta
del trabajador frente a los peligros existentes en su centro de trabajo y una gestion y
optimacion de recursos tanto humanos, como financieros.
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Ahora bien, el mismo Decreto 1072 de 2015, en sus articulos 2.2.4.3.10 y 2.2.4.3.11, es-
tablece las disposiciones relacionadas con la reclasificacion de los centros de trabajo,
la cual es un proceso que permite ajustar la clase de riesgo de una empresa o de uno
de sus centros cuando existan razones técnicas y operativas debidamente justificadas.

Este articulo sefnala que la reclasificacion de los centros de trabajo, que implique una
cotizacion diferente a la correspondiente a la actividad principal de la empresa, debera
estar sustentada con estudios técnicos completos, realizados por entidades o profesio-
nales reconocidos legalmente, y que, ademas, sean verificables por la Administradora
de Riesgos Laborales (ARL) correspondiente o por el Ministerio del Trabajo.

El paragrafo de este articulo aclara que la reclasificacion solo puede aplicarse a cen-
tros de trabajo y en ningtin caso a puestos de trabajo individuales. Esto significa que
una empresa no puede reclasificar el riesgo de un solo cargo o funcién, sino que el
analisis debe hacerse al conjunto de actividades desarrolladas en un centro de trabajo,
con base en estudios técnicos formales.

Adicionalmente, el articulo 2.2.4.3.11 del Decreto 1072 establece que toda reclasifica-
cion debe ser informada por la ARL a la Direccion Regional o Seccional de Trabajo, o
ala Oficina Especial de Trabajo del Ministerio del Trabajo, segtin corresponda.

Adicionalmente, se dispone que la reclasificacion solo podra ser efectuada por la
ARL y, tinicamente, transcurridos tres meses desde el traslado de la empresa a dicha
administradora, en cumplimiento de lo ordenado por el Articulo 33 del Decreto Ley
1295 de 1994 (Ministerio de Gobierno de la Republica de Colombia, 1994).

La norma también otorga facultades a la Direccién Técnica de Riesgos Laborales
del Ministerio del Trabajo, la cual podra, en cualquier momento, solicitar los estudios
técnicos que sirvieron de base para sustentar la reclasificacion, garantizando asi la
transparencia y legalidad del proceso.

La posibilidad de reclasificar un centro de trabajo es una herramienta importante
paralas empresas, siempre que se realice de manera técnica y conforme a la normativa.

La reclasificacion del riesgo no puede realizarse por cargo o tarea individual, sino tmica-
mente por centros de trabajo con actividades, condiciones ambientales y procesos claramente
diferenciados, conforme a los criterios técnicos establecidos en la normativa vigente. Una recla-
sificacién mal sustentada no solo puede derivar en sanciones administrativas para las empresas
involucradas, sino que ademas puede conducir a una subestimacion del nivel real del riesgo
al que esta expuesto el trabajador, afectando la adecuacion de las medidas preventivas, la sufi-
ciencia de la cotizacion al sistema de riesgos laborales y, en consecuencia, la efectividad de la
proteccion en Seguridad y Salud en el Trabajo (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015).
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P2 Preguntas orientadoras

¢Qué informacioén preventiva debe intercambiarse antes de formalizar
la relaciéon comercial entre la EST y la empresa usuaria?

Debe intercambiarse informacién estadistica de siniestralidad de los tiltimos afios (acci-
dentes, enfermedades laborales y su severidad), asi como datos sobre:

* Inventario de sustancias quimicas.
Magquinaria y equipos.
Procesos criticos.

* Historial de eventos graves o mortales.

Esta informacion permite planificar acciones preventivas desde el inicio, ajustar formatos
de inspeccion y estructurar controles coherentes con los riesgos reales del entorno laboral.

¢En qué momento deben practicarse las evaluaciones médico
ocupacionales?

Las evaluaciones médico ocupacionales de preingreso deben realizarse antes de la firma
del contrato de trabajo, de conformidad con el articulo g de la Resolucion 1843 de 2025.

Su finalidad es verificar que el trabajador:

Posea condiciones fisicas y mentales acordes con el cargo.
* No vea agravada una condicion preexistente.
* No represente riesgo para terceros.

Estas evaluaciones son un paso esencial dentro de la planificacion preventiva inicial y
permiten contrastar el estado de salud del trabajador con los peligros identificados en el
cargo.

¢Quién es responsable de la afiliacién al Sistema de Seguridad Social
Integral?

La responsabilidad recae exclusivamente en la Empresa de Servicios Temporales (EST),
de conformidad con:

Ley 100 de 1993.

Decreto 4369 de 2006 (articulos 12 y 13).
+ Decreto 1072 de 2015.
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La afiliacién debe estar garantizada desde el inicio de la relacion laboral, es decir, antes
de que el trabajador comience a prestar servicios. Esto incluye salud, pension, riesgos labo-
rales y aportes parafiscales.

¢Cémo debe realizarse la afiliacion al Sistema General de Riesgos
Laborales (SGRL) para trabajadores en misién?

La afiliacion al SGRL debe hacerse conforme a la clasificacion de riesgo del centro de
trabajo de la empresa usuaria, no con base en la tarea individual del trabajador.

Esto se fundamenta en el Decreto 1072 de 2015 y el Decreto 768 de 2022. Afiliar por debajo
del nivel de riesgo correspondiente constituye una irregularidad que puede afectar la cober-
tura del trabajador y generar sanciones.

¢Qué debe contener el contrato comercial entre la EST y la empresa
usuaria en materia de SST?

Aunque la ley ya establece responsabilidades, el contrato comercial debe definir claramente:

Entrega y gestion de EPP.

Identificacion de peligros.

Supervision preventiva.

Manejo de casos médicos y demas eventos de estabilidad laboral reforzada.
Protocolos de reporte de incidentes.

Mecanismos de coordinacion y comunicacion.

Esto evita solapamientos, vacios de responsabilidad y conflictos posteriores.

¢Por qué la coordinacion y comunicacion entre la EST y la empresa
usuaria es clave desde el primer dia?

Porque la gestion preventiva en trabajadores en mision es compartida.

Desde el inicio deben definirse:

Procesos de induccion y reinduccion.

Inclusion del trabajador en el plan de capacitacion de la usuaria.
Protocolos de reporte.

Canales formales de comunicacion.

Seguimiento conjunto de medidas preventivas.

Laliteratura técnica y el propio Decreto 1072 de 2015 sefialan que la comunicacion estruc-
turada es un factor determinante en la eficacia del SG-SST.
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Evaluaciones médico ocupacionales:
del contrato a la practica

Recientemente, se publico la Resolucion 1843 de 2025, por la cual se regula la practica de
evaluaciones médicas ocupacionales y se dictan otras disposiciones, reemplazando y dero-
gando la Resolucion 2346 de 2007. Esta actualizacion surge como respuesta a la necesidad
de modernizar y ampliar los lineamientos de salud laboral, dado que la normativa anterior,
aunque estuvo vigente durante mas de quince afios y constituyo la base técnica para la eje-
cucién de evaluaciones médicas ocupacionales en Colombia, resultaba limitada frente a la
complejidad del mundo laboral actual.

La Resolucion 2346 de 2007 estructuraba el sistema de vigilancia de la salud ocupacio-
nal en torno a tres tipos principales de evaluaciones: la médica preocupacional o de pre-
ingreso, las evaluaciones médicas periddicas (programadas o por cambios de ocupacion)
y la evaluacion médica postocupacional o de egreso. Si bien estas categorias permitian
cubrir los momentos esenciales del ciclo laboral, no contemplaban de manera expresa
situaciones criticas que hoy son frecuentes en la gestion de la salud laboral, como la
reincorporacion tras incapacidades prolongadas, el seguimiento clinico de trabajadores
con condiciones de salud especificas o la evaluacion sistematica del retorno al trabajo
(Ministerio del Trabajo, 20252).

En particular, la ausencia de figuras como la evaluacion médica post-incapacidad, la
evaluacion médica por retorno laboral y la evaluacion médica ocupacional de seguimiento
o control generaba vacios operativos en la gestion preventiva. Estos escenarios son fun-
damentales para verificar la aptitud del trabajador después de eventos de salud relevantes,
prevenir recaidas, adaptar condiciones de trabajo y asegurar una reincorporacion segura y
progresiva. Sin un marco normativo explicito que regulara estas evaluaciones, muchas or-
ganizaciones debian apoyarse en interpretaciones técnicas o en protocolos internos no es-
tandarizados, lo que podia producir inconsistencias en la practica y debilitar la articulacion
entre la vigilancia médica y el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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La Resolucion 1843 de 2025 no solo actualiza procedimientos y criterios médicos, sino
que también clarifica las responsabilidades de cada actor involucrado en el proceso de eva-
luacion médico ocupacional: las Empresas de Servicios Temporales (EST), las empresas
usuarias, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) encargadas de realizar
las evaluaciones, las ARL y, por supuesto, los trabajadores.

En este capitulo se describe el marco operativo y las responsabilidades asociadas a la
gestion de las evaluaciones médico-ocupacionales en el contexto de las Empresas de Servi-
cios Temporales y su articulacion con las empresas usuarias. Se abordaran los fundamentos
normativos que asignan al empleador la responsabilidad directa sobre la vigilancia de la
salud de los trabajadores en mision, asi como los procedimientos, acuerdos interinstitucio-
nales y recomendaciones necesarias para garantizar el cumplimiento efectivo de la norma-
tiva vigente.

Asimismo, la seccion desarrolla los principales retos practicos en la implementacion de
las evaluaciones médicas ocupacionales y los mecanismos de coordinacion entre los actores
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. El propésito es ofrecer una
guia técnica y normativa que permita fortalecer la gestion de riesgos laborales, asegurar la
proteccion integral de la salud del trabajador y optimizar la toma de decisiones en entornos
de responsabilidad compartida.

¥ Responsabilidad del empleador: la empresa
de servicios temporales

La normativa vigente establece que, una vez realizadas las evaluaciones médico ocupa-
cionales, el empleador debe adoptar las medidas necesarias para dar cumplimiento a las
recomendaciones o restricciones emitidas en el concepto laboral. En este sentido, la Re-
solucion 1843 de 2025 sefala que el empleador debe adaptar las condiciones de trabajo y el
medio ambiente laboral segtin las recomendaciones o restricciones emitidas en el concepto
meédico laboral en un término no superior a veinte (20) dias habiles posteriores a la realiza-
cion de las evaluaciones médicas ocupacionales (Ministerio del Trabajo, 2025a).

En el caso de los trabajadores en mision vinculados a través de Empresas de Servicios
Temporales, esta obligacion adquiere una particular relevancia debido a que el trabajador
desarrolla sus actividades en un entorno de trabajo proporcionado por la empresa usuaria.
Por esta razén, aunque la EST mantiene la responsabilidad como empleador de garantizar
la vigilancia de la salud y el seguimiento a las recomendaciones médicas, debe asegurar una
coordinacion efectiva con la empresa usuaria para que el puesto de trabajo, las tareas asig-
nadas y las condiciones del entorno laboral se ajusten a las restricciones o recomendaciones
establecidas en el concepto médico laboral.

Por esta razon, la Empresa de Servicios Temporales debe gestionar y verificar que la em-
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presa usuaria implemente las adaptaciones requeridas dentro de los plazos establecidos por
la normativa, garantizando asi la proteccion de la salud del trabajador y el cumplimiento
de las disposiciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
(Ministerio del Trabajo, 2025a).

Como empleador legal, la EST tiene la obligacion de garantizar que se cumplan todas
las evaluaciones médicas ocupacionales necesarias y establecidas por dicha Resolucion, in-
cluyendo (Ministerio del Trabajo, 20252):

* Evaluacion médica de pre-ingreso: es el examen que se practica antes de formalizar
la vinculacion laboral. Su finalidad es determinar si el aspirante posee condiciones
fisicas, mentales y funcionales compatibles con las exigencias propias del cargo y los
factores de riesgo a los que estara expuesto. No busca excluir por razones de salud,
sino establecer la aptitud para el desempeio seguro de las funciones asignadas.

* Evaluaciones médicas periddicas, las cuales pueden ser programadas o por cambio
de ocupacion: son aquellas que se realizan durante la vigencia de la relaciéon labo-
ral, ya sea en intervalos previamente definidos o cuando el trabajador cambia de
cargo, funciones o nivel de exposicion a riesgos. Su proposito es vigilar, de manera
continua, el estado de salud del trabajador, identificar tempranamente posibles alte-
raciones asociadas al trabajo y verificar la efectividad de las medidas de prevencion
implementadas.

* Evaluacion médica de egreso: se efecttia al finalizar la relacion laboral. Permite dejar
constancia del estado de salud del trabajador al momento de su retiro y comparar las
condiciones iniciales y finales, especialmente frente a posibles efectos derivados de la
exposicion a factores de riesgo ocupacional.

+ Evaluacion meédica post-incapacidad: tiene lugar cuando el trabajador regresa tras
una incapacidad médica, particularmente si esta ha sido prolongada. Su objetivo es
valorar la condicion actual de salud, determinar la aptitud para retomar las funciones
habituales y establecer, si es necesario, restricciones o recomendaciones especificas.

* Evaluacién médica por retorno laboral: se practica cuando el trabajador retorna a
sus actividades después de una ausencia prolongada por causas no necesariamente
meédicas (como licencias o suspensiones). Busca verificar que conserve las capacida-
des requeridas para el desempefio seguro del cargo y prevenir riesgos derivados de la
desactualizacion funcional o de cambios en las condiciones laborales.

+ Evaluacion médica ocupacional de seguimiento o de control: es aquella que se realiza

para monitorear la evolucién de una condicion de salud previamente identificada o
de una restriccion médica vigente. Permite evaluar la eficacia de las medidas adopta-
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das, ajustar recomendaciones y garantizar la permanencia del trabajador en condi-
ciones seguras y acordes con su estado de salud.

Para cumplir con esta responsabilidad, la EST debe solicitar a la empresa usuaria toda la
informacion relevante antes de firmar el contrato. Esta informacion incluye:

* Perfiles de cargo detallados.

* Peligros asociados a cada labor; es decir, la matriz de identificacion de peligros y
valoracion del riesgo.

+ Antecedentes de conceptos de las evaluaciones médicas ocupacionales para orientar
si el trabajador ha tenido recomendaciones o restricciones medicas en el pasado.

* Indicadores epidemiologicos y registros de accidentalidad y enfermedades laborales.

Contar con estos datos permite a la EST planificar las evaluaciones médicas de mane-
ra segura y completa, identificar los peligros especificos, establecer restricciones médicas
cuando sea necesario y garantizar que cada trabajador pueda desempenar sus funciones sin
comprometer su salud ni la de sus comparieros.

Existen responsabilidades dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo que, aunque son esenciales segtin la normativa, pueden resultar complejas de
cumplir en la practica por el volumen de puestos de trabajo y rotacion que se maneja en
el sector, ya que, segun la Asociacion Colombiana de Empresas de Servicios Temporales,
las EST sostuvieron 489.015 trabajadores en mision durante el afio 2025 (Acoset, 2025). Un
ejemplo claro es la obligacion de realizar una comunicacion por escrito a cada trabajador
sobre el concepto emitido por el médico laboral evaluador, asegurando que el empleador
conserve evidencia de dicha entrega como parte de los registros del SG-SST.

Si bien esta responsabilidad puede parecer dificil de ejecutar de manera eficiente, hoy en
dia las herramientas tecnologicas facilitan su cumplimiento. Plataformas digitales, correos
electrénicos certificados, sistemas de gestion documental y aplicaciones de seguimiento
permiten garantizar que cada trabajador reciba oportunamente la informacién sobre su
estado de salud, con trazabilidad y evidencia documental.

Recomendacion de cumplimiento: establecer un acuerdo formal entre la Empresa de
Servicios Temporales y la IPS o prestador de servicios de salud. Segiin este acuerdo, una
vez que el trabajador se haya realizado la evaluacion médica ocupacional correspondiente,
la IPS se convierte en garante de la divulgacion o comunicacion directa del concepto médi-
co laboral al trabajador, dejando constancia de la entrega y, al mismo tiempo, suministran-
do copia o evidencia a la empresa de servicios temporales. Este mecanismo no solo asegura
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el cumplimiento de la Resolucion 1843 de 2025 en su articulo 5, literal i, que indica que el
empleador debe realizar una comunicacion por escrito a cada trabajador de su concepto
y que el empleador conservara evidencia de dicha entrega como parte de los registros del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, sino que también optimiza la

gestion administrativa, protege los derechos del trabajador y fortalece la trazabilidad dentro
del SG-SST.

P2 Responsabilidades de la empresa usuaria

La empresa usuaria tiene responsabilidades relevantes frente a los trabajadores en mi-
sion vinculados a través de Empresas de Servicios Temporales, especialmente en lo rela-
cionado con las condiciones reales en las que se desarrolla el trabajo. Aunque la empresa
usuaria no ostenta la calidad de empleador directo, si es responsable de garantizar que el
entorno laboral, las tareas asignadas y los recursos utilizados permitan la ejecucion segura
de las actividades.

En este sentido, debe facilitar la realizacién de las evaluaciones médico-ocupacionales
cuando sea necesario, asi como articularse con la EST para la implementacion de las re-
comendaciones o restricciones emitidas en los conceptos ocupacionales. Asimismo, le co-
rresponde adaptar el puesto de trabajo, las herramientas, la organizacion de las tareas o las
condiciones ambientales cuando asi lo indiquen las evaluaciones médicas, contribuyendo
a que dichas medidas se implementen dentro de los plazos establecidos por la normativa.
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De igual manera, la empresa usuaria debe informar a la Empresa de Servicios Tempora-
les sobre los peligros y el nivel de riesgo asociados al cargo y cualquier cambio en las condi-
ciones de trabajo, garantizando la coordinacion necesaria para la proteccion de la salud del
trabajador y su adecuada integracion dentro de las actividades del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

£l Responsabilidades del trabajador

Los colaboradores también tienen deberes dentro del sistema de gestién de seguridad y
salud, entre ellos:

Asistir a las evaluaciones médico ocupacionales programadas por el empleador.
Suministrar informacion veraz y relevante sobre su estado de salud para el trabajo.

Cumplir las recomendaciones o restricciones médicas emitidas en el concepto ocu-
pacional.

Informar oportunamente sobre sintomas, enfermedades o limitaciones que puedan
afectar su desempefio seguro.

Informar acerca de cualquier cambio en sus funciones, ambiente de trabajo, herra-
mientas o equipos que puedan afectar su salud, para realizar la vigilancia de sus con-
diciones de salud y realizar las evaluaciones médicas ocupacionales correspondientes
(si aplica).

Participar en las actividades del SG-SST.
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4 Aspectos importantes para considerar en la relacién
EST y empresa usuaria

%W Acuerdos entre la empresa de servicios temporales
y la empresa usuaria

Es recomendable que la solicitud de informacion acerca del concepto médico ocupa-
cional se formalice dentro de los acuerdos de niveles de servicio entre la EST y la empresa
usuaria. Esto facilita la coordinacion de responsabilidades, la vigilancia epidemiologica y
la correcta implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

De esta manera, se asegura que:

Todos los trabajadores reciban atencion médica temprana y oportuna.

Las medidas preventivas se apliquen de manera efectiva.

Se cumpla con las responsabilidades establecidas para el empleador en la Resolucion
1843 de 2025, destinadas a promover un entorno laboral seguro, saludable y justo.

%2 Articulacién para la definicion del perfil del cargo

Un escenario que puede presentarse es que el perfil del cargo proporcionado por la
empresa usuaria esté incompleto y la EST ejecute las evaluaciones médicas tal como

lo recibio. En estos casos, existe una responsabilidad compartida, en relaciéon con los
siguientes aspectos:

El médico de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa de
servicio temporal debe analizar
detalladamente la informacion
recibida, asegurandose de que
haya coherencia entre el perfil
del cargo, los peligros identifi-
cados y los examenes médicos a
realizar.

Si se detectan inconsistencias, la
EST debe informar a la empresa
usuaria sobre la pertinencia de la
evaluacion médica y de los exa-
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menes programados, teniendo en cuenta que la normativa establece una
informacion minima y obligatoria que debe suministrarse para realizar ade-
cuadamente la valoracion ocupacional.

+ De conformidad con el articulo 16 de la Resolucion 1843 de 2025, el empleador
debe entregar al médico evaluador, como minimo, un perfil de cargo completo
que incluya funciones, responsabilidades, habilidades, competencias, requisitos
fisicos y mentales, riesgos asociados y medidas preventivas, indicadores epide-
miologicos relacionados con la exposicion laboral, la matriz actualizada de iden-
tificacion de peligros y valoracion de riesgos, estudios técnicos complementarios
(como higiene industrial, riesgo psicosocial o biomecanico) y, cuando aplique,
indicadores biologicos especificos.

La norma exige, ademas, dejar evidencia documental de la entrega de esta infor-
macion y faculta al médico laboral para solicitar ampliaciones cuando la consi-
dere insuficiente. En este contexto, la EST tiene la responsabilidad de verificar la
calidad y suficiencia de la informacion recibida y de requerir a la empresa usuaria
los ajustes necesarios para garantizar que las evaluaciones médicas reflejen fiel-
mente los riesgos reales del cargo.

Por ejemplo:

Siun trabajador con el cargo de soldador recibe tinicamente un examen de ingreso
con énfasis osteomuscular, esto es insuficiente. Este trabajador se encuentra expuesto
a diferentes riesgos que no se limitan al sistema musculoesquelético, sino que también
incluyen riesgos respiratorios, auditivos y oculares. En este caso, la EST debe senalar
la necesidad de incluir evaluaciones médicas adicionales que reflejen los peligros reales
del cargo.

Este ejemplo demuestra que la coordinacion entre el médico laboral de la EST y el
de la empresa usuaria es fundamental.

Errores en la gestion de evaluaciones
médicas ocupacionales

A continuacion, se resaltan algunos de los errores que pueden llegar a presentarse
al momento de gestionar las evaluaciones médicas ocupacionales, y algunas de las
recomendaciones practicas, segtin lo dispuesto por la normatividad colombiana vi-
gente, con el fin de evitar tales situaciones y sus consecuencias.
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Consecuencia

Recomendacion practica

Delegar la responsabilidad
total a la empresa usuaria.

Incumplimiento normativo
y sanciones por omision del
deber del empleador legal

y normativa

La EST es el empleador

legal y debe garantizar la
ejecucion y registro de todas
las evaluaciones médicas
ocupacionales.

Realizar evaluaciones
médicas sin contar con un
especialista o sin cumplir los
requisitos técnicos, como la
licencia en SST.

Invalidez de los conceptos
meédicos, sanciones y riesgo
legal ante accidentes o
enfermedades laborales.

Hay que asegurarse de que
la evaluacién médica sea
practicada por un médico
especialista en SST con

los medios adecuados,
incluyendo instalaciones,
equipos médicos y

demas que cumplan con
estdndares de calidad y
validados por el Ministerio
de Salud y Proteccién
Social, asi como los demas
requisitos que establezca
la EST para la contratacion
de estos proveedores,
como puede ser anos de
experiencia.

No conservar evidencia de
la entrega del concepto
médico al trabajador.

Falta de trazabilidad y
posibles sanciones durante
auditorias o inspecciones.

Implementar un registro de
entrega firmado o digital
que quede archivado en el
SG-SST de la EST.

Entregar informacion
médica ocupacional a la
empresa usuaria.

Vulneracion de la
confidencialidad y violacion
de normas sobre proteccion
de datos sensibles.

Solo comunicar el resultado
de aptitud (apto, apto con
restricciones, apto con
recomendaciones), nunca
diagnésticos clinicos.

No actualizar las
evaluaciones médicas
ante cambios en el cargo o
condiciones de riesgo.

Evaluaciones o
desactualizadas y exposicion
a riesgos no controlados.

Actualizar las evaluaciones
médicas cada vez que
haya cambio de funcién,
exposicién o retorno de
incapacidad.

No establecer acuerdos
claros con la IPS sobre la
entrega y comunicacion
de conceptos médicos
laborales.

Retrasos, pérdida de
informacion y falta de
evidencia documental.
Aumento de la siniestralidad
laboral, debido a omision

o inexistencia de la
informacion y condiciones
de salud del trabajador.

Formalizar un acuerdo con
la IPS asegura la entrega
oportuna del concepto
médico al trabajadory a

la EST. El trabajador, por
su parte, debe informar
de forma veraz su estado
de salud para permitir
evaluaciones correctas y
los ajustes necesarios en

el puesto de trabajo. Esto
requiere una comunicacion
clara y de confianza entre
todas las partes.
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E Preguntas orientadoras

A continuacion, se presentan algunas inquietudes comunes y frecuentes que pueden
surgir sobre las evaluaciones médico ocupacionales.

¢Puede la Empresa de Servicios Temporales realizar directamente las
evaluaciones médicas ocupacionales sin contratar una IPS?

Si. La Empresa de Servicios Temporales (EST) puede realizar directamente las
evaluaciones médicas ocupacionales, siempre y cuando cumpla con todos los requisitos
legales, técnicos y de talento humano establecidos por la normativa vigente, en especial
por la Resolucion 1843 de 2025 (Ministerio del Trabajo, 2025a).

Esto implica que la empresa debe contar con:

+ Un médico especialista en medicina del trabajo o Seguridad y Salud en el Trabajo,
debidamente autorizado y con matricula profesional vigente.
Protocolos clinicos, registros y formatos de historia clinica ocupacional, acordes con
los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

* Un sistema de custodia, confidencialidad y reserva de la informacion médica, garan-
tizando el cumplimiento de la normativa sobre habeas data y la proteccion de datos
sensibles.

Sin embargo, en la practica, la mayoria de las empresas (no solo las EST) prefieren con-
tratar una Institucion Prestadora de Servicios (IPS) de Seguridad y Salud en el Trabajo acre-
ditada para garantizar la trazabilidad, la objetividad de los conceptos médicos y la cobertura
en diferentes zonas del pais, especialmente cuando manejan personal en mision en distintas
sedes o regiones. Contratar los servicios de una IPS especializada es completamente compa-
tible con la normativa colombiana, siempre y cuando se cumplan todos los requisitos legales,
técnicos y de confidencialidad, incluida la proteccion de los datos médicos y la gestion docu-
mental que exige el SG-SST y la Resolucion 1843 del 2025; al respecto, la EST es la responsable
de garantizar que la IPS contratada cuente con las instalaciones y equipos adecuados para
la valoracion médica y la realizacion de los examenes exigidos segtin el perfil de riesgo del
trabajador y demas requisitos establecidos en la Resolucion 1843 de 2025.

¢Qué vigencia tiene la evaluacién médica de preingreso?
La normativa legal vigente no establece un tiempo especifico de vigencia para un
examen meédico de preingreso. Sin embargo, es fundamental mantener coherencia entre

la fecha de realizacion de la evaluacion y la fecha de inicio del contrato y de las actividades
laborales del trabajador.
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Si existe un lapso prolongado entre la evaluacion y el ingreso al cargo, puede suceder
que el trabajador haya experimentado algtiin cambio en su condicion de salud durante ese
tiempo, lo que podria afectar su aptitud para desempefar las funciones asignadas. Por esta
razon, se recomienda realizar la evaluacion médico ocupacional lo mas cercano posible
a la fecha de contratacion, asegurando asi que el resultado refleje de manera precisa las
condiciones de salud del trabajador al momento de iniciar sus labores.

¢La evaluacién médica ocupacional de preingreso de un trabajador es
transferible a diferentes clientes o contratos?

Si bien las evaluaciones médicas son responsabilidad del empleador en este caso (es decir,
la Empresa de Servicios Temporales), no se recomienda transferir la misma evaluacion
a otro cliente. Aunque los peligros y tareas puedan parecer similares, las condiciones
especificas de cada empresa usuaria y sus instalaciones pueden variar significativamente, lo
que implica que la evaluacion previa podria no reflejar de manera adecuada la exposicion a
los diferentes peligros del nuevo entorno laboral. Por ello, lo mas recomendable es realizar
una nueva evaluacion médica de preingreso para cada cliente o empresa usuaria.

¢Las evaluaciones médicas ocupacionales periédicas aplican para los
trabajadores en misién?

Si, las evaluaciones médicas ocupacionales periodicas aplican para todos los trabajadores,
sin importar la modalidad de contratacién, incluidos los trabajadores en misién (Presidencia
dela Reptiblica de Colombia, 2015; Ministerio del Trabajo, 2025a). Legalmente, los contratos
de los trabajadores en mision deben establecerse hasta la finalizacion de la obra o por un
periodo de seis meses, prorrogables hasta seis meses mas de acuerdo con lo establecido por
la Ley 50 de 1990 (Congreso de la Republica de Colombia, 1990). Sin embargo, en cuanto a
las evaluaciones médicas ocupacionales periddicas, la responsabilidad recae en la EST, la
cual, en coordinacion con la empresa usuaria, debe definir los criterios de periodicidad de
estas evaluaciones (Ministerio del Trabajo, 20252).

Esto es relevante para todo tipo de actividades, donde los examenes periodicos permiten
alimentar los sistemas de vigilancia epidemiologica y garantizar la proteccion de la salud
de los trabajadores, asi como el seguimiento de las condiciones de salud de los trabajadores.

La periodicidad de las evaluaciones médicas ocupacionales no es un intervalo fijo
predeterminado, sino que debe definirse en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, segtin las caracteristicas de la exposicion a los diferentes peligros de
cada cargo. De acuerdo con el articulo 15 de la Resolucion 1843 de 2025, 1a periodicidad debe
sustentarse en criterios técnicos derivados de la identificacion de peligros y la evaluacion y
control de los riesgos, y solo en casos excepcionales podra establecerse un intervalo que no
supere los tres (3) afios, debidamente justificado. Parala determinacién de esta periodicidad,
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las EST pueden contar con la asistencia técnica de la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL) (Ministerio del Trabajo, 2025a).

Asimismo, debe considerarse la vigencia de los certificados de aptitud especificos exigidos
por normativas particulares como trabajo en alturas, energia eléctrica, manipulacion de
alimentos, espacios confinados, porte de armas o conduccion los cuales se rigen por su
regulacion propia (Ministerio del Trabajo, 2025a).

¢Debe la Empresa de Servicios Temporales gestionar las evaluaciones
médicas de egreso para trabajadores en misién al finalizar su contrato?

Si, se debe gestionar la realizacién de estos exdmenes para un trabajador en mision,
que debe ser realizado dentro de los cinco dias habiles posteriores a la finalizacion de la
relacion laboral o contractual, dejando constancia de la respectiva notificacion (Ministerio
del Trabajo, 2025a).

Aunque los trabajadores en misién tienen contratos por obra o labor porque ejecutaran
unalabor especificay durante un tiempo determinado, inferiores a un afio, la responsabilidad
de garantizar la seguridad y salud laboral se mantiene vigente hasta el final de la relacion
contractual. Por ello, la EST, como empleador, debe programar y dar la orden para que
se realice la evaluaciéon médico ocupacional de egreso (Ministerio del Trabajo, 2025a;
Congreso de la Republica de Colombia, 1990).

.Es recomendable que la Empresa de Servicios Temporales reciba el
diagnéstico de condiciones de salud de forma general?

La Resolucion 1843 de 2025 establece en el literal g del articulo 4, que las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) en Seguridad y Salud en el Trabajo o los prestadores
autorizados en SST deben entregar al empleador, durante diciembre de cada afio y sin costo
adicional, un diagnostico general de salud de la poblacion trabajadora evaluada.

Sin embargo, tratandose de una EST, la situacion presenta particularidades. Dado que su
modelo de negocio implica la asignacion de trabajadores a distintas empresas usuarias con
ambientes, tareas y exposicion a peligros diferentes, un diagnostico general puede resultar
poco ttil para la gestion preventiva, ya que mezcla informacion de trabajadores que no
necesariamente estuvieron en mision dentro de una misma empresa usuaria.

Por esta razon, se recomienda que la Empresa de Servicios Temporales establezca
Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) o convenios especificos con la IPS, en los cuales se
defina la elaboracion de diagnosticos de condiciones de salud diferenciados por empresa
usuaria. Esta practica permite obtener informacién mas precisa y pertinente para la gestion
del riesgo, fortalece la vigilancia epidemiolégica y facilita la toma de decisiones conjuntas
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entre la temporal y cada empresa usuaria, asegurando que las acciones preventivas
respondan a las condiciones reales de exposicion de los trabajadores en mision.

¢La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) de la Empresa de
Servicios Temporales puede brindar asesoria directa a la empresa
usuaria?

De acuerdo conla Ley 1562 de 2012, 1a ARL tiene la obligacion de brindar asistencia técnica
unicamente a las empresas afiliadas, en este caso, a la Empresa de Servicios Temporales,
para apoyar la correcta implementacion de los Sistemas de Vigilancia Epidemiologica
(SVE).

Sin embargo, si la Empresa de Servicios Temporales y la empresa usuaria estan afiliadas
alamisma ARL, esta puede coordinar y brindar asesoria conjunta, siempre que las acciones
estén orientadas al fortalecimiento de la prevencion de riesgos laborales y al cumplimiento
de los objetivos comunes en materia de SST. Esta articulacion permite optimizar esfuerzos,
evitar duplicidades y garantizar una gestion mas efectiva frente a los riesgos compartidos.

¢Puede la empresa usuaria realizar las evaluaciones médicas de
manera unilateral?

La respuesta tiene matices. Como se ha mencionado, el empleador legal es la Empresa
de Servicios Temporales (EST), por lo que es esta quien tiene la responsabilidad directa
de enviar al trabajador a realizar sus evaluaciones médicas ocupacionales, asi como de
conservar los registros y evidencias correspondientes dentro del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Si bien la empresa usuaria ejerce la subordinacion funcional sobre el trabajador durante
la ejecucion de las labores, no puede realizar las evaluaciones médicas de manera unilateral
2 9

ya que esto implicaria asumir una funcién que legalmente corresponde al empleador.

No obstante, la empresa usuaria puede coordinar con la EST la planificacion de las
evaluaciones médicas y, si asi se acuerda entre las partes, facilitar el acceso a sus instalaciones
o a su red de IPS aliadas para optimizar el proceso, siempre y cuando sea la EST quien
gestione formalmente la remisién y custodia de los resultados médicos.

¢Puede la EST contratar la misma IPS que tiene la empresa usuaria
para hacer las evaluaciones médicas ocupacionales?

Si. No existe ninguna norma que prohiba que ambas empresas utilicen la misma IPS

para la realizacion de las evaluaciones médicas ocupacionales. Lo importante es que se
trate de contratos independientes y debidamente formalizados entre cada empresa y la IPS,
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asegurando que las obligaciones, la confidencialidad de la informacion y los reportes se
mantengan conforme a la normatividad vigente (Ministerio del Trabajo, 20252).

Este modelo puede resultar eficiente y practico, ya que permite mantener criterios
médicos y protocolos homogéneos en la evaluacion de los trabajadores, evitando
duplicidades, retrasos y posibles inconsistencias entre los conceptos médicos emitidos.

¢Puede la empresa usuaria solicitar el concepto médico laboral a la
empresa de servicios temporales?

Si, puede hacerlo. La empresa usuaria, como generadora del riesgo en su entorno
laboral, tiene derecho a conocer el concepto de aptitud médica del trabajador, siempre y
cuando se limite al resultado general del examen y sus restricciones o recomendaciones
meédicas (por ejemplo: apto, apto con restricciones o apto con recomendaciones).

Es importante aclarar que la empresa usuaria no puede acceder al detalle clinico
o diagnodstico médico, ya que esa informacion hace parte de la historia clinica
ocupacional, la cual es de caracter confidencial y esta protegida por la normatividad
sobre reserva médica y habeas data (Ministerio del Trabajo, 2025a; Congreso de
Colombia, 1981).

Por tanto, la Empresa de Servicios Temporales debera garantizar la comunicaciéon
del concepto médico laboral a la empresa usuaria, limitandose estrictamente a la
informacion necesaria para la adecuada ubicacion del trabajador, el control del riesgo
y el cumplimiento de los requisitos de seguridad laboral.

De acuerdo con el articulo 19 de la Resolucién 1843 de 2025, este concepto que debe
preservar la reserva de la historia clinica ocupacional debe contener, como minimo:
los datos de identificacion y sociodemograficos del trabajador; la fecha y el lugar de
la evaluacion; los datos de identificacion del empleador y, tratindose de trabajadores
en mision, también los de la empresa usuaria, la actividad economica del empleador,
las administradoras de pensiones, salud y riesgos laborales a las que esta afiliado el
trabajador, la firma del trabajador en constancia de entrega, las recomendaciones o
restricciones para el ejercicio de lalabor; y laidentificacion y firma del médico evaluador,
incluyendo su registro profesional y licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo.

En ningtin caso deben incluirse diagnoésticos clinicos ni detalles de la historia
médica. Conforme al paragrafo de la misma disposicion, el concepto debe formularse
en términos de recomendaciones o restricciones indicando su temporalidad y la
necesidad de seguimiento médico cuando aplique evitando el uso de la expresion
“no apto”, salvo en los casos expresamente permitidos por la norma (Ministerio del
Trabajo, 2025a).
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Capitulo IV

Articulacion del SG-SST entre Empresas de
Servicios Temporales y usuarias (gestion
compartida de la SST)

La gestion compartida del riesgo en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) entre las
Empresas de Servicios Temporales (EST) y las empresas usuarias constituye uno de los
mayores desafios en la gestion de riesgos laborales, al implicar varios actores (EST, empresa
usuaria y trabajador en misién). Este modelo de relacién comercial (EST - organizacion
usuaria), aunque plenamente legal y funcional dentro del marco normativo colombiano,
plantea una serie de responsabilidades conjuntas que, si no se coordinan adecuadamente,
pueden generar vacios en la proteccion del trabajador y en la eficacia del Sistema de Ges-

tién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Por un lado, la Empresa de Servicios Temporales tiene la funcién de colocar al traba-
jador en mision en las instalaciones de la empresa usuaria. Es decir, envia a una persona a
“trabajar en casa ajena”, un entorno que no controla directamente y en el cual las condi-
ciones de trabajo pueden variar ampliamente. En algunos casos, la empresa usuaria cuenta
con sistemas de gestion certificados, procedimientos preventivos solidos y una cultura de
seguridad madura; pero, en otros, puede tratarse de ambientes con deficiencias en la in-
fraestructura, controles inadecuados o riesgos no identificados que la EST desconoce. Esta
realidad convierte la gestion preventiva en un reto permanente que exige comunicacion
constante, intercambio de informacién y coordinacion operativa efectiva entre ambas par-
tes.

Por otro lado, la empresa usuaria, aunque no es el empleador directo, asume la responsa-
bilidad de garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables para todos los trabajadores
presentes en sus instalaciones, incluidos los trabajadores en misién. La empresa usuaria
debe integrar a los trabajadores en mision en sus procesos de induccion, capacitacion, vigi-
lancia de riesgos y medidas preventivas, tal como lo haria con cualquier trabajador propio.
A su vez, la empresa usuaria espera de la Empresa de Servicios Temporales que el perso-
nal enviado cumpla con todos los requisitos legales y médicos, que las evaluaciones médi-
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co-ocupacionales hayan sido practicados de forma adecuada y que el trabajador cuente con
las competencias técnicas y preventivas necesarias para desempeniar las tareas asignadas sin
poner en riesgo su integridad ni la de sus compaifieros.

En la practica, la articulacién entre ambos sistemas de gestion no siempre se logra con
facilidad. En muchos casos, tanto la EST como la empresa usuaria poseen certificaciones
en normas nacionales e internacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo (como la ISO
45001), pero operan sus sistemas de manera independiente, lo que puede generar duplicida-
des, vacios normativos y brechas en la gestion (Consejo Colombiano de Seguridad, 2023).
Estas brechas pueden traducirse en falta de seguimiento a las condiciones de los trabajado-
res en mision, deficiencias en la implementacion de medidas preventivas y dificultades para
determinar responsabilidades ante la ocurrencia de un accidente o enfermedad laboral.

Por ello, es indispensable fortalecer la coordinacion, comunicacion y corresponsabilidad
entre la Empresa de Servicios Temporales y la empresa usuaria. La gestion compartida
del riesgo implica alinear politicas, procedimientos, protocolos y mecanismos de control,
asi como establecer canales formales de intercambio de informacion sobre condiciones de
salud, resultados de inspecciones, reportes de incidentes, planes de capacitacion y acciones
correctivas. Solo de esta manera se puede garantizar una prevencion integral y coherente,
en la que el trabajador en mision sea protegido de forma efectiva, sin importar el lugar
donde desempeiie sus funciones.

En los apartados siguientes se abordaran las estrategias, responsabilidades, metodolo-
glas y practicas que permiten desarrollar una gestion compartida del riesgo de manera

eficiente entre las Empresas de Servicios Temporales y las compaiiias usuarias, cerrando asi
los desafios, tales como la coordinacion de SG-SST, articulacion de actividades, entre otros;
promoviendo una cultura preventiva solida en la relacion EST y empresa usuaria.
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¥ Importancia de la inclusién efectiva en el SG-SST

En la practica, se debe evitar que se excluyan parcial o totalmente a los trabajadores en
mision de las actividades preventivas, como:

Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Simulacros de emergencia o evacuacion.

Capacitaciones periodicas sobre riesgos y uso de equipos.

Participacion en comités o brigadas de emergencia.

Incorporacion en programas de vigilancia epidemiolégica o monitoreo ambiental.

Esta exclusion constituye una mala practica y una omision grave, pues contradice el
espiritu y los principios del SG-SST, cuyo objetivo central es proteger la vida, integridad
y salud de todas las personas que intervienen en los procesos productivos, sin distincion
de su tipo de contrato o forma de vinculacion.

El trabajador en mision, al desempenar funciones dentro del entorno de la empresa
usuaria, comparte los mismos peligros y riesgos que los trabajadores directos. Por tanto,
resulta logico y juridicamente exigible que participe en todas las acciones de preven-
cion, control y mejora continua implementadas por la empresa usuaria.

Es importante precisar que la inclusion del trabajador en mision dentro del SG-SST
no traslada la relacion laboral ni las obligaciones administrativas del empleador. La
EST sigue siendo la responsable de la afi-
liacion del trabajador al Sistema General
de Riesgos Laborales (ARL), de la practi-
ca de examenes médicos ocupacionales,
de la gestion de reportes de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales, asi
como del acompafiamiento en la imple-
mentacion de medidas correctivas o pre-
ventivas.

Por su parte, la empresa usuaria debe
asumir todas las acciones que se deriven
del control de los riesgos en el sitio de
trabajo, tales como:

7




EL RIESGO CORRESPONSABILIDAD Y DEBERES DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
COMPARTIDO  TEMPORALES Y SUS ORGANIZACIONES USUARIAS EN COLOMBIA

Garantizar condiciones seguras de infraestructura, equipos y herramientas.
Implementar procedimientos operativos seguros y medidas de control.

Incluir los datos de los trabajadores en mision dentro de los registros, indicadores y
estadisticas de su sistema de gestion, cuando asi aplique.

Después de destacar lo enmarcado en el Decreto 1072 de 2015, es importante seflalar
que la Resolucion o312 de 2019, por la cual se definen los estandares minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), expresa la obligatoriedad del
cumplimiento por parte de todas las companias; en tal sentido, aplica integralmente tan-
to ala EST como ala empresa usuaria del servicio. Es importante indicar que el nimero
de requisitos aplicables para cada compaiiia se da en funcion del nimero de trabajadores
totales, naturaleza de la empresa, el riesgo de sus actividades y todos los otros criterios
que tiene dicha resolucién; por tanto, el reporte de los estandares minimos deben ha-
cerlo ambas empresas (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015a; Ministerio del
Trabajo, 2018).

P2 Responsabilidades compartidas en la gestion
del riesgo entre Empresa de Servicios Temporales,
empresas usuarias y trabajadores

La relacién entre las Empresas de Servicios Temporales (EST) y las empresas usuarias
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) ha sido objeto de analisis doctrinal
y jurisprudencial en Colombia. En particular, la Corte Constitucional ha abordado la res-
ponsabilidad que pueden asumir tanto las EST como las compariias usuarias cuando se
vulneran los derechos fundamentales de
los trabajadores en mision.

En este contexto, la Sentencia T-284 de
2019 constituye un referente relevante en el
analisis de las relaciones laborales media-
das por Empresas de Servicios Tempora-
les. En esta decision, la Corte examino el
caso de una trabajadora que presto sus ser-
vicios en una empresa usuaria a través de
una EST'y cuya vinculacion fue terminada
pese a encontrarse en una condicion de sa-
lud que requeria proteccion constitucional
reforzada. En dicha providencia se reiterd
que, aunque la EST ostenta formalmente
la calidad de empleador del trabajador en
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mision, la empresa usuaria no puede desentenderse de la proteccién de sus derechos funda-
mentales cuando el trabajador desarrolla sus actividades dentro de su organizacion y bajo
su direccion (Corte Constitucional de Colombia, 2019).

La Corte también sefialo que la empresa usuaria debe garantizar que la utilizacién de
la figura de los trabajadores en misién no se convierta en un mecanismo para evadir res-
ponsabilidades laborales o desconocer derechos relacionados con la seguridad social, la
estabilidad laboral y 1a proteccion de la salud del trabajador. Asimismo, advirtié que cuando
la contratacion a través de Empresas de Servicios Temporales se utiliza de forma reiterada
para cubrir necesidades permanentes de la organizacion, puede configurarse una desnatu-
ralizacion de la figura del trabajo temporal, situacion que debe analizarse a la luz del prin-
cipio de primacia de la realidad sobre las formas (Corte Constitucional de Colombia, 2019).

Por lo anterior, jurisprudencia constitucional ha resaltado que la utilizacion de Empresas
de Servicios Temporales debe respetar los limites legales establecidos para esta modalidad
de contratacion y no puede emplearse para desconocer los derechos fundamentales de los
trabajadores en mision. Desde esta perspectiva, tanto las Empresas de Servicios Temporales
como las empresas usuarias deben adoptar medidas que garanticen la proteccion efectiva
de los derechos laborales, de seguridad social y de Seguridad y Salud en el Trabajo de estos
trabajadores (Corte Constitucional de Colombia, 2019).

Aunque la legislacién colombiana contempla diversas normas, decretos, leyes, resolu-

ciones y circulares que abordan parcialmente la proteccion de los trabajadores en mision,
todavia no existe un instrumento normativo que regule de manera integral las responsa-
bilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro del ambito especifico de
las Empresas de Servicios Temporales. En contraste, otros paises han desarrollado marcos
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regulatorios mas especificos para este tipo de relaciones laborales. Un ejemplo relevante
es el caso de Espafia, donde el Real Decreto 216 de 1999, de 5 de febrero, establece las dis-
posiciones minimas de SST aplicables a las empresas de trabajo temporal (Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, 1999).

Este decreto regula las obligaciones preventivas tanto de la compaiiia de trabajo tempo-
ral como de la empresa usuaria, con el objetivo de garantizar que los trabajadores puestos
a disposicion reciban un nivel de proteccion equivalente al de los trabajadores contratados
directamente por la empresa usuaria. En este sentido, la norma reconoce que la naturaleza
triangular de la relacion laboral en el trabajo temporal exige mecanismos claros de coordi-
nacion preventiva entre las partes involucradas.

Entre las principales medidas establecidas por el Real Decreto 216 de 1999 se destacan
varias buenas practicas de gestion preventiva que resultan particularmente relevantes para
el analisis comparado con el contexto colombiano. En primer lugar, la norma exige que
la empresa usuaria proporcione a la Empresa de Trabajo Temporal informacién detallada
sobre las caracteristicas del puesto de trabajo, los riesgos laborales existentes y las medidas
preventivas aplicables antes de la incorporacion del trabajador en mision. Esta informacion
resulta fundamental para garantizar que el trabajador reciba una formacion preventiva ade-
cuada antes de iniciar sus actividades.

En segundo lugar, el Decreto establece que los trabajadores puestos a disposicion deben
recibir formacion especifica en materia de gestion de riesgos laborales, relacionada con las
tareas que van a desempenar. Esta formacion debe impartirse antes del inicio de la activi-
dad laboral y debe contemplar tanto los riesgos generales como los riesgos especificos del
puesto de trabajo.

Asimismo, el Real Decreto 216 de 1999 dispone que la empresa usuaria debe garantizar
que el trabajador en mision disponga de los equipos de proteccion individual necesarios, asi
como de las condiciones de seguridad requeridas para el desempeiio de sus funciones. De
igual manera, corresponde a la empresa usuaria asegurar que el trabajador esté integrado
en las medidas de prevencion adoptadas en el centro de trabajo, incluyendo los procedi-
mientos de emergencia, evacuacion y primeros auxilios.

Finalmente, el Real Decreto 216 de 1999 también contempla limitaciones respecto a de-
terminados trabajos especialmente peligrosos, estableciendo que los trabajadores de em-
presas de trabajo temporal no pueden ser asignados a actividades que impliquen riesgos
particularmente elevados si no se cumplen las condiciones preventivas necesarias. Este en-
foque refuerza el principio de proteccion efectiva de los trabajadores en mision y evita que
la intermediacion laboral se convierta en un mecanismo para trasladar riesgos laborales
hacia colectivos mas vulnerables.
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Desde una perspectiva comparada, estas disposiciones evidencian la importancia de
contar con marcos normativos que regulen de forma especifica las responsabilidades pre-
ventivas dentro de las relaciones laborales mediadas por empresas de trabajo temporal. En
este sentido, la experiencia espafola constituye un referente relevante para el fortaleci-
miento de las politicas de seguridad y de salud en el trabajo aplicables a los trabajadores en
mision en otros contextos normativos.

Ahora bien, esta dispersion normativa que hay en Colombia obliga a las empresas a
recurrir a multiples fuentes legales para consolidar un marco de actuaciéon coherente y
cumplir adecuadamente con sus obligaciones compartidas.

Tal es el caso del Decreto 1072 de 2015, que en su articulo 2.2.4.2.4.2. sobre el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) establece, de manera general,
algunas responsabilidades especificas para las empresas usuarias que contratan servicios
con Empresas de Servicios Temporales. Dicho articulo indica lo siguiente (Presidencia de
la Republica de Colombia, 20152):

“Las empresas usuarias que utilicen los servicios de Empresas de Servicios Temporales
deberdn incluir los trabajadores en mision dentro de su Sistema de Gestion de la Seguridad
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lo cual deberdn suministrarles:

Una induccion completa e informacion permanente para la prevencion de los riesgos a la
que estan expuestos dentro de la empresa usuaria.

* Los elementos de proteccion personal requeridos por el puesto de trabajo.

* Las condiciones de Seguridad e Higiene Industrial y Medicina del Trabajo con-
templadas en el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa

usuaria.

Paragrafo: el cumplimiento de lo ordenado en este articulo no constituye vinculo laboral
alguno entre la empresa usuaria y el trabajador en mision”.

Aunque esta disposicion legal es breve, marca la base de una responsabilidad compartida
entre la Empresa de Servicios Temporales y la empresa usuaria, dejando claro que ambas
deben participar activamente en la proteccion, formacion y bienestar de los trabajadores

en mision.

A continuacion, se relacionaran algunas de estas responsabilidades compartidas entre
las partes.
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#H ¥ Induccién y capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

La induccion y la capacitacion son pilares esenciales dentro de la gestion compartida del
riesgo. En este aspecto, la responsabilidad es dual:

debe proporcionar una
induccion general al trabajador en mision antes de su envio a la empresa usuaria
(Ministerio del Trabajo, 2018). Esta debe incluir:

Informacion sobre los peligros laborales generales asociados a su perfil.

Politicas, objetivos y estructura del SG-SST de la empresa de servicios temporales.
* Procedimientos para el reporte de accidentes y enfermedades laborales.

Canales de comunicacion con la ARL y con el responsable de SST de la EST.

Beneficios del Sistema General de Riesgos Laborales.

Lineamientos basicos sobre primeros auxilios, programas de vigilancia epidemio-

logica y gestion del riesgo.

tiene la obligacion de realizar una induccion espe-
cifica al puesto de trabajo, en la cual se detalle (Ministerio del Trabajo, 2018):

La mision, vision y valores de la organizacion.
Las politicas y procedimientos internos de seguridad y salud.

* Descripcién del centro de trabajo o area donde desemperiara sus funciones.
Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos especificos (fisicos, quimicos,
biologicos, biomecanico, psicosociales, entre otros).

Medidas de control y prevencion, zonas restringidas, rutas de evacuacion y pro-
tocolos de emergencia.

Derechos y deberes del trabajador en materia de SST.

Instrucciones sobre el uso seguro de equipos, maquinas y herramientas.

Ambas empresas pueden, y es recomendable que lo hagan, realizar la induccion de for-
ma conjunta, lo cual garantiza coherencia, evita duplicidades y fortalece la comprension

del trabajador sobre su entorno laboral.

Al finalizar el proceso de induccion, el trabajador debe firmar un acta o registro de asis-
tencia que evidencie:

* Fechay hora de la capacitacion.
Nombre del instructor o responsable.

+ Temas tratados.
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Firma del trabajador como constancia de haber recibido y haber sido evaluado, con
el fin de garantizar la comprension de la informacion.

La aplicacion de esta documentacion es recomendable para tener evidencia de que se
estan llevando a cabo los procesos de manera adecuada.

#¥J Gestion de Elementos de Proteccion Personal (EPP)

La gestion de los Elementos de Proteccion Personal (EPP) constituye una responsabi-
lidad esencial dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y com-
prende, como minimo, la adecuada seleccion de los equipos, su entrega oportuna, la capa-
citacion sobre su uso correcto, el mantenimiento y reposicion de los implementos cuando
sea necesario, asi como su adecuada disposicion final.

En el caso de los trabajadores en mision, la responsabilidad operativa de la entrega de
los EPP recae en la empresa usuaria, ya que esta es quien controla el ambiente de trabajo y
conoce de manera directa los riesgos especificos a los que estara expuesto el trabajador, por
lo que debera garantizar que los equipos suministrados sean adecuados para dichos riesgos
y que su utilizacion sea efectiva.

Como indica el Ministerio del Trabajo (2018) en la ‘Guia técnica para la implementacion
frente a los trabajadores en mision de las Empresas de Servicios Temporales y sus usua-
rias’, “la Empresa de Servicios Temporales coloca el trabajador a disposicion y la compariia
usuaria es el entorno en donde se puede encontrar el peligro”.
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Por tanto, dejar registro y constancia documental de la entrega de los EPP es una exi-
gencia implicita dentro del SG-SST bajo la Resolucién ogi2 de 2019, dado que esta normati-
varequiere procesos y evidencias para verificar el cumplimiento de los estandares minimos,
lo que incluye documentar las acciones de proteccién como la entrega y capacitacion en
EPP y otros controles de riesgo (Ministerio del Trabajo, 2019a).

Se recomienda que en este registro se incluya lo siguiente:
Nombre del trabajador y cargo desempefiado.

Tipo de EPP entregado y cantidad: en el caso especifico del suministro de calza-
do y vestido de labor, debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 232 del
Codigo Sustantivo del Trabajo, el cual establece que los empleadores obligados
a suministrar estos elementos deben realizar su entrega en las fechas del calen-
dario fijadas por la norma: 30 de abril, 31 de agosto y 20 de diciembre (Congreso
de la Republica de Colombia, 1950). En caso de que dichas fechas coincidan con
un sabado, domingo o dia feriado, se anticipara la entrega o, en su defecto, se
dispondra de personal en el almacén para realizarla en esos mismos dias.

Fecha de entrega y, de ser aplicable, fecha de reposicién o renovacion.
Firma del trabajador como acuse de recibo.
Firma del responsable de la empresa usuaria que realiza la entrega.
Este procedimiento no solo respalda el cumplimiento normativo y la trazabilidad docu-
mental ante auditorias internas, externas o de entes de control, sino que, sobre todo, debe

garantizar que los trabajadores utilicen efectivamente los EPP y lo hagan de manera correcta.
La gestion no se limita al registro de la entrega, sino que exige verificacion en campo, supervi-

sion del uso adecuado y refuerzo continuo mediante capacitacion, asegurando que los equipos
realmente cumplan su funcion preventiva y protejan la seguridad y la salud del trabajador.
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#X3 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Esta responsabilidad es para ambas partes: tanto empresas usuarias como Empresas de
Servicios Temporales (EST) deben establecer y documentar una politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) que refleje su compromiso con la proteccién y el bienestar de
los trabajadores en mision. Esta politica debe incluir de manera explicita el alcance y las
responsabilidades de cada una de las partes, definiendo claramente como cada organiza-
cion contribuye a la gestion de los riesgos laborales y a la prevencion de accidentes y en-
fermedades de origen ocupacional (Ministerio del Trabajo, 2018). Ademas, es importante
que esta politica se disefle con base en los requisitos establecidos por normas técnicas
internacionales como la ISO 45001, en su numeral 5.2 (Organizacion Internacional de
Normalizacion, 2018).

Es importante mencionar que, de acuerdo con la ISO 45001:2018, la politica de salud y se-
guridad en el trabajo es un conjunto de principios y compromisos en los que la alta direccion
orienta a la organizacion para que mejore continuamente su desempefio en Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo (SST); es una "declaracion de intenciones y acciones” para que se actie en
todos los niveles necesarios y, asi, alcanzar los objetivos y resultados establecidos en el marco
de su sistema de gestion en SST (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018).

Por tanto, esta politica no solo formaliza el compromiso de la empresa con la prevencion
de riesgos, sino que también establece un marco de actuacion claro para la coordinacion
entre la empresa usuaria y la EST, promoviendo la proteccion integral de todos los trabaja-
dores bajo su responsabilidad y fomentando una cultura de prevencion sélida y sostenible.

Asignacién y comunicacion de responsabilidades

En el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), es fundamental que los traba-
jadores en mision conozcan de manera clara las responsabilidades que les corresponden en
su puesto de trabajo. Para ello, tanto las Empresas de Servicios Temporales (EST) como las
organizaciones usuarias deben asignar, documentar y comunicar estas responsabilidades de
forma conjunta.

Dicha comunicacion debe realizarse de manera clara, formal y oportuna, idealmente
como parte del proceso de induccion del trabajador en mision, de modo que desde el inicio
de su contrato y labor tenga claridad sobre lo que se espera de él en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST).

Al documentar y comunicar estas responsabilidades, se logra que el trabajador:

Comprenda sus obligaciones especificas en cuanto a seguridad y salud laboral.
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Se integre de manera efectiva a la cultura de prevencion de ambas empresas.

"Tenga un referente claro al que acudir en caso de dudas sobre procedimientos o riesgos.

I Definicidn de recursos

Este procedimiento no solo respalda el cumplimiento normativo y la trazabilidad docu-

mental ante auditorias internas, externas o de entes de control, sino que, sobre todo, debe

garantizar que los trabajadores utilicen efectivamente los EPP y lo hagan de manera correcta.

La gestion no se limita al registro de la entrega, sino que exige verificacion en campo, supervi-

sion del uso adecuado y refuerzo continuo mediante capacitacion, asegurando que los equipos

realmente cumplan su funcion preventiva y protejan la seguridad y la salud del trabajador.

Algunas Empresas de Servicios Temporales (EST), conocidas coloquialmente como
“temporales de garaje”, no realizan inversion suficiente en prevencion y trasladan la
mayor parte de la responsabilidad a la compafiia usuaria, desconociendo la naturaleza
real del vinculo laboral y sus obligaciones como empleador (Diario Occidente, 2020).

De manera inversa, algunas organizaciones usuarias con poca gestion en SST es-
peran que la EST asuma la totalidad de la gestion preventiva, desconociendo que, a
diferencia de modalidades como la de outsourcing, la responsabilidad compartida en
las Empresas de Servicios Temporales no recae completamente en la EST, incluso
cuando los trabajadores se encuentren en sus instalaciones (Vargas, 2020).

Para superar estas deficiencias y garantizar una gestion efectiva de los riesgos laborales,

tanto la EST como la compaiiia usuaria deben definir, asignar y garantizar los recursos ne-

cesarios en materia de SST, los cuales son de diferentes tipos (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2015):
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Recursos financieros: fondos suficientes para implementar, mantener y mejorar las
medidas de prevencion y control de riesgos laborales.

Recursos técnicos: herramientas, metodologias, tecnologias y sistemas necesarios
para identificar, evaluar y mitigar los riesgos presentes en el lugar de trabajo.

Recursos humanos: el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) debe ser disefiado, implementado y coordinado por personal competente
conforme a los requisitos normativos vigentes. El articulo 2.2.4.6.35 del Decreto 1072
de 2015 establece que los responsables de la ejecucion del SG-SST deben realizar y
aprobar el curso obligatorio de capacitacion de cincuenta (50) horas definido por el
Ministerio del Trabajo, lo que implica que puede existir mas de un responsable den-
tro de la organizacion. Adicionalmente, la Resolucion ogi2 de 2019 precisa los perfiles
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minimos requeridos segtin el tamafio y nivel de riesgo de la empresa: el disefio e im-
plementacion del SG-SST debe estar a cargo de profesionales en Seguridad y Salud
en el Trabajo o profesionales con posgrado en SST con licencia vigente y curso de
50 horas, mientras que los tecnoélogos en SST, también con licencia vigente y dicha
capacitacion, pueden disefiar e implementar el sistema en empresas de riesgo I, I o
IIT con menos de 10 trabajadores y participar en su ejecucion en organizaciones de
mayor tamafio o riesgo. Estos requisitos se complementan con lo establecido en la
Resolucion 4927 de 2016, que define los parametros de los cursos de capacitacion, y
con la Circular 047 de 2025, que actualiza los contenidos del curso de 20 horas para
responsables del SG-SST (Ministerio del Trabajo, 2016; Ministerio del Trabajo, 2025b).

La correcta asignacion de estos recursos permite que todas las acciones preventivas, desde
la identificacion de peligros hasta la implementacion de medidas de control, se realicen de ma-
nera eficaz y conforme a la normativa vigente. Esto incluye la planificacion, implementacion,
revision, evaluacion y mejora continua de las medidas de prevencion y control aplicables a los
trabajadores en mision.

Este enfoque esta en linea con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, especificamente en

su articulo 2.2.4.6.8, numeral 4, que subraya la importancia de garantizar los recursos necesa-
rios para el funcionamiento integral del SG-SST (Presidencia de la Republica de Colombia,
20152).

PX Identificacion de peligros, evaluacién y valoracién
de los riesgos

La identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos es uno de los procesos
mas importantes dentro de la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya que
constituye la base para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, asi como para
la proteccion integral de los trabajadores en mision.
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Para optimizar este proceso, es importante precisar que la empresa usuaria es la respon-
sable de elaborar y mantener actualizada la matriz de identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de riesgos de los puestos de trabajo donde se desempefiaran los trabajadores
en mision. Por ello, al solicitar personal a la Empresa de Servicios Temporales (EST), debe
suministrar esta informacién junto con la solicitud del cargo. A su vez, la EST debe verificar
que la informacion recibida sea suficiente y coherente para la adecuada gestion preventiva,
utilizandola como insumo para la seleccion del trabajador, la planificacion de las evalua-
ciones médicas ocupacionales y la coordinacion de las medidas de Seguridad y Salud en el
Trabajo aplicables en cada caso.

De esta manera, la EST cuenta con un punto de partida soélido al iniciar su
propio proceso de identificacion y evaluacion, evitando duplicar esfuerzos y ase-
gurando que la gestion de SS'T sea coherente con las condiciones reales del puesto
de trabajo.

Es importante aclarar que la norma no exige una metodologia especifica para realizar la
identificacion de peligros, la evaluacion y la valoracion de los riesgos. Por ello, las empresas
pueden emplear distintas metodologias, siempre que sean confiables y cumplan con los
objetivos de promocion de la salud y prevencion de accidentes, enfermedades y muertes
laborales.

En Colombia, la metodologia de la Guia Técnica Colombiana - 45 (GTC-45) es
ampliamente utilizada, ya que es un documento que establece criterios claros para
identificar peligros, evaluar riesgos y definir medidas de control (Safetya.co, 2016). Sin
embargo, existen otras alternativas, como métodos de evaluacion simplificados, que
también son validas para cumplir con los requerimientos legales y garantizar la se-
guridad de los trabajadores en mision (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 1993).

A continuacion, se presenta, un paso a paso recomendado para el proceso de identifica-
cion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos:

La empresa usuaria solicita un trabajador a la EST indicando el cargo y las funciones a
desempeniar. Se adjunta la informacion inicial sobre los peligros del puesto, idealmente en
formato de matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos o meto-
dologia equivalente. Cuando la identificacion de peligros evidencie la posible presencia de
agentes fisicos, quimicos o biologicos que requieran cuantificacion objetiva, deben reali-
zarse mediciones ambientales. Estas mediciones deben ser realizadas segtin el Decreto 1072
de 2015 por la parte que establece las condiciones de trabajo, es decir la empresa usuaria.
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Recepcion y analisis inicial por parte de la EST
La EST recibe la informacion de la empresa usuaria como punto de partida.

El equipo responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo de la EST revisa la matriz y
analiza los peligros previamente identificados.

Se verifica si se requiere informacion adicional o ajustes, segtin la naturaleza del puesto
o condiciones especificas del lugar de trabajo.

Evaluacion y actualizacion de riesgos

La EST realiza su propia evaluacion, complementando la informacion recibida con una
visita de inspeccion, observaciones en campo, entrevistas y revision de documentos.

Se aplican metodologias confiables, como la GT'C-45 o métodos simplificados, segtin
corresponda.

Se documentan todos los peligros, indicando su probabilidad, severidad y medidas de
control necesarias.

Articulacion con la empresa usuaria
La EST comparte los resultados de su evaluacion con la empresa usuaria.

Se coordinan ajustes o aclaraciones para asegurar que los riesgos y medidas de control
estén alineados con las condiciones reales del puesto y del centro de trabajo.

Implementacion de medidas de control

Una vez identificados los peligros y definido el nivel de riesgos y las medidas preventi-
vas, ambas partes aseguran que los trabajadores en mision reciban informacion, capaci-
tacion y supervision sobre los riesgos y las medidas de prevencion aplicables.

Revision y actualizacion

La identificacion de peligros y valoracion de riesgos debe revisarse periodicamente, es-
pecialmente si hay cambios en el puesto, en los procesos o en el entorno laboral.

Las actualizaciones se documentan y se comparten entre la empresa usuaria y la EST
para mantener la coherencia del SG-SST'y la seguridad de los trabajadores.
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Este flujo garantiza:
Una coordinacion efectiva entre empresa usuaria y EST.
+ La optimizacién de procesos, evitando duplicidades y esfuerzos innecesarios.
La coherencia de las medidas de prevencion con los riesgos reales del puesto de trabajo.
* El cumplimiento de la normatividad vigente.

Tanto la Empresa de Servicios Temporales (EST) como la organizacién usuaria deberan
actualizar la identificacion de peligros, la evaluacion y la valoracion de los riesgos de mane-
ra anual o cada vez que se presenten situaciones que modifiquen las condiciones de trabajo
(Presidencia de la Republica de Colombia, 20152).

Esta actualizacion debera realizarse, en particular, cuando ocurra un accidente de tra-
bajo mortal, un evento catastrofico, o se produzcan cambios significativos en los procesos,
instalaciones, maquinaria o equipos que puedan alterar la exposicion o el nivel de riesgo de
los trabajadores en misién (Presidencia de la Reptblica de Colombia, 20152).

?X A Monitoreo de los peligros e intervencién de los riesgos

Una vez realizada la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, el
proceso de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) no concluye alli. De hecho,
uno de los pasos mas relevantes y que frecuentemente se descuida es la inspeccion y vigi-
lancia sobre la intervencion de los peligros y riesgos, especialmente de aquellos clasificados
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como prioritarios y que pueden afectar directamente a los trabajadores en mision (Presi-
dencia de la Republica de Colombia, 2015a).

Este proceso de seguimiento y verificacién implica una responsabilidad compartida en-
tre la compania usuaria y la Empresa de Servicios Temporales (EST), cada una desde su
rol y alcance contractual.

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 2.2.4.2.4.2 del Decreto 1072 de 2015, tanto
las EST como las empresas usuarias deben adoptar disposiciones efectivas para desarrollar
las medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, asi como
el establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los trabajadores en mi-
sion, en los equipos e instalaciones, teniendo en cuenta que estos se encuentran ubicados
en las dependencias de la organizacion usuaria.

Para optimizar la gestion y lograr una intervencion efectiva, se recomienda que ambas
partes establezcan un “top 3” de peligros prioritarios, sobre los cuales se concentren las
acciones preventivas y de control. Esta estrategia permite enfocar los recursos y esfuerzos
en los riesgos de mayor impacto sobre la seguridad y salud de los trabajadores.

Por ejemplo, se puede acordar que la empresa usuaria gestione los riesgos derivados de
los peligros de condiciones de seguridad y fisicos, propios del entorno y las instalaciones,
mientras que la EST apoye la gestion de los riesgos derivados del peligro biologico, quimi-
co, psicosocial y biomecanico, que estan mas relacionados con las condiciones del trabaja-
dor y su exposicion directa.

No obstante, es fundamental precisar que la responsabilidad de intervenir las condi-
ciones del centro de trabajo en todos los
peligros identificados recae sobre la em-
presa usuaria, en tanto que la EST centra
su intervencion en el individuo, es decir,
en el trabajador en mision, fortaleciendo
su formacion preventiva, la capacitacion
y el desarrollo de comportamientos segu-
ros.

Rol de la empresa usuaria
en la gestion de riesgos

La empresa usuaria, como propietaria o
responsable del centro de trabajo donde el
trabajador en misién desempefia sus fun-
ciones, tiene la obligacion de vigilar que
las medidas de control e intervencion de
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los peligros identificados estén siendo efectivamente implementadas y mantenidas.

Asimismo, debe asegurarse de que el trabajador cuente con condiciones seguras,
equipos adecuados y controles operativos activos, ademas de verificar que las acciones
preventivas establecidas en la matriz de riesgos se apliquen correctamente.

En cuanto a la dimension individual, también debe confirmar que el trabajador en
mision reciba la informacion y formacion necesaria sobre los riesgos especificos del
puesto y los procedimientos seguros de trabajo que aplican en su entorno laboral.

Rol de la Empresa de Servicios Temporales (EST)
en la gestion de riesgos

Por su parte, la Empresa de Servicios Temporales debe ejercer inspeccion y vi-
gilancia sobre la intervencion de los peligros, garantizando que las medidas pre-
ventivas y de control establecidas por la empresa usuaria sean coherentes con las
evaluaciones de riesgo previamente identificadas.

Esto implica revisar que los controles en la fuente, el medio y el individuo se estén
ejecutando por parte de la organizacion usuaria segtin lo establecido en la matriz de
peligros, especialmente en lo referente a la eliminacion o sustitucion de riesgos, con-
troles de ingenieria, medidas administrativas, asi como entrega y uso de Elementos
de Proteccién Personal (EPP).

La EST debera realizar este seguimiento de acuerdo con el plan de trabajo anual
del SG-SST, mediante la documentacion de las inspecciones, observaciones y accio-
nes correctivas o preventivas y la comunicacion a la empresa usuaria de los hallazgos

y recomendaciones para el mejoramiento continuo del sistema.
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PX:N Coordinacién y documentacion del seguimiento

Tanto la empresa usuaria como la EST deben intercambiar y mantener actuali-
zada la documentacion derivada de este seguimiento de la gestion de los riesgos en
el ejercicio de la funcion del trabajador en mision. Esto incluye actas de inspeccion,
reportes de verificacion, registros fotograficos y cualquier evidencia de cumplimiento
o incumplimiento de las medidas de control establecidas.

Estos registros no solo son necesarios para demostrar la eficacia del sistema ante
auditorias internas o externas, sino que ademas sirven como respaldo legal ante los
entes de control y deben conservarse durante el tiempo que establezca la normativi-
dad vigente (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015a).

PXM Formaciéon en competencias especificas

Un punto especialmente critico dentro de la gestion preventiva es la formacion
en competencias laborales en actividades laborales criticas y de alto impacto para la
seguridad y salud de los trabajadores, tales como trabajo en alturas, espacios con-
finados, control de energias peligrosas o maniobras de izaje o actividades de alto
riesgo establecidas por el Decreto 2090 de 2003, tales como: trabajos en mineria que
impliquen trabajar en socavones o en espacios subterraneos; trabajos que impliquen
la exposicion a altas temperaturas y que superen los valores limites permisibles; tra-
bajos con exposiciéon a radiaciones ionizantes y trabajos con exposicién a sustancias
comprobadamente cancerigenas (Ministerio de la Proteccion Social, 2003).

En este aspecto, la normativa no determina explicitamente quién debe asumir la
responsabilidad en el caso particular de los trabajadores en misiéon dado que, aun-
que el empleador legal es la EST, el entorno y las condiciones de riesgo las establece
la empresa usuaria.

Por esta razon, se recomienda que desde el momento de la formalizaciéon del
contrato entre ambas partes quede claramente definido quién asumira la formacion,
su costo y seguimiento.

Ademas, se recomienda que la Empresa de Servicios Temporales brinde la capa-
citacion técnica y certifique al trabajador, trasladando posteriormente el costo de
dicha formacion a la compaiiia usuaria mediante refacturacion. Esto permite que el
trabajador llegue al puesto plenamente capacitado, al tiempo que ambas organiza-
ciones se protegen juridicamente y garantizan el cumplimiento de las obligaciones
legales en materia de prevencion de riesgos laborales.
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£ Preguntas orientadoras

¢Qué obligaciones especificas tiene la empresa usuaria frente a los
trabajadores en misién segun el Decreto 1072 de 2015?

Debe incluir a estos trabajadores dentro del alcance de su SG-SST, suministrar induccion
especifica, proporcionarlos Elementos de Proteccion Personal (EPP), garantizar condiciones
seguras de trabajo y aplicar las medidas de higiene y medicina laboral contempladas en su
sistema de gestion. Esto no genera vinculo laboral, pero si responsabilidad preventiva.

¢Quién es responsable de la gestion de los Elementos de Proteccién
Personal (EPP)?

La gestion integral de los EPP (seleccion adecuada, entrega, capacitacion, verificacion
de uso, mantenimiento y reposicién) recae operativamente en la empresa usuaria por ser
esta la que controla el entorno de riesgo. Sin embargo, la EST debe supervisar y dejar
evidencia de seguimiento, dado que es el empleador legal.

¢Qué hacer si la empresa usuaria no entrega los EPP?

Si un trabajador en mision informa a la Empresa de Servicios Temporales que la
compania usuaria no le ha suministrado los elementos de proteccion personal, la EST
debe actuar de inmediato, estableciendo comunicacion formal con su empresa usuaria para
corregir la situacion.

Debe, ademas, dejar evidencia documental de las gestiones realizadas (correos, actas,
oficios o registros), de manera que pueda demostrar el cumplimiento de su deber de
supervision y coordinacion frente a la seguridad del trabajador.

¢Con qué frecuencia debe actualizarse la matriz de identificacion y
valoracién de riesgos?

Como minimo una vez al afio y cada vez que ocurran cambios significativos en procesos,
instalaciones o condiciones de trabajo, o cuando se presente un accidente grave o mortal,
conforme a lo dispuesto por el Decreto 1072 de 2015.

¢Qué ocurre si la empresa usuaria no incluye al trabajador en mision
dentro de su SG-SST?

Se configura un incumplimiento normativo. El Decreto 1072 de 2015 establece que
los trabajadores en mision deben estar cubiertos por el SG-SST de la empresa usuaria e
identificar todos los peligros a los cuales estaria expuesto este trabajador incluyendo:
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peligros fisicos, peligros quimicos, peligros biolégicos, condiciones de seguridad, desastres
de origen natural, carga mental y carga fisica de trabajo, etc. Excluirlos genera exposicion
legal y riesgo real para la salud del trabajador.

¢Como debe manejarse la informacion médica del trabajador en
misién entre la EST y la empresa usuaria?

La empresa usuaria solo puede conocer el concepto médico laboral (apto, apto con

restricciones o recomendaciones), nunca el diagnostico clinico, en cumplimiento de
la Resolucion 1843 de 2025 y las normas sobre reserva de historia clinica. La EST debe
garantizar la confidencialidad y compartir tnicamente la informacién estrictamente
necesaria para la ubicacion o reubicacién laboral segura.
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Capitulo V

Documentos importantes
de la gestidon compartida

En este capitulo se abordaran los principales componentes operativos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) aplicados a la relacién entre las
Empresas de Servicios Temporales (EST) y las organizaciones usuarias. En particular, se
describira la importancia de la matriz de requisitos legales como herramienta para asegurar el
cumplimiento normativo, la estructuracion y articulacion del plan anual de trabajo en SST,
el diseno del programa de capacitaciones, la elaboracion de procedimientos e instructivos
de seguridad, el uso de formatos de verificacion e inspeccion y la construccion de informes
de condiciones de salud y perfil sociodemografico de los trabajadores en mision. El capitulo
enfatiza en la necesidad de coordinacion entre ambas partes para garantizar una gestion pre-
ventiva integrada, basada en la corresponsabilidad, el control de riesgos y la mejora continua.

¥ Matriz de requisitos legales: cumplimiento
de los requisitos legales o normativos

El cumplimiento de los requisitos normativos constituye uno de los pilares fundamen-
tales dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), espe-
cialmente en las relaciones laborales entre las Empresas de Servicios Temporales (EST) y
las compariias usuarias.

Ambas organizaciones deben garantizar que todas sus actuaciones estén alineadas con
las disposiciones legales vigentes que regulan el Sistema General de Riesgos Laborales en
Colombia, entendiendo que el marco normativo no solo define responsabilidades, sino que
también orienta la forma en que las acciones preventivas deben planificarse, ejecutarse y
verificarse en los diferentes entornos laborales.

Para ello, tanto la EST como la empresa usuaria deben realizar un proceso sistematico
de identificacion, analisis y control de los requisitos legales y otros aplicables en materia
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de Seguridad y Salud en el Trabajo que incluya leyes, decretos, resoluciones, circulares,
normas técnicas y directrices de los organismos de control.

Toda esta informacion debe consolidarse en una matriz legal, documento esencial den-
tro del SG-SST que permite tener una vision clara y actualizada de las obligaciones que
debe cumplir cada parte segtin su rol en la relacion contractual, tal como lo establece el
Decreto 1072 de 2015. Esta matriz no solo debe listar las normas aplicables, sino también
detallar aspectos como:

El tipo de requisito (legal, técnico o contractual).

+ El alcance o area de aplicacion (empresa usuaria, EST o ambas).
Las acciones necesarias para el cumplimiento.

+ La evidencia documental o practica que demuestra su implementacién.
El responsable directo del cumplimiento.

Es importante subrayar que esta matriz legal debe mantenerse actualizada permanente-
mente, incorporando todas las nuevas disposiciones que sean promulgadas o modificadas por
las autoridades competentes. En especial, cada vez que se emitan normas que incidan en las
condiciones de trabajo, las responsabilidades del empleador o la proteccion del trabajador en
mision, ambas empresas deberan revisar, analizar y ajustar sus procedimientos y controles
internos (Presidencia de la Reptiblica de Colombia, 2015a; Ministerio del Trabajo, 2019).

Asimismo, se recomienda establecer
mecanismos conjuntos de seguimiento y
verificacion, mediante los cuales la empresa
usuaria y la EST puedan revisar de manera
periodica los cambios normativos y definir
los ajustes requeridos para garantizar su
cumplimiento oportuno.

Este trabajo colaborativo no solo fortale-
ce el cumplimiento legal, sino que también
contribuye a prevenir sanciones administra-
tivas, responsabilidades civiles o penales de-
rivadas del incumplimiento de la normativi-
dad en riesgos laborales, promoviendo una
cultura organizacional basada en la preven-
cion, la transparencia y la mejora continua.
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P2 Plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Este elemento, sin duda alguna, es muy importante. El plan de trabajo anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un instrumento esencial para la gestién
preventiva y la coordinacién entre las Empresas de Servicios Temporales (EST) y las
organizaciones usuarias. Este plan debe ser firmado por el empleador y por el respon-
sable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), asegu-
rando el compromiso formal de la organizacion y la rendicion de cuentas frente a los
objetivos establecidos.

La obligatoriedad de este plan esta claramente establecida en el Decreto 1072 de 2015 y en
la Resolucion ogi2 de 2019, los cuales indican que todas las empresas, sin importar su sector
economico, deben disefiar, implementar y dar seguimiento a un plan de trabajo anual en
SST. Por lo tanto, tanto la EST como la empresa usuaria deben cumplir estrictamente con
este requisito normativo.

En este caso se recomienda que ambas organizaciones articulen sus planes de
trabajo anuales, de manera que se logre una gestion coordinada y coherente frente
a los riesgos laborales a los que se exponen los trabajadores en mision. Dicha arti-
culacién permite:

a. Definir metas claras y alcanzables, alineadas con los objetivos del SG-SST de cada
organizacion y orientadas a prevenir accidentes de trabajo, enfermedades califica-

das de origen ocupacional y mortalidad laboral a partir de la mejora continua de las
condiciones de trabajo.
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Asignar responsabilidades especificas, identificando quién ejecuta cada accion, ga-
rantizando claridad y evitando duplicidades o vacios en la gestion preventiva.

Detallar los recursos necesarios, incluyendo presupuesto, personal capacitado y herra-
mientas técnicas, para asegurar la implementacion efectiva de las medidas preventivas.

Establecer un cronograma de actividades, definiendo plazos, secuencias de ejecu-
cion y puntos de control para evaluar avances, resultados y necesidades de ajuste.
Este cronograma debe incluir, por ejemplo, la programaciéon anual de capacitacio-
nes a los trabajadores, las inducciones y reinducciones en SST, las inspecciones de
seguridad, las evaluaciones médicas ocupacionales, los simulacros de emergencia,
las auditorias internas del SG-SST y las revisiones periodicas de la matriz de iden-
tificacion de peligros y valoracion de riesgos. Incorporar estas actividades en un
calendario estructurado permitira hacer seguimiento sistematico al cumplimiento
del plan de trabajo y asegurar la mejora continua de la gestion preventiva.

Al coordinar el plan de trabajo anual, la EST y la empresa usuaria lograrian:

Una gestion mas eficiente de los riesgos, evitando duplicacion de esfuerzos y optimi-
zando recursos.

Mayor coherencia entre los objetivos preventivos y las acciones operativas, asegu-
rando que todos los trabajadores en mision estén cubiertos por las medidas de segu-
ridad y salud correspondientes.

Un seguimiento mas riguroso y documentado, facilitando la rendicion de cuentas
ante auditores internos, externos y entidades de control.

Dentro del plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo se destaca un elemento impor-
tante y fundamental dentro del proceso el cual es el programa de capacitaciones:

W Programa de capacitaciones

Tanto a la compaiiia usuaria como a la Empresa de Servicios Temporales les correspon-

de establecer su programa anual de capacitaciones de manera individual incluyendo todos

los trabajadores. Un dato importante y no menor es que la EST puede incluir, dentro de

las capacitaciones que brinde a los trabajadores directos de la compaiiia, a colaboradores

que no son parte de su planta. Esta practica se considera una recomendacion operativa de

responsabilidad social, al promover la formacién en materia preventiva.

Ahora bien, este programa debe garantizar no solo la capacitacion teorica, sino también

la aplicacion practica de medidas preventivas, fortaleciendo la cultura de seguridad y redu-

ciendo la probabilidad de accidentes y enfermedades laborales.
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Aqui se presentan algunas recomendaciones sobre los criterios minimos que debe con-
templar un programa de capacitaciones, en coherencia con lo establecido en el articulo
2.2.4.6.11 del Decreto 1072 de 2015, el cual exige alos empleadores desarrollar actividades de
capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo como parte integral del SG-SST.

FEWE Alcance y contenidos del programa

El programa de capacitacion debe incluir, entre otros aspectos:
Induccion y reinduccion del trabajador en mision

* Orientacion sobre la empresa, sus procedimientos de seguridad y protocolos
especificos de la actividad a desarrollar.

+ Explicacion clara de los peligros asociados a su puesto de trabajo y las medi-
das de control existentes para los riesgos.

* Procedimientos de emergencia y contingencia, asi como rutas de evacuacion.
Identificacion de peligros y control de riesgos

+ Capacitacion sobre los peligros presentes en el entorno laboral, ya sean de
condiciones de seguridad, fisicos, quimicos, biologicos o biomecanicos.

* Meétodos y herramientas para reconocer peligros, implementar controles
preventivos y adoptar comportamientos seguros.

Prevencion de accidentes y enfermedades laborales

- Uso adecuado de Elementos de Proteccion Personal (EPP) y respeto de los
protocolos de seguridad establecidos.

*  Estrategias y programas destinados a la prevencion de lesiones, exposicion a
sustancias peligrosas y otros riesgos especificos del puesto de trabajo.

* Promocion de habitos de autocuidado y participacion activa en la gestion
preventiva.

Medidas de emergencias
+ Primeros auxilios

+ Evacuacion
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+ Rescate
*+ Prevencion de incendios
Es fundamental que todas las capacitaciones, inducciones y reinducciones estén
debidamente documentadas. Esto incluye registros de asistencia, temarios, evidencias
de evaluacion, certificados de capacitacion y cualquier soporte que permita demostrar

el cumplimiento del programa (Presidencia de la Reptiblica de Colombia, 2015a).

La documentacion no solo respalda el cumplimiento legal, sino que también sirve

como referencia para futuras evaluaciones de desemperfio y para la mejora continua
del SG-SST. Ademas, permite a la empresa usuaria y a la EST verificar la preparacion
del trabajador antes de iniciar labores, asegurando que esté debidamente capacitado
para desempefiar sus funciones de manera segura.

#¥ 2 Procedimientos e instructivos de seguridad

En este aspecto, la responsabilidad principal recae sobre la empresa usuaria, dado que es
la organizacion que conoce a profundidad las maquinas, herramientas, equipos y procesos
en los que el trabajador desarrollara sus actividades.

Por lo tanto, y de acuerdo con lo establecido en la ‘Guia técnica para la implementacion
frente a los trabajadores en misién de las Empresas de Servicios Temporales y sus usuarias’ del
Ministerio del Trabajo (2018), es absoluta y total responsabilidad de la organizacién usuaria:

+ Elaborar procedimientos de trabajo seguro claros y especificos para cada maquina,
herramienta o equipo.
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* Desarrollar instructivos que indiquen, paso a paso, las medidas preventivas necesa-
rias para minimizar riesgos.

+ Comunicar y divulgar estos procedimientos e instructivos de manera efectiva, ase-
gurando que todos los trabajadores, tanto en mision como directos de la compaiiia,
comprendan y apliquen las medidas de seguridad.

+ Capacitar a los trabajadores en el uso correcto de los equipos, resaltando los peligros
y riesgos asociados a cada actividad y las precauciones a adoptar.

Por su parte, la Empresa de Servicios Temporales (EST), aunque no asume la responsa-
bilidad directa de elaborar los procedimientos, tiene un rol de supervisién y de acompafia-
miento. Esto implica (Ministerio del Trabajo, 2018):

* Verificar que la empresa usuaria haya desarrollado los procedimientos e instructivos
de seguridad necesarios para las labores del trabajador en mision.

+ Asegurarse de que los trabajadores en mision reciban, comprendan y apliquen estos
instructivos, de manera que su desempefio se realice de forma segura y responsable.

* Identificar posibles brechas o inconsistencias en los procedimientos y comunicar
oportunamente a la empresa usuaria las correcciones necesarias que se deberan rea-
lizar.

Esta coordinacion entre ambas partes no solo reduce riesgos laborales, sino que también
proporciona tranquilidad a la EST, al garantizar que sus trabajadores estan operando en con-
diciones seguras y de acuerdo con los lineamientos del SG-SST (Ministerio del Trabajo, 2018).

XA Formatos de verificacién

Aunque este tema se relaciona con la elaboracion de procedimientos e instructivos de
seguridad, la responsabilidad de su registro y gestiéon recae tanto en la compaiia usuaria
como en la Empresa de Servicios Temporales (EST), segtn lo establecido en la menciona-
da guia técnica del Ministerio del Trabajo (2018).

Es comprensible entonces que surja la pregunta: jy si la empresa usuaria es propietaria
de las maquinas, instalaciones o equipos, por qué también tendria responsabilidad la EST
en establecer formatos y registros de inspeccion? La respuesta radica en que, aunque la
propiedad y el control de los riesgos y condiciones de trabajo sea de la empresa usuaria, se
reitera que la EST es el empleador legal del trabajador en mision, por lo que tiene la obliga-
cion de asegurarse de que las condiciones del lugar de trabajo sean seguras y cumplan con
los estandares de gestion de riesgos.
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Sin embargo, se reconoce que acceder a las instalaciones de la compafiia usuaria para
realizar inspecciones puede ser complejo, lo que dificulta que la EST lleve a cabo un control
directo constante.

En caso tal de tener respuesta favorable de la empresa usuaria para realizar la
verificacién e inspeccion del lugar de trabajo de los trabajadores en misién, se reco-
mienda que la EST adopte las siguientes estrategias para garantizar la SST' de estos
trabajadores:

Solicitar copia de los registros de inspecciones que realice la empresa usuaria a sus
instalaciones, maquinas o equipos, verificando que se documenten adecuadamente
las condiciones, hallazgos y acciones correctivas.

Coordinar visitas de inspeccion conjuntas cuando no sea posible acceder a los regis-
tros previos. Durante estas visitas, la EST puede:

o Revisar el estado de las instalaciones, maquinas y equipos.
o Identificar peligros adicionales o inconsistencias en los controles existentes.
o Documentar sus hallazgos en un informe formal que se envie a la empresa usuaria.

* Establecer un plan de accion con la empresa usuaria, donde se definan las acciones
de mejora necesarias, los responsables de ejecutarlas y los plazos para su implemen-
tacion.

E Informe de condiciones de salud y perfil
sociodemografico de los trabajadores en mision

El informe de las condiciones de salud, acompafiado del perfil sociodemografico de la
poblacion trabajadora en mision, constituye una herramienta fundamental dentro del Sis-
tema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), ya que permite orientar
las decisiones preventivas y fortalecer los Sistemas de Vigilancia Epidemiolégica (SVE) en
funcion de los riesgos existentes en cada organizacion.

Esta responsabilidad recae de manera conjunta sobre la empresa usuaria y la EST, dado que
ambas comparten el deber de velar por la salud y el bienestar de los trabajadores en mision.
En este sentido, la organizacion usuaria debe garantizar que los trabajadores en mision estén
incluidos dentro de sus SVE, asegurando que los peligros especificos del entorno de trabajo,
asociados a las condiciones locativas, los procesos y las tareas sean considerados en el analisis
de exposicion y en el seguimiento de los indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Por su parte, la Empresa de Servicios Temporales (EST) tiene la obligacién de apoyar
activamente el desarrollo de estas actividades, consolidando y analizando la informacion
de salud que obtiene de sus evaluaciones médicas ocupacionales, reportes de ausentismo,
incidentes y enfermedades laborales, asi como de otros indicadores de la vigilancia epide-
miologica y de condiciones de salud de los trabajadores.

De esta manera, la EST aporta datos relevantes al sistema de vigilancia epidemiologica
y para la vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores, tales como antecedentes
de salud, resultados de evaluaciones médicas de pre-ingreso y periddicas las cuales pueden
ser programadas o por cambio de ocupacion, de egreso, post-incapacidad, por retorno la-
boral y de seguimiento o de control, asi como informacion demografica y ocupacional que
complementa el panorama de exposiciéon y riesgo en la empresa usuaria.

El trabajo articulado entre ambas organizaciones debe reflejarse en la integracion de la
informacion sociodemografica y sanitaria, lo que permite identificar patrones, establecer
tendencias y definir intervenciones preventivas o correctivas oportunas.

Asimismo, este proceso colaborativo facilita la planeacion conjunta de campaias de
promocion de la salud y prevencion de la siniestralidad laboral, el disefio de estrategias de
educacion en salud y la implementacion de medidas especificas para reducir la incidencia
de enfermedades laborales o el agravamiento de condiciones preexistentes (Ministerio del
Trabajo, 2018)

En términos practicos, se recomienda que ambas partes:

* Definan mecanismos de intercambio seguro y confidencial de informacion sobre la
salud de los trabajadores en mision, respetando la legislacion vigente sobre protec-
cion de datos personales y lo establecido en la Resolucion 1843 de 2025 en materia
de reserva y manejo de las historias clinicas ocupacionales, garantizando en todo
momento la confidencialidad de la informacién médica de los trabajadores.
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* Establezcan indicadores compartidos de vigilancia epidemiolégica y vigilancia de la
salud de los trabajadores que permitan evaluar el comportamiento de las condiciones
de salud de los trabajadores frente a los peligros a los cuales se encuentran expuestos
y la efectividad de las medidas preventivas establecidas para controlar sus riesgos.

Programen reuniones periodicas de analisis de los datos, con participacion de los
responsables de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y del drea médica de ambas

partes, para revisar hallazgos, tendencias y definir acciones de mejora.

Preguntas orientadoras
¢Por qué es obligatoria la matriz de requisitos legales en el SG-SST?

La matriz de requisitos legales es obligatoria porque el Decreto 1072 de 2015 exige a las
empresas identificar, evaluar y mantener actualizados los requisitos legales aplicables en
Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta herramienta permite ala EST y a la empresa usuaria
conocer con claridad sus obligaciones, asignar responsables y demostrar cumplimiento
ante auditorias o autoridades.

{Qué informacién minima debe contener una matriz legal en la
gestion compartida entre EST y empresa usuaria?

Debe incluir como minimo:

Tipo de requisito (legal, técnico o contractual).
Alcance (si aplica a la EST, a la usuaria o a ambas).
Acciones requeridas para el cumplimiento.

+ Evidencias de implementacion.
Responsable directo.

Esto garantiza trazabilidad y control del cumplimiento normativo.
¢Qué debe incluir el cronograma del plan anual de SST?

Debe contemplar, como minimo, las siguientes actividades:

Capacitaciones e inducciones.

Evaluaciones médicas ocupacionales.
+ Inspecciones de seguridad.

Simulacros de emergencia.

Auditorias internas.

Revision de la matriz de riesgos.

Un cronograma estructurado permite seguimiento, control y mejora continua.
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¢Quién es responsable de elaborar los procedimientos e instructivos
de seguridad?

Segun la ‘Guia técnica para la implementacion frente a los trabajadores en mision de las
Empresas de Servicios Temporales 9 sus usuarias’ del Ministerio del Trabajo (2018):

La empresa usuaria debe elaborar procedimientos e instructivos, ya que conoce los
procesos, maquinas y riesgos.

La EST debe verificar que estos existan y que los trabajadores en mision los co-
nozcan y apliquen, para lo cual se deben elaborar los formatos de verificacion e

inspeccion.
La responsabilidad es diferenciada pero complementaria.

¢Por qué la EST también tiene responsabilidad en los formatos de
inspeccidn si no es duefia de las instalaciones?

Porque es el empleador legal del trabajador en mision. Aunque no controle la
infraestructura, debe asegurarse de que las condiciones de trabajo sean seguras. Por ello,
puede solicitar registros, coordinar visitas conjuntas y documentar hallazgos.

¢Cual es la importancia del informe de condiciones de salud y del
perfil sociodemografico?

Este informe permite:

Identificar condiciones y/o necesidades de salud de los trabajadores, antes de iniciar
el cargo, asi como durante y después de haber ejecutado sus funciones.

Identificar tendencias en accidentalidad y enfermedad laboral.

Fortalecer el Sistema de Vigilancia Epidemiologica.

Orientar campanias preventivas acordes a las condiciones de salud de los trabajadores
y su perfil sociodemografico.

Tomar decisiones basadas en datos.

Es una herramienta estratégica para la gestion integral del riesgo.
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Capitulo Vi

Accidentes de trabajo, enfermedades y
mortalidad laboral: un gran desafio

La gestion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales constituye uno de los
mayores retos dentro de la relacion entre las Empresas de Servicios Temporales (EST) y las
compaiiias usuarias. Pese a los avances normativos, ain es comun que exista confusion o in-
cluso delegacion unilateral de responsabilidades, lo que genera vacios en la atencion y reporte
de los eventos (Vargas, como se cit6 en Actualicese, 2020).

La gestion preventiva debe ser un esfuerzo coordinado entre la EST y la empresa usuaria
porque, aunque no existen estadisticas ptiblicas desagregadas por modalidad de contratacion
(como los trabajadores en misién), los datos generales de siniestralidad laboral en Colombia
evidencian la magnitud de los riesgos que enfrentan los trabajadores. Para la muestra, duran-
te 2025 se reportaron 534.444 accidentes de trabajo, con un promedio de 1464 eventos por dia,
10.294 enfermedades de origen laboral y 438 muertes de trabajadores, cifras que subrayan la
urgencia de fortalecer la prevencion y la gestion de riesgos (Consejo Colombiano de Seguri-
dad, 2026).

La literatura internacional ha evidenciado que los trabajadores vinculados a través de Em-
presas de Servicios Temporales pueden estar expuestos a condiciones laborales que incre-
mentan su vulnerabilidad frente a accidentes de trabajo y otros riesgos ocupacionales. Diver-
sos estudios han identificado que, en comparacion con los colaboradores permanentes, los
trabajadores temporales suelen desempeniar tareas con mayor exposicion a peligros fisicos,
menor estabilidad laboral y menor familiarizacion con los entornos de trabajo, lo que puede
incidir en una mayor probabilidad de sufrir lesiones laborales (Benavides et al., 2006).

Uno de los factores que explica esta situacion es la naturaleza misma del trabajo tempo-
ral, caracterizada por la rotacion frecuente entre distintos puestos y empresas usuarias. Esta
dinamica puede dificultar la adecuada adaptacion del trabajador a las condiciones especificas
del puesto de trabajo, asi como limitar el acceso a procesos de induccién y formacién en
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Seguridad y Salud en el Trabajo. En este sentido, algunos estudios han encontrado que los
trabajadores temporales pueden presentar entre dos y tres veces mas probabilidades de sufrir
accidentes laborales en determinados sectores industriales, especialmente cuando son asigna-
dos a tareas operativas o de mayor exigencia fisica (Morris, 1999).

Adicionalmente, investigaciones recientes han sefialado que los trabajadores de agencias
temporales pueden enfrentarse a condiciones organizacionales que incrementan los riesgos
laborales, como la falta de claridad sobre las responsabilidades de seguridad entre la empresa
usuaria y la EST, asi como la limitada supervision en determinados contextos productivos.
Estas circunstancias pueden generar vacios en la gestion preventiva y dificultar la implemen-
tacion efectiva de medidas de control de riesgos (Hékansson et al., 2016).

La evidencia también sugiere que los accidentes sufridos por trabajadores temporales pue-
den presentar niveles de severidad significativos, particularmente cuando son asignados a
actividades de mayor riesgo o a tareas para las cuales no han recibido formacion suficiente en
seguridad laboral. En este sentido, la investigacién ha sefialado que el empleo temporal puede
estar asociado no solo a una mayor incidencia de accidentes laborales, sino también a una
mayor gravedad de las lesiones resultantes (Picchio & van Ours, 2017).

A continuacion, se desarrollan algunas recomendaciones sobre los aspectos mas relevantes
que deben considerarse para una gestion efectiva y transparente de los accidentes de trabajo,
enfermedades de origen ocupacional y fatalidades asociadas al trabajo.

¥ Reporte de la siniestralidad laboral

"Todas las empresas, sin importar su naturaleza o tamario, deben contar con mecanismos agiles
y efectivos de comunicacion para el reporte de sus indicadores de siniestralidad laboral, en cumpli-
miento de lo establecido en el articulo g de la Resolucion ogi2 de 2019. Esta norma exige reportar a
la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y a la Entidad Promotora de Salud (EPS) todos los
accidentes y enfermedades laborales diagnosticadas, asi como informar a la Direccién Territorial
del Ministerio del Trabajo los accidentes graves y mortales, asi como las enfermedades calificadas
como laborales.

Dichos reportes deben realizarse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al evento o a la
recepcion del diagnostico, utilizando el Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo (FU-
RAT), conforme con lo establecido en la Resolucion 156 de 2005. Adicionalmente, las empresas de-
ben verificar activamente con los trabajadores la ocurrencia de accidentes o enfermedades laborales
y realizar controles sobre los registros FURAT y FUREL (Formato Unico de Reporte de Enferme-
dades Laborales) para asegurar la oportunidad y trazabilidad de los reportes.

En el caso de las Empresas de Servicios Temporales (EST), se debe disponer de un procedimiento
interno documentado que, se recomienda, cuente con los aspectos que se presentan a continuacion.
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% ¥ Definicién del rol del trabajador

Reporte inmediato del accidente: el trabajador debe informar de manera inmediata
la ocurrencia del accidente a su jefe o supervisor directo, ya sea de la empresa usuaria
o de la EST, tan pronto como le sea posible.

Reporte formal a través los canales definidos: el trabajador debe realizar el reporte
formal del accidente a través de los canales establecidos por la organizacion (correo
electronico, linea telefonica o formulario digital). En caso de no contar con un res-
ponsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) disponible, debera comunicarse

directamente con la linea de atencién de la ARL.

Atencion médica oportuna: el trabajador debe seguir las indicaciones de la ARL y
acudir al centro médico asignado. Si no puede desplazarse por sus propios medios,
podra solicitar transporte asistencial conforme a los protocolos de la ARL.

Comunicacion del estado de salud: una vez atendido, el trabajador debe informar
a la empresa usuaria y a la EST sobre el diagnostico, tratamiento e incapacidades
emitidas.

%2 Definicion del rol del empleador (EST y empresa usuaria)

De acuerdo con la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015, la responsabilidad prin-
cipal de reportar los accidentes de trabajo recae en el empleador, de la siguiente manera:

Recepcion y gestion del reporte: la EST y la empresa usuaria deben contar con pro-
cedimientos internos para recibir y gestionar de manera inmediata los reportes de
accidentes.

Reporte ala ARL: la EST, como empleador legal del trabajador en misién, es respon-
sable de diligenciar y enviar el Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo
(FURAT) dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al evento, conforme a la nor-
matividad vigente.

Reporte por parte de la empresa usuaria: la empresa usuaria debe reportar a su ARL
el nimero y la actividad de los trabajadores en mision que sufran accidentes de tra-
bajo o enfermedades laborales, en cumplimiento del articulo 2.2.4.2.4.5 del Decreto
1072 de 2015.

Coordinacion interempresarial: se recomienda que la EST comparta copia del FU-

RAT con la empresa usuaria como practica de coordinacion, trazabilidad y control
del caso.
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* Reporte por terceros en caso de imposibilidad: si el trabajador no puede realizar el
reporte, este podra ser efectuado por familiares, la institucion de salud que brinda la
atencion inicial u otras personas autorizadas por la ley, conforme a lo dispuesto en el
articulo 2.2.4.2.5.13 del Decreto 1072 de 2015.

Es preciso recordar que, segtin el articulo 62 del Decreto 1295 de 1994, el reporte del
accidente no solo debe hacerse a la ARL, el empleador debe informar simultaneamente
a la Entidad Promotora de Salud (EPS) dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al
accidente o diagndstico de enfermedad laboral (Ministerio de Gobierno de la Republica
de Colombia, 1994,).

Adicionalmente, el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.1.7, establece que todo accidente
grave o mortal debe reportarse también a la Direccion Territorial del Ministerio del Tra-
bajo dentro del mismo plazo, sin perjuicio del reporte a las otras entidades (Presidencia
de la Reptiblica de Colombia, 2015a).

[¥3A Definicion del rol de la empresa usuaria

La organizacion usuaria también tiene una obligacion que muchas veces pasa desa-
percibida: reportar a su propia ARL los accidentes y enfermedades laborales que sufran
aquellos trabajadores en mision que desarrollan actividades en sus instalaciones.

Esto se encuentra expresamente indicado en el articulo 2.2.4.2.4.5 del Decreto 1072
de 2015, el cual sefiala que las empresas usuarias deben incluir dichos casos en el
calculo del Indice de Lesiones Incapacitantes (ILD) y en la evaluacion del SG-SST,
reportandolos a la ARL a la cual estan afiliadas (Presidencia de la Reptblica de Co-
lombia, 2015).

El éxito en el manejo de los accidentes, enfermedades y fatalidades laborales radica en
la cooperacién y comunicacién efectiva entre las dos partes (EST y empresa usuaria). Se
recomienda establecer un protocolo conjunto de notificacion, investigacion y seguimien-
to de los accidentes, enfermedades y fallecimientos, en el cual se definen:

* Responsables de reporte, tiempos y canales.

Mecanismos para compartir la informacion médica y administrativa.

Asimismo, se debe documentar cada paso del proceso y conservar los registros du-
rante 20 afos a partir del momento en el que cese la relacion laboral, tal como lo esta-
blece el Decreto 1072 de 2015 a fin de facilitar auditorias, inspecciones o investigaciones

administrativas. En la siguiente tabla se presenta el resumen de la gestion de accidentes
y enfermedades de trabajo.
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Rol de la Empresa Rol de Ia

empresa usuaria

Actividad Rol del trabajador de Servicios
Temporales (EST)

Reporta de
inmediato el
accidente o
enfermedad laboral
a su jefe o supervisor
y realiza el reporte
formal por los
canales definidos por
la empresa (teléfono,
correo o sistema

La ESTesel
empleador legal
y debe garantizar
la ejecuciony
registro de todas
las evaluaciones
meédicas
ocupacionales.

Puede recibir el
reporte directo del
trabajador y apoya en
la recoleccion de la
informacion inicial.

Recepcion del
reporte del accidente
o enfermedad
laboral

interno).
Suministra Elabora y envia el
A S informacion veraz y FURAT a la ARL Recibe copia del
EU'SE?S?:@E\?EEO del completa sobre lo dentro de los dos FURAT para control y
ocurrido y colabora (2) dias habiles seguimiento.

con la investigacion. |siguientes.

Sigue las Reporta a su ARL
instrucciones de Envia el reporte a los accidentes de
Reporte a ARLY EPS |la ARLy acude ala la ARLy asegura la trabajadores en
atencion médica notificacion a la EPS | mision para efectos
indicada. del SG-SST.

Coopera con Informa accidentes Proporciona

Notificacion a B anieeE e gravesy mortales al | informacién sobre

las autoridades informa%ién AEREl Ministerio del Trabajo | condiciones del

laborales 0 [EUEEE dentro del plazo lugar y procesos
q : legal. involucrados.

La investigacion de accidentes de trabajo, enfermedades y fatalidades laborales en contex-
tos donde intervienen Empresas de Servicios Temporales (EST) y empresas usuarias tiene
implicaciones normativas y practicas que requieren coordinacion estrecha entre ambas par-
tes. En Colombia, la Resolucion 1401 de 2007 establece las directrices para la investigacion de
incidentes y accidentes laborales y, especificamente en su articulo 8, determina que, cuando
el accidentado sea un trabajador en mision, la responsabilidad de la investigacion recae tanto
en la Empresa de Servicios Temporales como en la empresa usuaria del servicio (Ministerio
de la Proteccién Social, 2007).

En los accidentes de trabajo mortales, esta corresponsabilidad implica el reporte inmediato
ala ARL y ala Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo dentro de los dos (2) dias ha-
biles siguientes, asi como la realizacion de una investigacion conjunta con participacion del
empleador, el COPASST o vigia de SST'y la ARL. El informe debe incluir analisis de causas y
un plan de accion correctivo. Asimismo, debe ser remitido a la ARL dentro de los quince (15)
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dias siguientes, garantizando el cumplimiento normativo y la adopcién de medidas preventi-
vas (Ministerio de la Proteccion Social, 2007).

Adicionalmente, esta norma establece que ambas empresas deben participar activamente
en la investigacion y que el concepto técnico resultante debe dejar claridad sobre las acciones
correctivas que cada parte debe implementar. Sin embargo, en la practica, esta normativa
presenta desafios, vacios y ambigiiedades que pueden dificultar su aplicacion efectiva, por
lo que se prevé que a corto plazo pueda emitirse una nueva reglamentacién que actualice y
fortalezca los lineamientos sobre esta materia.

Frente a la obligacion compartida, se pueden presentar dos alternativas mediante las cua-
les las empresas gestionan la investigacion:

1. Metodologia y formato unificado: la opcion mas eficiente (de acuerdo con la expe-
riencia propia del autor, quien ha desempefiado el cargo de responsable de preven-
cién en Adecco) es que la Empresa de Servicios Temporales y la organizacién usuaria
acuerden una metodologia y un formato de investigacién comun, lo cual facilita el
trabajo conjunto, evita la duplicidad de esfuerzos y permite una recoleccion de infor-
macion mas fluida y coherente.

Esta opcién promueve el enfoque colaborativo y es coherente con la exigencia legal
y normativa de adoptar un método formal. Ademas, favorece la coordinacion técnica

entre las partes, ya que reduce la duplicidad documental, mejora la calidad de la infor-
macién recolectada y facilita el seguimiento de las acciones correctivas. En la practica
profesional del sector de servicios temporales, este enfoque ha sido sefialado como el
mas eficiente para garantizar investigaciones integradas y consistentes.
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Metodologias y formatos independientes: este esquema permite que cada empresa
utilice metodologias y formatos independientes. Aunque esta alternativa no contra-
viene la norma, siempre que ambas cumplan los requisitos del articulo 4° de la Re-
solucion 1401 de 2007, puede generar duplicidad de registros, procesos desalineados y
mayor carga administrativa, ademas de posibles inconsistencias en la identificacion
de causas y en la definicion de medidas correctivas. Por ello, su aplicacion exige meca-
nismos adicionales de coordinacion para asegurar trazabilidad y coherencia técnica.

En cuanto a las herramientas metodologicas disponibles, la normativa no impone una
técnica especifica, pero si exige que la metodologia adoptada permita identificar causas reales
y derivar acciones correctivas verificables. Entre los métodos ampliamente utilizados se en-
cuentran el Arbol de Causas (Instituto Nacional de Investigacién y Seguridad - INRS, 2on),
el Diagrama de Ishikawa o “espina de pescado” (Ishikawa, 1985), el Método de los Cinco
Porqués (Ohno, 1988), el Analisis de la Cadena Causal (Bird & Germain, 1996) y el Método
SCRA desarrollado por Det Norske Veritas (DNV, 2013). La seleccién debe responder a la
complejidad del evento, al nivel de riesgo y a la capacidad técnica del equipo investigador

™A Conformacion del equipo investigador

De acuerdo con la Resolucion 1401 de 2007, el equipo responsable de la investigacion
de incidentes y accidentes de trabajo debe estar integrado, como minimo, por el jefe
inmediato o supervisor del trabajador accidentado o del area donde ocurrio el evento,
un representante del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)
o el vigia de SST'y el responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) (Ministerio de la Proteccion Social, 2007).

En el contexto de trabajadores en mision, esta estructura debe entenderse como
una responsabilidad compartida entre la compaiiia usuaria y la Empresa de Servicios
Temporales (EST). En la practica, el jefe inmediato o supervisor suele pertenecer a
la organizacion usuaria, por ser quien dirige operativamente la labor del trabajador
en mision, mientras que el responsable del SG-SST'y la representacion del COPASST
pueden provenir de ambas partes. La participaciéon conjunta garantiza una recons-
truccion integral de los hechos y el cumplimiento del deber de investigacion estable-
cido por la norma.

Cuando no exista una estructura formal de COPASST o responsable designado, el
empleador debe asignar trabajadores debidamente capacitados para realizar la investi-
gacion. Esta capacitacion debe ser coherente con los requisitos del SG-SST, incluyendo
formacion en investigacion de accidentes y, como minimo, la capacitacion obligatoria
en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo prevista en el articulo
2.2.4.6.35 del Decreto 1072 de 2015.
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Aunque la participacion del trabajador accidentado no es obligatoria segtin la Reso-
lucion 1401 de 2007, su testimonio es técnicamente recomendable cuando su condicion
de salud lo permite, ya que aporta informacion directa para la reconstruccion objetiva
del evento. En accidentes graves o mortales, o cuando el trabajador se encuentra incapa-
citado, la investigacion debe apoyarse en otras fuentes de evidencia, como entrevistas a
comparieros de trabajo y testigos, revision documental, registros operativos y analisis del
entorno, conforme a los principios de investigacion técnica de accidentes establecidos en
la misma resolucién.

8 Acciones correctivas y medidas de intervencién

Las acciones correctivas derivadas de la investigacién de accidentes deben definirse,
documentarse e implementarse conforme a lo establecido en la Resolucion 1401 de 2007,
la cual obliga a los empleadores a adoptar e implementar las medidas correctivas resul-
tantes de la investigacion, asignar recursos y realizar seguimiento a su ejecucion (Minis-
terio de la Proteccion Social, 2007).

En escenarios donde intervienen Empresas de Servicios Temporales (EST) y empre-
sas usuarias, estas obligaciones se materializan bajo un esquema de corresponsabilidad.
En términos operativos, se recomienda que la distribucién de las acciones correctivas
responda a la naturaleza del riesgo identificado:

+ La Empresa de Servicios Temporales asume principalmente las acciones rela-
cionadas con el trabajador, tales como capacitacion, reinduccion, seguimiento
meédico y control del cumplimiento de las recomendaciones derivadas de la in-
vestigacion.

+ La empresa usuaria asume las acciones asociadas al entorno laboral, incluyendo la
mejora de condiciones locativas, ajustes en maquinaria o equipos, actualizacion de
procedimientos operativos y fortalecimiento de controles en la fuente o en el medio.

Estas acciones deben quedar registradas en el informe de investigacion, con responsa-
bles definidos, plazos de ejecucion y mecanismos de seguimiento, en concordancia con
la obligacién de implementar y monitorear las medidas correctivas establecida en la Re-
solucion 1401 de 2007.

Cuando surgen diferencias entre la empresa usuaria y la EST respecto a las causas del
accidente o a las acciones correctivas, la normativa exige que ambas partes mantengan
su deber de investigar y adoptar medidas preventivas. En estos casos, se recomienda pri-
vilegiar mecanismos de coordinacion técnica y concertacion, orientados a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones legales de investigacion y la implementacion efectiva
de acciones preventivas.
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Por lo anterior, se recomiendan las siguientes practicas:
1. Establecer mesas de trabajo entre los equipos de SST de ambas empresas.

2. Involucrar a los comités paritarios (COPASST) en la construccion del caso y su
analisis.

3. Solicitar apoyo técnico a la ARL de la EST, que puede actuar como ente asesor
neutral para facilitar una evaluacion objetiva de los hechos y apoyar la definicion
de medidas eficaces.

El enfoque colaborativo y preventivo debe prevalecer, recordando que tanto la empre-
sa usuaria como la EST tienen obligaciones compartidas frente a la gestién del riesgo y
la seguridad de los trabajadores en mision.

Desafios en la practica

En la practica, pueden presentarse diferentes situaciones:

La falta de participacion de la empresa usuaria en la investigacion. Esta conducta
constituye un riesgo legal ya que la normativa colombiana exige la participacion
conjunta de la compania usuaria y de la Empresa de Servicios Temporales en la in-
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vestigacion de accidentes de trabajadores en misién. En este sentido, la ausencia de
evidencia documental puede generar incumplimientos frente a requerimientos de la
ARL o de la autoridad laboral (Ministerio de la Proteccién Social, 2007).

+ Omisién por parte de la Empresa de Servicios Temporales en la investigaciéon. Esta
practica constituiria un incumplimiento directo de la obligacion legal de investigar
todos los accidentes de trabajo dentro de los plazos establecidos, lo que puede derivar
en sanciones administrativas por parte de la autoridad laboral (Ministerio de la Pro-
teccion Social, 2007; Congreso de la Reptiblica de Colombia, 2012).

Estos escenarios plantean desafios relevantes para la gestion preventiva en contextos de
trabajo en misién. Entre ellos se destaca la necesidad de fortalecer la participacion activa de
la empresa usuaria e incentivar la realizacion de investigaciones conjuntas, de manera que
se garantice el cumplimiento de las obligaciones de investigacion, la implementacion de ac-
ciones correctivas y el seguimiento de los hallazgos, tal como lo exige la Resolucion 1401 de
2007 y el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo establecido en el Decreto
1072 de 2015. Abordar estos desafios contribuye a fortalecer la coordinacion entre las partes y a
mejorar la eficacia de las medidas preventivas orientadas a la proteccion del trabajador.

La Resolucion 1401 de 2007 establece que todos los incidentes y accidentes de trabajo deben
ser investigados dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a su ocurrencia del evento.
Este plazo es obligatorio y debe ser respetado por ambas partes, independientemente de la
gravedad del evento (Ministerio de Proteccién Social, 2007).
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P2 Preguntas orientadoras

¢Qué hacer si la empresa usuaria no permite la investigaciéon en sus
instalaciones?

La normativa colombiana establece que la investigacion de accidentes de trabajo que
involucren trabajadores en misiéon es una responsabilidad compartida entre la Empresa de
Servicios Temporales (EST) y la organizacion usuaria, quienes deben conformar un equipo
investigador y adelantar la investigacién dentro de los plazos establecidos (Ministerio de la
Proteccion Social, 2007).

En este marco, el escenario técnicamente esperado es que ambas compaiias faciliten
el acceso a la informacion, a las instalaciones y a las evidencias necesarias para realizar
una investigacion conjunta, objetiva y completa. Esta cooperacion permite reconstruir
adecuadamente los hechos, identificar causas reales y definir acciones correctivas.

Si la empresa usuaria restringe el acceso a sus instalaciones, la EST debe documentar
formalmente dicha situaciéon y proceder a realizar la investigacion con los medios
disponibles, tales como entrevistas, testimonios, registros documentales y demas evidencias
alas que tenga acceso. Esta actuacion demuestra el cumplimiento del deber de investigar y
genera trazabilidad documental frente a eventuales requerimientos de la autoridad laboral
o de la Administradora de Riesgos Laborales.

No obstante, larestriccion de acceso constituye una dificultad operativa que puede limitar
la profundidad del analisis causal. Por ello, se recomienda establecer previamente, en los
acuerdos contractuales entre la EST y la organizacion usuaria, protocolos que garanticen
el acceso oportuno a la informacion para la investigacion de accidentes, en coherencia con
las obligaciones legales de ambas partes.

¢Por qué la gestion de accidentes de trabajo es un desafio en el
contexto de las EST y las empresas usuarias?

Porque existe una corresponsabilidad legal entre ambas organizaciones. La falta de
coordinacion puede generar vacios en el reporte, investigacion y adopcion de acciones
correctivas, exponiendo a sanciones y debilitando la proteccion del trabajador en mision.

¢Cual es el plazo legal para reportar un accidente de trabajo o
enfermedad laboral?

El reporte debe realizarse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al evento o al

diagnéstico, utilizando el FURAT para accidentes y el FUREL para enfermedades laborales,
conforme ala Resolucion ogi2 de 2019, la Resolucion 156 de 2005 y la Resolucion 1570 de 2005.
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¢Quién es el responsable principal de reportar el accidente de un
trabajador en mision?

El empleador legal, es decir, la Empresa de Servicios Temporales (EST), es quien debe
diligenciar y enviar el FURAT a la ARL. Sin embargo, la organizacién usuaria también
debe reportar a su propia ARL los eventos para efectos del SG-SST e Indice de Lesiones
Incapacitantes (ILI).

¢Qué ocurre en caso de accidentes graves o mortales?

Ademas del reporte a la ARL y la EPS, la Empresa de Servicios Temporales, como
empleador, debe notificar ala Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo dentro de los
dos (2) dias habiles posteriores. Luego, debe realizar una investigacion formal dentro de los
quince (15) dias calendario siguientes.

¢Coémo deben distribuirse las acciones correctivas entre la ESTy la
empresa usuaria?

De manera técnica y proporcional al peligro identificado:
La EST suele asumir acciones relacionadas con el trabajador (capacitacion, segui-

miento médico).
La empresa usuaria asume acciones relacionadas con el entorno laboral (maquinaria,

procesos, condiciones locativas, etc.).




MORTALIDAD LABORAL: UN GRAN DESAFIO

CAPITULO VI. ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES Y l I




EL RIESGO
COMPARTIDO

Capitulo VII ||

Gestion del riesgo psicosocial
en trabajadores en mision




Capitulo Vi

Gestion del riesgo psicosocial
en trabajadores en mision

La gestion del riesgo psicosocial adquiere una relevancia particular en el contexto de los
trabajadores en mision vinculados a Empresas de Servicios Temporales (EST). A diferencia
de otros peligros laborales, los factores psicosociales se encuentran estrechamente relacio-
nados con la organizacién del trabajo, las condiciones contractuales, la estabilidad perci-
bida del empleo, las dinamicas de integracion con los equipos de trabajo y la adaptacion a
nuevos entornos laborales.

Diversas investigaciones han sefalado que los esquemas de empleo flexible y temporal
pueden generar condiciones especificas de exposicion a riesgos psicosociales. Entre los fac-
tores mas recurrentemente identificados se encuentran la inseguridad laboral, la rotacion
frecuente entre empresas usuarias, la ambigiiedad de rol, la menor integracion organiza-
cional y la incertidumbre respecto a la continuidad laboral, elementos que pueden asociarse
con mayores niveles de carga mental, estrés laboral y agotamiento emocional (Organiza-
cion Internacional del Trabajo, 2016b).

La evidencia cientifica reciente también ha destacado que los trabajadores vinculados a
esquemas de empleo temporal o mediante agencias presentan, en algunos casos, mayores
exigencias psicolégicas y menor control sobre el trabajo, condiciones que pueden influir en
el bienestar laboral y en la salud mental.

Estudios empiricos han sefialado que la precariedad laboral, la incertidumbre contrac-
tual y la exposicion a entornos organizacionales cambiantes pueden incrementar el riesgo
de estrés ocupacional y afectar la percepcién de seguridad y estabilidad en el trabajo (Quin-
lan, Mayhew & Bohle, 2001; Benavides et al., 2006; Voss et al., 2013). De manera comple-
mentaria, investigaciones mas recientes han evidenciado que las condiciones de trabajo en
esquemas de empleo temporal pueden generar tensiones psicosociales adicionales deriva-
das de la adaptacion constante a nuevos entornos laborales y de la menor participacion en
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los procesos organizacionales (Strauss-Raats & Adascalitei, 2022; Quesnel-Vallée. et al. 2010;
Thomson & Hiinefeld, 2021).

En el caso especifico de los trabajadores en mision, estos factores pueden intensi-
ficarse debido a la necesidad de adaptarse de manera recurrente a diferentes culturas
organizacionales, procesos operativos, estilos de liderazgo y equipos de trabajo dentro
de las empresas usuarias. Esta condicion no implica necesariamente una mayor vulnera-
bilidad, pero si plantea desafios especificos para la gestién preventiva que justifican un
abordaje técnico diferenciado dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Por esta razén, en el presente capitulo se aborda el riesgo psicosocial de manera especi-
fica, reconociendo su relevancia en el contexto de los trabajadores en mision y la necesidad
de implementar estrategias de gestion, evaluacion e intervencion que permitan proteger
su bienestar y promover entornos de trabajo saludables dentro de los esquemas de empleo
temporal.

¥ Evaluacién de los factores de riesgo psicosocial

De acuerdo con la Resolucion 2764 de 2022, todos los empleadores deben evaluar pe-
riodicamente los factores de riesgo psicosocial mediante la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial. En el caso de trabajadores en mision, la
aplicacion de la bateria es responsabilidad de la EST como empleador legal, mientras que la
empresa usuaria debe articular los resultados dentro de su gestion preventiva, especialmen-
te cuando los factores identificados estén relacionados con las condiciones intralaborales
del entorno donde el trabajador desarrolla sus funciones.

La evaluacion debe realizarse con la periodicidad definida por la norma. Cuando se iden-
tifiquen factores psicosociales intralaborales evaluados como de alto riesgo o con efectos
negativos en la salud o el bienestar, la empresa debe implementar un Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica (SVE) de riesgo psicosocial, con el apoyo de profesionales expertos como
psicologos con licencia en SST y la asesoria de la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL). Ademis, la aplicacion de la bateria y la implementacion del SVE, corresponde a un
profesional en psicologia con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, confor-
me a los lineamientos técnicos del Ministerio del Trabajo (2022b).

La norma establece que la inclusion de trabajadores en el SVE debe basarse en criterios
objetivos, tales como casos de acoso laboral, consumo problematico de sustancias psicoac-
tivas, accidentes recurrentes, patologias asociadas a factores psicosociales, incapacidades
por causas relacionadas con salud mental, eventos vitales estresantes, estrés postraumatico
y otras condiciones que evidencien afectacion psicosocial. En todos los casos, debe garan-
tizarse la reserva y confidencialidad de la informacion.
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La gestion efectiva del riesgo psicosocial en trabajadores en mision requiere una arti-
culacion permanente entre la EST y la empresa usuaria. Mientras que la primera lidera
la evaluacion y el seguimiento clinico-ocupacional, la segunda tiene un papel central en
la intervencion en la fuente, mediante ajustes organizacionales, mejora de condiciones de
trabajo y fortalecimiento de la integracién del trabajador en mision a la cultura preventiva
de la organizacion.

% ¥ Periodicidad de la evaluacién de riesgo psicosocial

La Resolucion 2764 de 2022 establece la siguiente periodicidad para la evaluacion de fac-
tores de riesgo psicosocial (Ministerio del Trabajo, 2022):

EST y compaiiias usuarias con alto riesgo psicosocial o efectos negativos
identificados: deben realizar la evaluacién anualmente e intervenir de forma
inmediata mediante controles administrativos, operacionales o cambios orga-
nizacionales.

EST y compaiiias usuarias con riesgo psicosocial medio o bajo: deben aplicar
la bateria cada dos afios, con intervenciones tanto en la fuente como dirigidas
al trabajador.

La periodicidad de la evaluacion se cuenta desde el inicio de la implementacion de las
acciones de intervencion y control derivadas del diagndstico anterior.
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%2 Intervencién y plan de accién

Una vez aplicada la bateria de factores de riesgo psicosocial, la Empresa de Servicios
Temporales (EST), como empleador legal, debe participar activamente en la implemen-
tacion del plan de accion, en coherencia con las obligaciones de intervencion establecidas
enla Resolucion 2764 de 2022. Estas normas exigen no solo la evaluacion, sino también la
adopcion de medidas de prevencion e intervencion orientadas a proteger la salud mental de
los trabajadores. Esto incluye estrategias como:

+ Jornadas de capacitacion y sensibilizacion.

+ Programas de acompafiamiento psicologico.

+ Fortalecimiento de canales de comunicacion interna.

+ Fomento de entornos de trabajo saludables y relaciones laborales positivas.

En este marco normativo, la EST debe concentrar su intervencion principalmente en
acciones dirigidas al trabajador, tales como programas de capacitacién en manejo del es-
trés y autocuidado, actividades de sensibilizacion en salud mental, acceso a programas de
acompafiamiento psicologico cuando se identifiquen riesgos elevados y fortalecimiento de
los canales de comunicacion interna. Estas acciones se alinean con las estrategias de pro-
mocion y prevencion recomendadas en las guias técnicas y protocolos de gestion del riesgo
psicosocial y deben integrarse al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

En este sentido, la intervencion preventiva puede apoyarse en los diferentes protocolos
de promocion, prevencion e intervencion del riesgo psicosocial, entre los que se incluyen
el protocolo de acciones generales, los protocolos de intervencién sectorial (transporte,
administracién publica, educativo, financiero, defensa, salud y asistencia social) y los pro-
tocolos especificos de prevenciéon y actuacion frente a condiciones de riesgo psicosocial
como burnout, depresion, estrés postraumatico, estrés agudo, acoso laboral y situaciones
de duelo. Estos instrumentos orientan la implementacion de medidas preventivas y de in-
tervencion dirigidas a fortalecer la salud mental de los trabajadores, promover entornos
laborales saludables y facilitar la deteccion temprana y el manejo oportuno de factores de
riesgo psicosocial en las organizaciones.

Por su parte, la empresa usuaria es responsable de intervenir sobre las condiciones intra-
laborales que se originan en la organizacion del trabajo. Esto incluye la revision y ajuste de
cargas laborales, clarificacion de roles y responsabilidades, mejora de los estilos de lideraz-
go, fortalecimiento de la participacion de los trabajadores y adecuacion del clima organiza-
cional. Estas intervenciones corresponden a acciones en la fuente del riesgo, es decir, sobre
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las condiciones organizacionales que pueden generar sobrecarga mental, ambigiiedad de
rol o conflictos interpersonales.

Se recomienda que la coordinacion entre la EST y la empresa usuaria se materialice en
un plan de accion conjunto, con responsables definidos, cronograma de ejecucion e indi-
cadores de seguimiento, garantizando la confidencialidad de la informacién individual y
priorizando intervenciones colectivas cuando se identifiquen factores de riesgo comunes.

#A Prevencion del acoso sexual

La prevencion del acoso sexual es un asunto de vital importancia en el entorno labo-
ral. Cualquier manifestacion de esta conducta debe ser rechazada de forma categorica y
abordada de manera inmediata. Por ello, toda accion orientada a su prevencion y atencion
adquiere un caracter prioritario en las organizaciones.

En este contexto, tanto la empresa usuaria como la Empresa de Servicios Temporales
comparten la obligacion y responsabilidad de implementar estrategias de prevencion,
sensibilizacion y atencion del acoso sexual. La Resolucion 2365 de 2024 y el Decreto 405
de 2025, que establecen medidas de prevencion, proteccion y atencion del acoso sexual
en el ambito laboral y en instituciones de educacion superior en Colombia, sefialan ex-
presamente:

“Se entendera que hacen parte del contexto laboral, independientemente de la natu-
raleza de la vinculacion, las interacciones entre trabajadores, empleadores, contratis-
tas de prestacion de servicios, pasantes, practicantes § demas personas que participen
en dicho contexto. Se presumird que la conducta fue cometida en el ambito laboral
cuando ocurra en:

a. El lugar de trabajo, fisico o digital, incluidos espacios publicos o privados donde se
desarrollen las obligaciones laborales (como el trabajo remoto, en casa o el teletrabajo).

b. Lugares relacionacos con la ejecucion del trabajo, como zonas de descanso, alimen-
tacion, aseo, vestuarios o donde se realiza el pago de la remuneracion.

¢. Desplazamientos, viajes, eventos, actividades sociales o de formacidn relacionados
con el trabajo.

d. Comunicaciones asociadas a las labores, incluyendo aquellas realizadas por me-
dios digitales o tecnologicos.

e. Trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo, cuando el acoso sea cometido por
alguien perteneciente al contexto laboral.
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- Alojamiento proporcionado por el empleador, cuando la conducta provenga de al-
guien del entorno laboral.

FEin ningun caso se requerird una relacion laboral o contractual directa entre la victi-
ma g el agresor para que los empleacdores 9 autoridades actien e investiguen conforme
alaley”.

Este principio se aplica por igual a todos los trabajadores, independientemente de su for-
ma de vinculacion. Por tanto, los trabajadores en mision deben recibir la misma atencion y
garantias que aquellos contratados directamente.

72 W Reporte al Sistema Integrado de Informacién
sobre Violencias de Género (SIVIGE)

De acuerdo con la Resolucién 2365 de 2024 del Ministerio del Trabajo, las empresas tie-
nen la obligacion de adoptar medidas integrales para la prevencién, atencion y seguimiento
del acoso sexual en el ambito laboral, incluyendo mecanismos formales de registro y repor-
te de la informacion relacionada con estos casos.

En este marco, tanto la compania usuaria como la Empresa de Servicios Temporales
deben reportar periodicamente la informacion sobre las quejas y sanciones derivadas de
presuntos casos de acoso sexual al Sistema Integrado de Informacion sobre Violencias de

Género (SIVIGE), garantizando en todo momento la confidencialidad, la anonimizacién
de los datos y la proteccion de la intimidad de las personas involucradas.
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En el contexto de la relacién entre organizaciones usuarias y Empresas de Servicios
Temporales:

+ La compaiiia usuaria debe reportar los casos relacionados con sus trabajadores directos.

+ La Empresa de Servicios Temporales debe reportar los casos que involucren a traba-
jadores en mision.

+ Cuando un caso involucra simultaneamente a trabajadores directos y en misién, ambos
empleadores deben registrarlo en sus respectivos informes y coordinar acciones conjuntas
para su gestion.

Este reporte constituye una herramienta de seguimiento institucional que permite a las au-
toridades monitorear la ocurrencia de violencias en el entorno laboral y fortalece la responsabi-
lidad de los empleadores en la promocion de ambientes de trabajo seguros, respetuosos y libres
de cualquier forma de acoso. Asimismo, facilita la identificacion de tendencias y la adopcion de
medidas preventivas orientadas a la proteccion de la dignidad y la integridad de los trabajadores.

¥ Tolerancia cero frente al acoso sexual

La Ley 2365 de 2024 establece una politica de tolerancia cero frente al acoso sexual en
el entorno laboral. Por tanto, las empresas estan llamadas no solo a cumplir con las obli-
gaciones legales, sino a asumir un compromiso ético con la creacion de entornos laborales

seguros, respetuosos y libres de cualquier forma de violencia y discriminacion.
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#XA Nuevas garantias frente al acoso, la violencia basada
en género y la discriminacioén laboral

El 5 de agosto de 2026, el Ministerio del Trabajo expidi6 el Decreto 1040, que adi-
ciona el Capitulo 8 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015. Este
reglamenta el articulo 4 y los numerales 15 y 16 del articulo 15, ademas de los articulos
16, 17, 18 y 20 de la Ley 2466 de 2025, y desarrolla la Ley 1010 de 2006, 1a Ley 2365 de 2024,
la Ley 1257 de 2008, la Ley 248 de 1995 y la Ley 2528 de 2025, con la que Colombia ratifico
el Convenio 190 de la OIT (Presidencia de la Republica de Colombia, 2026b).

La Resolucion 2365 de 2024 y el Decreto 405 de 2025, citados lineas atras, se quedan
en el acoso sexual. El Decreto 1040 de 2026 suma dos categorias nuevas: violencia basa-
da en género y discriminacion laboral (cada una con su propia definicién), y amplia a
quién protege: ya no solo al trabajador vinculado, sino también a quien estd en proceso
de seleccion, a quien apenas empieza su formaciéon como pasante o aprendiz, a quien
fue despedido hace poco e incluso a quien trabaja de manera informal o por cuenta
propia. Para una EST esto importa porque cubre al trabajador en mision en cualquier
etapa: antes de firmar contrato, durante la misién o después de terminada.

El Decreto obliga a la EST y a la empresa usuaria a tener una politica y un protocolo
escritos de prevencion, atencion y sancion frente a estas conductas, articulados con el
SG-SST' y con el Comité de Convivencia Laboral. Ni la Ley 2365 de 2024 ni el Decreto
405 de 2025 fijaban una instancia obligatoria para recibir la queja; el Decreto 1040 de 2026
mantiene ese margen y permite que cada organizacion designe comités, talento humano,
control interno o comités de género, segin su propia estructura, salvo en un caso donde
no hay margen de interpretacion: si el presunto acosador es el superior jerarquico de la
entidad, la queja no pasa por el canal interno, va directo a la inspeccion del trabajo.
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Es conveniente revisar con cuidado algunas garantias puntuales:

+ La victima no puede ser obligada a confrontar a su presunto agresor y puede pe-
dir traslado de area o autorizacion de teletrabajo mientras dure el riesgo.

+ Sila despiden o la destituyen dentro de los seis meses siguientes a presentar la
queja, ese despido no tiene efecto si luego se comprueba que los hechos ocurrie-
ron.

+ La evaluacion de desempeiio se suspende mientras haya un dictamen médico de
la EPS que respalde el caso.

+ La ARL queda obligada a tener canales de atencion emocional y psicolégica dis-
ponibles, no solo como recomendacion sino como parte de sus funciones de pro-
mocion de la salud mental.

Esto obliga a revisar reglamentos internos, contratos y protocolos de acoso sexual
ya existentes, tanto en la EST como en la empresa usuaria, para actualizarlos con estas
disposiciones y dejarlos articulados con el Comité de Convivencia Laboral y con el
reporte que ya se hace al SIVIGE.

En la practica, la aplicacion de este Decreto exige ajustes que van mas alla de tener
el protocolo por escrito. Como la normativa no obliga a un tnico canal, conviene que
la EST y la empresa usuaria acuerden por contrato quién recibe la queja cuando el he-
cho ocurre en instalaciones de dicha organizacion, pero involucra a un trabajador en
mision, para evitar que cada parte suponga lo que corresponde a la otra. Y en el caso
donde el presunto acosador sea el superior jerarquico, ambas partes deben tener claro
que ahi no hay decision que tomar: la queja va directo a la inspeccion del trabajo.

Algunos puntos adicionales que la EST y la empresa usuaria deberian resolver antes
de que llegue el primer caso:

* Incluir en la induccién del trabajador en mision, desde el primer dia, como fun-
ciona la ruta de denuncia y a quién puede acudir, tanto dentro de la EST como
en la empresa usuaria. No basta con que el protocolo exista si nadie se lo explico
a quien mas lo necesita.

* Revisar los formatos de evaluacion de desempefio y dejar previsto el mecanismo
para suspenderlos cuando exista un dictamen médico de la EPS que respalde un
caso de acoso o violencia, de modo que no dependa de que alguien se acuerde de
hacerlo manualmente.
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Llevar un control interno de las fechas de radicacion de quejas, para poder de-
mostrar, si se necesita, que un despido o una destitucion ocurrida dentro de los
seis meses siguientes no tuvo relaciéon con la denuncia presentada.

Coordinar con la ARL, con anticipacion, los canales de atenciéon emocional y psi-
cologica disponibles para el trabajador en mision, en lugar de averiguarlo cuando
ya se presento el caso.

Capacitar al Comité de Convivencia Laboral, especificamente en las definiciones
de violencia basada en género y discriminacion que trae este Decreto, porque son
distintas a las que se venian manejando con la Ley 1010 de 2006, y un comité que
no las conoce puede terminar tramitando mal un caso que si aplicaba.

Como la proteccion alcanza al candidato desde el proceso de postulacion y no solo

a quien ya firmé contrato, el proceso de seleccion de la EST también necesita ajustes

propios:
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Revisar las pruebas psicotécnicas y las preguntas de entrevista para que no in-
cluyan indagaciones sobre estado civil, planes de embarazo, orientacion sexual
o situacion familiar, que son justo el tipo de criterio que el Decreto marca como
discriminatorio.

Dejar un canal de queja visible desde la primera comunicaciéon con el candidato,
no solo cuando ya es trabajador en mision, para que, quien vive una situacion de
acoso o trato discriminatorio durante el proceso de seleccion, sepa a quién acudir.

Documentar por escrito los motivos objetivos de descarte de cada candidato, so-
bre todo en etapas avanzadas del proceso, de manera que la EST pueda mostrar
con qué criterio se decidi6 si mas adelante alguien alega discriminacion.

Capacitar a quien hace el primer contacto telefénico o la entrevista inicial, por-
que suele ser personal de seleccion sin formacion en el tema, y es el punto donde
mas facil se cuela un comentario o una pregunta problematica sin que la persona
se dé cuenta.

Incluir en el aviso de privacidad o en el formulario de postulaciéon una nota clara
sobre las garantias del candidato frente a acoso y discriminacion durante el pro-
ceso, para que quede constancia de que se le informé desde el inicio.

Sila vacante corresponde a una empresa usuaria con antecedentes de quejas por
acoso o discriminacion, tenerlo presente al momento de asignar y hacer segui-
miento mas cercano en los primeros meses de la mision.
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£ Preguntas orientadoras

¢Por qué la Empresa de Servicios Temporales debe aplicar la bateria
de riesgos psicosociales si el peligro esta presente en la empresa
usuaria?

La normativa colombiana establece que la investigacion de accidentes de trabajo que
involucren trabajadores en mision es una responsabilidad compartida entre la Empresa
de Servicios Temporales (EST) y la organizacion usuaria, quienes deben conformar
un equipo investigador y adelantar la investigacion dentro de los plazos establecidos
(Ministerio de la Proteccion Social, 2007).

En este marco, el escenario técnicamente esperado es que ambas companias faciliten
el acceso a la informacion, a las instalaciones y a las evidencias necesarias para realizar
una investigacion conjunta, objetiva y completa. Esta cooperacion permite reconstruir
adecuadamente los hechos, identificar causas reales y definir acciones correctivas.

Si la empresa usuaria restringe el acceso a sus instalaciones, la EST debe documentar
formalmente dicha situacién y proceder a realizar la investigacion con los medios
disponibles, tales como entrevistas, testimonios, registros documentales y demas evidencias
alas que tenga acceso. Esta actuacion demuestra el cumplimiento del deber de investigar y
genera trazabilidad documental frente a eventuales requerimientos de la autoridad laboral
o de la Administradora de Riesgos Laborales.

No obstante, larestriccion de acceso constituye una dificultad operativa que puede limitar
la profundidad del analisis causal. Por ello, se recomienda establecer previamente, en los
acuerdos contractuales entre la EST y la organizacion usuaria, protocolos que garanticen
el acceso oportuno a la informacion para la investigacion de accidentes, en coherencia con

las obligaciones legales de ambas partes.
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.Se debe aplicar la bateria a trabajadores en misién con contratos
muy cortos?

Todos los trabajadores estan potencialmente expuestos a factores de riesgo psicosocial,
independientemente de la duracion del contrato. No obstante, la aplicacion de la Bateria
de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial debe realizarse
conforme a criterios técnicos definidos dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), garantizando que su uso sea metodolégicamente valido y
util para la toma de decisiones preventivas.

La normativa colombiana exige que la aplicacion de la bateria sea realizada por un
profesional en psicologia con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme
alo dispuesto en la Resolucion 2764 de 2022. Sin embargo, la norma no establece un tiempo
minimo de permanencia del trabajador para su aplicacion.

Desde el punto de vista técnico, documentos especializados elaborados por expertos en
riesgo psicosocial recomiendan aplicar el instrumento a trabajadores que lleven al menos
tres (3) meses en la organizacién, con el fin de asegurar que exista una exposicion suficiente
a las condiciones intralaborales evaluadas y que los resultados reflejen de manera confiable
la realidad del entorno de trabajo (Consejo Colombiano de Seguridad, 2025).

En el caso de contratos de muy corta duracion, como es el caso de los trabajadores en
mision, dado que su contrato debe durar 6 meses prorrogables hasta por otros 6 meses
mas, se recomienda que la empresa establezca criterios técnicos documentados con el
acompainamiento de su profesional en psicologia y la asesoria de la ARL para definir la
inclusion de estos trabajadores en la evaluacion. Estos criterios deben considerar la naturaleza
del cargo, la intensidad de la exposicion a factores psicosociales y la viabilidad metodologica
de la medicion, priorizando siempre intervenciones preventivas en la fuente cuando se
identifiquen riesgos relevantes ya que la naturaleza temporal de estos vinculos laborales
puede limitar la aplicacion completa de algunos instrumentos de medicién, pero no exime
a las organizaciones de su responsabilidad de identificar, gestionar y prevenir los factores
de riesgo psicosocial que puedan afectar la salud mental y el bienestar de los trabajadores.

Ahora bien, los trabajadores vinculados a través de Empresas de Servicios Temporales
pueden enfrentarse a diversos factores que afectan su bienestar y su percepcion de
estabilidad laboral. Entre estos riesgos se encuentran la incertidumbre sobre la duracion del
empleo, la inseguridad laboral asociada a contratos temporales, la dificultad para integrarse
plenamente en los equipos de trabajo de la empresa usuaria y la posible sensaciéon de trato
desigual frente a los trabajadores permanentes.

Asimismo, la rotacion frecuente entre distintos entornos laborales puede generar
estrés, presion por adaptarse rapidamente a nuevas tareas y dinamicas organizacionales,
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asi como limitadas oportunidades de participacion en procesos de formacién o desarrollo
profesional. Estas condiciones pueden incidir en la aparicion de riesgos psicosociales como
estrés laboral, desmotivacion o baja percepcion de apoyo organizacional, lo que resalta la
importancia de fortalecer las estrategias de integracion, comunicacion y acompafamiento
preventivo hacia los trabajadores temporales (FESSE, 2025).

¢Quién es responsable de aplicar la bateria de riesgo psicosocial en
trabajadores en misiéon?

La responsabilidad formal recae en la Empresa de Servicios Temporales (EST) como
empleadorlegal, conforme ala Resolucion 2764 de 2022. Sin embargo, la organizacion usuaria
debe articularse en la intervencion cuando los factores identificados estén relacionados con
las condiciones intralaborales del entorno donde el trabajador presta el servicio.

¢Debe la empresa usuaria intervenir si los resultados muestran riesgo alto?

Si. Aunque la EST lidera la evaluacion, la empresa usuaria debe intervenir en la fuente
del riesgo cuando este se origine en la organizacién del trabajo (cargas, liderazgo, turnos,
clima, roles, etc.). La gestion es articulada, no aislada.

¢Cada cudnto debe aplicarse la bateria de riesgo psicosocial?

Segun la Resolucion 2764 de 2022:

+ Si se identifican riesgos altos o efectos negativos: anualmente.
+ Si el riesgo es medio o bajo: cada dos afios.

La periodicidad se cuenta desde el inicio de la implementacion del plan de intervencion.

¢Qué informacién debe suministrar la empresa usuaria a la EST para
una correcta evaluacion?

Debe entregar informacion sobre:

* Descripcion real del cargo.

+ Carga mental y exigencias cognitivas.
+ Turnos y jornadas.

* Nivel de autonomia.

+ Estilo de supervision.

+ Dinamica del equipo de trabajo.

Sin esta informacion, la evaluacion pierde contexto técnico.
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¢Las obligaciones son las mismas para la empresa usuariay la empresa
de servicios temporales?

Si. La Ley 2365 de 2024 establece que todos los empleadores, sin distincion, deben

cumplir con las mismas responsabilidades en materia de prevencion del acoso sexual. Entre
las principales obligaciones se encuentran (Congreso de Colombia, 2024):

Adoptar una politica interna de prevencion, incorporada en el reglamento interno de
trabajo, contratos laborales, protocolos y rutas de atencion, la cual debe ser amplia-
mente divulgada.

Garantizar los derechos de las victimas, incluyendo medidas de atencién, prevencion
y garantias de no repeticion.

Implementar mecanismos de proteccién inmediata para evitar dafios irreparables.
Informar a la victima sobre su derecho de acudir a la Fiscalia General de la Nacion.

Remitir la queja o denuncia a la autoridad competente, a solicitud de la victima, ga-
rantizando su derecho a la intimidad.

Abstenerse de censurar o revictimizar a quienes denuncien hechos de acoso sexual.

Publicar semestralmente el nimero de quejas tramitadas y sanciones impuestas, a
traveés de sus canales oficiales fisicos o electronicos. Esta informacion debe ser enviada
al Sistema Integrado de Informacion de Violencias de Género (SIVIGE) dentro de
los diez (10) dias siguientes a cada semestre y debe presentarse de forma anonimizada
para proteger la confidencialidad y el debido proceso.

¢ENn qué situaciones ambas empresas deben reportar informacién al
SIVIGE en casos de acoso sexual?

Cuando existan quejas o sanciones relacionadas con este delito. Cada empleador reporta

sus propios casos; si el evento involucra trabajadores directos y en mision, ambos deben
registrarlo y coordinar acciones, segtin la Ley 2365 de 2024.
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Capitulo Vil

Funcionamiento de los comités

El funcionamiento de los comités exigidos por la normativa colombiana en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) constituye un elemento estructural dentro del Sistema de Ges-
tion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), especialmente en escenarios donde
interactiian Empresas de Servicios Temporales (EST) y compaiifas usuarias. Estos comités
son mecanismos de participaciéon, prevencion y control que inciden directamente en la
proteccion de los trabajadores en mision.

La legislacion colombiana exige la conformacion de varios comités obligatorios que
deben operar de manera articulada entre ambas organizaciones. Entre los principales se

encuentran:

+ Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), regulado por la
Resolucion 2013 de 1986, el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion ogi2 de 2019.

+  Comité de Convivencia Laboral, establecido por la Resolucion 3461 de 2025

+ Comité de Seguridad Vial, exigido en el marco del Plan Estratégico de Seguridad
Vial conforme a la Ley 1503 de 2011 y el Decreto 1252 de 2021.

Dado que estos comités operan en contextos donde existe corresponsabilidad entre la
EST y la empresa usuaria, resulta necesario analizar su funcionamiento bajo una estructura
comun que permita comprender claramente su alcance y aplicacion practica teniendo en
cuenta la relacion existente entre ambas partes.

Para cada comité se abordaran los siguientes aspectos en este capitulo:

+ Qué es el comité
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* Quiénes son sus integrantes

+ Cuales son sus funciones

+ Cual es la periodicidad de sus reuniones
+ Otros aspectos operativos relevantes

Esta estructura permite estandarizar el analisis y facilita la comprension de las responsa-
bilidades compartidas entre las partes en la gestion preventiva.

¥ comité de convivencia laboral
¥ :Qué es?

El Comité de Convivencia Laboral es un mecanismo interno de caracter preventivo,
orientado a promover relaciones laborales respetuosas, prevenir conductas de acoso laboral
y tramitar de manera confidencial y objetiva las quejas relacionadas con la convivencia en
el trabajo (Ministerio del Trabajo, 2025b).

Recientemente, el Ministerio del Trabajo emiti6 la Resolucion 3461 de 2025, que estable-
ce los lineamientos para la conformacion, organizacion y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral (CCL o COCOLA) en entidades publicas y empresas privadas. Esta
norma incluye, ademas, otras disposiciones relacionadas con la promocién de ambientes
laborales libres de acoso y hostigamiento.

La resolucion aplica a todas las empresas, sin importar la modalidad de contratacion.

Esto implica que tanto las Empresas de Servicios Temporales (EST) como las usuarias es-
tan obligadas a conformar y mantener vigente su Comité de Convivencia Laboral.
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Integrantes del CCL

Lo que puede variar entre estas empresas es el numero de integrantes del comité, dado
que:

+ El ntmero de trabajadores en las EST y las organizaciones usuarias puede variar
considerablemente.

* Muchas empresas cuentan con multiples centros de trabajo, sucursales o delegacio-
nes, lo que condiciona la estructura y funcionamiento de los comités.

La siguiente tabla tiene el objetivo de especificar el ntimero de integrantes del CCL, de

acuerdo con el nimero total de trabajadores de la empresa usuaria:

Tamaino de Representantes de| Representantes Suplentes
la empresa los trabajadores del empleador P
Menos de 5 .
trabajadores 1 1 No aplican
Entre 5y 20 1 1 Si, ambos tienen
trabajadores suplentes
Mas de 20 > > Si, ambos tienen
trabajadores suplentes

La Resolucion 3461 de 2025 no indica claramente si puede haber miembros que sean
trabajadores en mision. Sin embargo, se presume que, al tratarse de contratos de corta
duracion (6 meses) prorrogables hasta por otros seis meses mas, no seria tan conveniente
incluir a trabajadores de esta modalidad por motivos de rotacion de integrantes en tan cor-
tos periodos de tiempo. Esto no significa que se prohiba hacerlo.

En el caso de las Empresas de Servicios Temporales (EST), la gestion del Comité de
Convivencia Laboral adquiere una particular relevancia cuando se presentan quejas por
presunto acoso laboral formuladas por trabajadores en mision. De acuerdo con la norma-
tiva vigente, estas quejas deben tramitarse en primera instancia ante el Comité de Convi-
vencia Laboral de la empresa usuaria, por ser el entorno donde el trabajador desarrolla sus
funciones y donde se configuran las relaciones laborales cotidianas.

Para estos casos, la compaiiia usuaria debera activar su Comité de Convivencia Laboral

con la participacion de, al menos, un representante del comité de la EST, garantizando una
articulacion efectiva entre ambas organizaciones. Esta actuacion conjunta debe respetar
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los principios de confidencialidad, imparcialidad, debido proceso y no revictimizacion del
trabajador.

Asimismo, las EST deben asegurar la existencia de mecanismos formales de coordi-
nacion con sus empresas usuarias para el cumplimiento de esta disposicion, sin que ello
implique traslado de responsabilidad frente a las obligaciones propias del empleador.

Cada una de las partes debe contar con su respectivo Comité de Convivencia Laboral.
Cuando existan varios centros de trabajo, sucursales o delegaciones, podra conformarse un
comité central y, cuando la operacion lo requiera, comités por centro de trabajo, con el fin
de garantizar una gestion preventiva cercana a las dinamicas reales de cada sitio laboral y
una adecuada articulacion entre las partes.

f®3# Funciones del CCL

Entre las funciones principales del Comité de Convivencia Laboral se encuentran (Mi-
nisterio del Trabajo, 2025¢):

* Recibir y tramitar quejas relacionadas con presuntas conductas de acoso laboral.
Analizar los casos de manera objetiva y confidencial.

* Formular recomendaciones preventivas y correctivas.
Promover estrategias de sensibilizacién sobre convivencia laboral.

+ Hacer seguimiento a las medidas adoptadas.

En contextos donde intervienen EST y empresas usuarias, estas funciones deben ejecu-
tarse de manera articulada cuando se trate de trabajadores en mision.

Periodicidad de las reuniones y
coordinacién entre comités

Las reuniones ordinarias del Comité de Convivencia Laboral deberan realizarse de ma-
nera mensual. En caso de recepcion de una queja, se convocaran reuniones extraordinarias
para atenderla con oportunidad (Ministerio del Trabajo, 2025¢).

Se recomienda también que ambos comités, tanto de la empresa usuaria como de la EST,
puedan articular reuniones conjuntas para disefiar y ejecutar estrategias preventivas que
promuevan un ambiente de trabajo sano, colaborativo y respetuoso tanto para trabajadores
en mision como para trabajadores directos.
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%A Procedimiento para la atencién de quejas

El procedimiento para el manejo de quejas por acoso laboral es escalonado y estructura-
do, con etapas claras y términos perentorios para garantizar la eficacia y transparencia del
proceso. Estas etapas incluyen:

1. Recepcion de la queja.

2. Admision para validar su procedencia.

3. Investigacion exhaustiva.

4. Recomendacion de medidas correctivas o acciones.

El proceso debe concluir en un plazo maximo de 65 dias calendario, promoviendo la
resolucion pronta y justa de los casos (Ministerio del Trabajo, 2025¢).

WA Formaciéon constante y obligatoria

La Resolucion 3461 de 2025 establece que la prevencion del acoso laboral no se limita
unicamente a procesos de capacitacion o sensibilizacion, sino que exige la implementacion
de un conjunto integral de medidas organizacionales orientadas a promover entornos labo-
rales respetuosos y a consolidar una cultura de cero tolerancia frente a cualquier modalidad
de abuso en el trabajo. En este marco, la normativa reconoce que estas conductas pueden
manifestarse a través de diversas formas en el ambito laboral, tales como el maltrato, la per-
secucion, la discriminacion, el entorpecimiento, la inequidad y la desproteccion, las cuales
afectan la dignidad, la integridad y el bienestar de los trabajadores. En este sentido, los
empleadores —incluidas las Empresas de Servicios Temporales y las organizaciones usua-
rias— deben desarrollar acciones preventivas coordinadas a través de la gestion del talento
humano, los mecanismos de convivencia laboral y el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) garantizando, ademas, que los trabajadores en mision sean
incluidos de manera expresa en las politicas, programas y estrategias orientadas a preve-
nir y gestionar estas situaciones dentro de los entornos laborales (Ministerio del Trabajo,
2025C).

Entre las principales medidas preventivas se encuentran:

+ Formular una politica clara de prevencion del acoso laboral que exprese el compro-
miso institucional de promover un ambiente de convivencia laboral sano.

+ Elaborar manuales de convivencia que definan conductas no aceptables dentro de la
organizacion.
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Desarrollar acciones de sensibilizacion sobre acoso laboral y sus consecuencias, in-
corporando enfoques de género, diferencial e interseccional.

Implementar capacitaciones periédicas sobre no discriminacion, resolucion de con-
flictos, comunicacion asertiva y desarrollo de habilidades sociales dirigidas a directi-
vos, mandos medios y miembros del Comité de Convivencia Laboral.

Realizar seguimiento y vigilancia periédica del acoso laboral, garantizando la confi-
dencialidad de la informacion.

Fomentar actividades que promuevan apoyo social, trabajo en equipo y relaciones
laborales positivas.

Conformar y fortalecer el Comité de Convivencia Laboral, estableciendo procedi-
mientos internos confidenciales y efectivos para la gestion de quejas.

Definir canales formales para la presentacion de denuncias, garantizando confiden-
cialidad y proteccion de los trabajadores.

Capacitar conjuntamente con la ARL a los comités y brigadas internas para la aten-
cion inicial de crisis mediante primeros auxilios psicologicos.

La integracion de los trabajadores en mision en estas medidas es fundamental, ya que

ellos forman parte activa del entorno organizacional de la empresa usuaria. Por tanto, de-

ben participar en las politicas, capacitaciones, espacios de sensibilizacién y mecanismos

de proteccién, asegurando una cobertura preventiva homogénea y efectiva (Ministerio del
Trabajo, 2025¢).

WA Disposiciones especificas para la relacién Empresa de
Servicios Temporales - Empresa usuaria

Una innovacion importante de la Resolucion 3461 de 2025 es el tratamiento particular de
las quejas por presunto acoso laboral formuladas por trabajadores en misién (contratados

por EST y asignados a empresas usuarias). En estos casos y de acuerdo con lo establecido

por el Ministerio del Trabajo (20250):
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funciones y se configuran las relaciones laborales cotidianas.

La empresa usuaria debe activar su comité, asegurando la participacion de, al menos,
un representante del Comité de Convivencia Laboral de la empresa de servicios tem-
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porales. Esto garantiza una articulacion efectiva entre ambas organizaciones para
abordar la situacion de manera conjunta.

La actuacién entre ambas partes debe respetar estrictamente los principios de con-
fidencialidad, imparcialidad, debido proceso y la no revictimizacion del trabajador o
trabajadora afectada.

Ademas, la Resolucion establece que las Empresas de Servicios Temporales deben ase-
gurar mecanismos de coordinacion con las organizaciones usuarias para el cumplimiento
de esta disposicién, sin que ello implique el traslado de responsabilidades propias del em-
pleador directo (Ministerio del Trabajo, 2025¢).

P2 Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
PEW :Qué es?

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) es un organismo
de participacién conjunta entre empleadores y trabajadores, cuyo proposito es promover,
vigilar y apoyar el desarrollo de las actividades relacionadas con la Seguridad y Salud en el
Trabajo dentro de las organizaciones.

Su creacion busca fortalecer la cultura de prevencion, facilitar la comunicacion entre
trabajadores y empleadores y contribuir al mejoramiento continuo de las condiciones labo-
rales mediante la identificacion de riesgos y la formulacion de recomendaciones preventi-
vas (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social & Ministerio de Salud, 1986; Presidencia de
la Republica de Colombia, 20152).

La conformacion y funcionamiento del COPASST en Colombia se encuentra regla-

mentada principalmente por la Resolucion 2013 de 1986, la cual establece su integracion,
funciones y responsabilidades dentro de los lugares de trabajo.
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#¥ X Integracién del COPASST
El COPASST esta conformado por representantes del empleador y de los trabajadores
en igual ntimero, con sus respectivos suplentes. Su tamafio depende del niimero total de
trabajadores de la empresa.

En términos generales, su integracion se define ast:

+ Empresas con 10 a 49 trabajadores: un representante del empleador y uno de los tra-
bajadores, con sus respectivos suplentes.

* Empresas con 50 a 499 trabajadores: dos representantes por cada parte, con sus res-
pectivos suplentes.

* Empresas con 500 o mas trabajadores: tres representantes por cada parte, con sus
respectivos suplentes.

La eleccion de los representantes de los trabajadores debe realizarse mediante votacion
libre, mientras que los representantes del empleador son designados directamente por la

organizacion.

La normatividad no indica claramente si puede haber miembros que sean trabaja-

dores en mision. Sin embargo, debido a que los trabajadores en misién son de corta
duracion (6 meses prorrogables hasta otros seis meses mas), se presume que no seria tan
conveniente por motivos de rotacion de los integrantes del COPASST.
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#¥H COPASST en Empresas de Servicios Temporales
y compafias usuarias

En el caso de las Empresas de Servicios Temporales (EST), la gestién del COPASST
adquiere caracteristicas particulares debido a la existencia de trabajadores en mision que
desarrollan sus actividades en instalaciones de otra organizacion. En este contexto, tanto la
EST como la empresa usuaria deben contar con su propio COPASST'y asegurar la adecua-
da coordinacion entre ambos comités.

Aunque la EST mantiene la responsabilidad como empleador frente al Sistema de Ges-
tion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la organizacién usuaria tiene un papel funda-
mental al proporcionar el entorno laboral en el cual se desarrollan las actividades del tra-
bajador en mision. Por esta razon, resulta indispensable que ambos COPASST mantengan
mecanismos de comunicacion y coordinacion que permitan identificar riesgos, analizar
condiciones de trabajo y proponer medidas preventivas conjuntas.

Esta articulacion contribuye a garantizar que los trabajadores en mision reciban las mis-
mas condiciones de proteccion y prevencion que los trabajadores directos.

Funciones del COPASST

Entre las principales funciones del COPASST se encuentran (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social & Ministerio de Salud, 1986):

Proponer y participar en actividades orientadas a la promocion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Vigilar el desarrollo de las actividades
del Sistema de Gestion de la Seguri-
dad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Realizar inspecciones periddicas a los
lugares de trabajo para identificar pe-
ligros y condiciones inseguras.

Analizar los accidentes de trabajo y
las enfermedades laborales para iden-
tificar sus causas y formular recomen-
daciones preventivas.

Promover la participacion de los tra-
bajadores en actividades relacionadas
con la gestion de riesgos laborales.
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Colaborar con la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

En contextos donde intervienen EST' y empresas usuarias, estas funciones deben ejecu-
tarse de manera coordinada cuando se trate de trabajadores en mision.

XA Periodicidad de las reuniones

El COPASST debe reunirse al menos una vez al mes, con el fin de analizar la informa-
cion relacionada con las condiciones de trabajo, revisar el estado de las acciones preventivas
y formular recomendaciones orientadas al mejoramiento continuo del SG-SST (Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social & Ministerio de Salud, 1986).

Adicionalmente, pueden convocarse reuniones extraordinarias cuando se presenten ac-
cidentes graves, eventos de alto impacto o situaciones que requieran analisis inmediato por
parte del comité.

EX Comité de Seguridad Vial
EBWW ;. Qué es?

El Comité de Seguridad Vial (CSV) es un érgano relativamente reciente creado bajo la
Resolucion 40595 de 2022 y presenta caracteristicas diferentes a otros comités tradicionales
dentro de las organizaciones como el COPASST o CCL (Ministerio de Transporte, 2022).

E¥ A Integrantes del Comité de Seguridad Vial (CSV)

A diferencia de los casos abordados en los apartados anteriores, los integrantes del Co-
mité de Seguridad Vial son designados por la alta direccién de la organizacion y deben
contar con capacidad de decision, liderazgo y competencias relacionadas con la gestion del
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riesgo vial, en coherencia con lo establecido por la Resolucion 40595 de 2022, que regula la
implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) y exige la conformacion
de un equipo responsable de su direcciéon y seguimiento (Ministerio de Transporte, 2022).

Esta modalidad de designacién busca garantizar que el comité esté conformado por per-
sonal con conocimiento técnico y autoridad suficiente para liderar la planeacion, ejecucion
y evaluacion del PESV dentro de la organizacion. En el contexto de las relaciones entre
Empresas de Servicios Temporales (EST) y compaiiias usuarias, esta estructura facilita la
articulacion de decisiones estratégicas y la adopcion de medidas preventivas que incluyan a
los trabajadores en mision dentro de la gestion del riesgo vial.

El CSV tiene la mision de apoyar el disefio, implementacion, seguimiento y mejora con-
tinua del PESV, fomentando en toda la comunidad organizacional la adopcion de habitos,
conductas y comportamientos seguros en las vias. Su objetivo es promover criterios au-
tonomos, solidarios y prudentes para la toma de decisiones durante los desplazamientos
relacionados con las actividades laborales (Ministerio de Transporte, 2022).

¥R Funciones y responsabilidades del CSV

El Comité de Seguridad Vial (CSV) cumple un papel estratégico en la articulacion de
la gestion del riesgo vial dentro de las organizaciones, especialmente en escenarios donde
interacttian EST y empresas usuarias. En estos contextos, la gestion del Plan Estratégico
de Seguridad Vial (PESV) exige coordinacion interorganizacional para garantizar que las
acciones preventivas incluyan a todos los trabajadores expuestos a riesgos durante despla-
zamientos laborales, incluidos los trabajadores en mision.

La Resolucion 40595 de 2022 establece que las organizaciones deben conformar un equi-
po responsable de liderar, implementar y hacer seguimiento al PESV, asegurando la asig-
nacion de responsabilidades claras, la evaluacion periddica de resultados y la adopcion de
medidas de mejora continua. Este mandato normativo implica que, cuando intervienen
Empresas de Servicios Temporales y empresas usuarias, el CSV debe promover mecanis-
mos de coordinacion que integren politicas, procedimientos y controles orientados a la
prevencion de la siniestralidad vial (Ministerio de Transporte, 2022). Entre sus funciones y
responsabilidades se encuentran:

* Definir el objetivo, vision y alcance del PESV dentro de cada organizacion, garanti-
zando que esté alineado con el Plan Nacional de Seguridad Vial vigente y coordinado
con el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de cada
empresa.

+ Disefar, implementar y mantener el PESV, asegurando que incluya a todos los acto-
res viales vinculados con la empresa, ya sean trabajadores directos o en misién (tra-
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bajadores temporales), considerando, ademas, sus diferentes roles como peatones,
ciclistas, motociclistas, conductores o pasajeros.

Promover la participacion activa de toda la comunidad organizacional, tanto en la
empresa usuaria como en la de servicios temporales, para fortalecer la cultura de
seguridad vial.

* Asignar responsabilidades claras dentro del comité, de modo que cada miembro pueda
influir efectivamente en areas o procesos especificos para mejorar la seguridad vial.

Analizar los indicadores de siniestralidad vial y gestionar investigaciones internas de
siniestros que involucren a trabajadores en desplazamientos laborales, incluyendo a
los trabajadores en mision. Esto implica investigar todos los accidentes que resulten
en fallecimientos, lesiones o dafios materiales y hacer seguimiento a las medidas
correctivas.

Realizar revisiones periodicas del PESV, al menos, trimestralmente, documentando
el seguimiento, evaluacion de resultados y toma de decisiones para mejorar conti-
nuamente la seguridad vial en ambas organizaciones.

Coordinacién entre la Empresa de Servicios Temporales
y la organizacién usuaria

Dado que los trabajadores en mision despliegan sus funciones dentro de la empresa
usuaria, es fundamental que los Comités de Seguridad Vial de ambas organizaciones traba-
jen de manera coordinada. Esta colaboracion permitira unificar esfuerzos en la gestion del
riesgo vial, garantizando que las condiciones de seguridad y salud en el desplazamiento se
mantengan optimas para todos los trabajadores.

Para ello, se recomienda establecer reuniones periodicas conjuntas trimestrales en el caso
de PESV estandar y avanzado entre los Comités de Seguridad Vial de la empresa usuaria y la
de servicios temporales. Estas reuniones deben orientarse no solo a la coordinacion interem-
presarial, sino también a la inclusion efectiva de los trabajadores en misién dentro del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV), reconociendo que ellos también estan expuestos a
riesgos durante desplazamientos laborales y, por tanto, deben ser considerados dentro de las
acciones preventivas del sistema y ser incluidos en el PESV (Ministerio de Transporte, 2022).

En este marco, dichas reuniones pueden tener como objetivos:
Compartir informacion relevante sobre siniestralidad vial e incidentes que involu-

cren a trabajadores directos y en mision, mediante el desarrollo de analisis conjuntos
de causas y tendencias.
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+ Disefar acciones preventivas y planes de mejora que incluyan explicitamente a los
trabajadores en mision dentro de los controles operativos del PESV.

+ Coordinar capacitaciones, campafias de sensibilizacion y actividades de forma-
cion en seguridad vial dirigidas a todos los trabajadores, independientemente
de su tipo de vinculacion contractual, garantizando igualdad en el acceso a la
prevencion.

* Definir mecanismos de seguimiento para verificar que los trabajadores en mision
reciban induccion y capacitacion en seguridad vial antes de iniciar labores que im-

pliquen desplazamientos.

Preguntas orientadoras

¢Quién debe tramitar en primera instancia una queja por acoso
laboral presentada por un trabajador en misién?

De acuerdo con la Resolucion 3461 de 2025, la queja debe tramitarse en primera instancia
ante el Comité de Convivencia Laboral de la empresa usuaria, por ser el entorno donde
se desarrollan las relaciones laborales cotidianas. Sin embargo, debe garantizarse la
participacion de, al menos, un representante del comité de la EST.

¢Cuanto tiempo tiene el Comité de Convivencia Laboral para resolver
una queja?

El procedimiento debe concluir en un plazo maximo de 65 dias calendario, incluyendo
recepcion, admision, investigacion y formulacién de recomendaciones, conforme a la
Resolucion 3461 de 2025.
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¢Cual es el rol del COPASST cuando hay trabajadores en misién?

El COPASST debe vigilar que las condiciones de seguridad y salud sean adecuadas
tanto para trabajadores directos como para trabajadores en mision. Se recomienda realizar
reuniones conjuntas semestrales entre los COPASST de la EST y de la empresa usuaria
para analizar indicadores, investigaciones de accidentes y planes de mejora.

¢Cémo se conforma el Comité de Seguridad Vial (CSV)?

A diferencia del COPASST o del CCL, sus integrantes son designados por la alta
direccion. Estos deben tener capacidad de decision y competencias en gestion del riesgo
vial, conforme con lo dispuesto en la Resolucion 40595 de 2022. L.a normatividad no indica
claramente si puede haber miembros que sean trabajadores en mision; sin embargo, se
presume que como los trabajadores en mision son de corta duracién (6 meses) prorrogables
hasta por otros seis meses mas, no seria tan conveniente para evitar la rotacién constante
de integrantes.

¢Los trabajadores en misiéon deben estar incluidos en el Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV)?

Si. La normativa indica que el PESV debe incluir a todos los actores viales vinculados
con la organizacion, sin importar su modalidad contractual. Por tanto, los trabajadores
en mision deben recibir capacitacion, induccién y seguimiento en seguridad vial si sus
funciones implican desplazamientos laborales.




CAPITULO VIIL. FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES l I
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Otras obligaciones de las
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Este capitulo aborda un conjunto de obligaciones transversales que inciden de manera
directa en la relacion entre las Empresas de Servicios Temporales (EST) y las organizacio-
nes usuarias, y que, por su naturaleza, no se circunscriben exclusivamente a un componen-

te especifico del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

A diferencia de los capitulos anteriores, enfocados en procesos estructurales como la
gestion preventiva, la coordinaciéon operativa o la investigacion de eventos, los temas de-
sarrollados a continuacion corresponden a ambitos regulatorios y organizacionales que
atraviesan multiples sistemas de gestion, incluyendo seguridad vial, convivencia laboral,
modalidades de trabajo a distancia, rendicion de cuentas, estabilidad laboral reforzada y
planes de emergencia.

Se trata de aspectos que impactan simultaneamente la gestion del talento humano, la
gestion de riesgos laborales, la responsabilidad legal y la coordinacion interempresarial.
Por esta razén, se presentan de manera integrada en un capitulo independiente, con el fin
de analizar su aplicacion especifica en contextos donde intervienen trabajadores en mision
y de clarificar como se distribuyen las responsabilidades entre la empresa usuaria y la EST.
Este enfoque permite comprender estas obligaciones como elementos transversales que
requieren articulacion permanente entre las partes para garantizar la proteccion integral de
los trabajadores y el cumplimiento normativo.

F¥ Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)

Es un sistema de gestion obligatorio que busca prevenir la siniestralidad vial asociada a
las actividades laborales. Aunque este plan esta regulado desde hace varios afios, su imple-
mentacion atin presenta retos, especialmente en organizaciones cuyo objeto social no esta
directamente relacionado con el transporte.
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Por ello, es recomendable aunque no obligatorio que el PESV tenga un responsable
independiente, con competencias especificas en seguridad vial.

La Resolucion 40595 de 2022, que regula la adopcién e implementacion de este plan,
establece claramente que su aplicacion es obligatoria tanto para Empresas de Servicios
Temporales (EST) como para las usuarias, siempre que cumplan con ciertos criterios re-
lacionados con el nimero de vehiculos o de conductores que usen en el desarrollo de su
actividad, sin importar si el transporte es o no su actividad principal.

A continuacion, se presentan los criterios para determinar el nivel de implementacion

del PESV

Misionalidad de la organizacién

Tamafio de Empresas dedicadas

Organizaciones dedicadas

la organizacién a la prestacion del i
9 servicio de transporte a acgllvgsaan(isdgﬁ':nte
terrestre automotor P
1. Basico Entre 11y 19 vehiculos o Entre 11y 49 vehiculos o
: entre 2 y 19 conductores. entre 2 y 49 conductores.
> Estandar Entre 20y 50 vehiculos o Entre 50y 100 vehiculos o
: entre 20 y 50 conductores. entre 50y 100 conductores.
Mas de 50 vehiculos o Mas de 100 vehiculos o
3. Avanzado mas de 50 conductores. mas de 100 conductores.

Responsabilidades diferenciadas: Empresa de Servicios
Temporales (EST) y usuaria

En el marco de la relacion entre ambas partes, es importante aclarar como se distribuyen
las responsabilidades:

Empresa usuaria: si cumple con los criterios establecidos en la Resolucion (nimero
de vehiculos o conductores), debe implementar y ejecutar su propio Plan Estratégico
de Seguridad Vial (PESV), garantizando la proteccién de todos los actores viales in-
volucrados en sus procesos productivos, incluyendo tanto a sus trabajadores directos
como a los trabajadores en mision vinculados a través de la EST que participen en
actividades relacionadas con la operacion o los desplazamientos laborales. Esto im-
plica aplicar medidas de control, prevencion y seguimiento, asi como establecer rutas
seguras, horarios adecuados, evaluaciones de riesgo en desplazamientos y acciones
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de formacion vial que permitan gestionar de manera efectiva los riesgos asociados a
la movilidad laboral dentro de la organizacion.

-+ Empresa de Servicios Temporales (EST): también esta obligada a implementar su
propio PESV si cumple con los criterios de la Resolucion, independientemente del
control que tenga sobre el lugar de ejecucion del trabajo. Adicionalmente, debe arti-
cularse con la empresa usuaria para garantizar que los trabajadores en mision cuen-
ten con condiciones adecuadas en los desplazamientos laborales.

Por otra parte, hay que resaltar que un aspecto clave de la Resolucion 40595 de 2022 es
que no limita la aplicacion del PESV tiicamente a los trabajadores directos. El capitulo I
de dicha norma sefiala que se consideran colaboradores de la organizacion todas las perso-
nas que realicen funciones para sus procesos, sin importar la forma de contratacion. Esto
incluye (Ministerio de Transporte, 2022):

. Trabajadores directos o en mision.

. Contratistas y subcontratistas.

. Personal vinculado por outsourcing o tercerizacion.
. Personas en actividades permanentes u ocasionales.

Lo anterior significa que la gestién del riesgo vial debe ser transversal y aplicarse de for-
ma equitativa tanto para trabajadores de planta como para trabajadores en mision, lo que
exige una coordinacion efectiva entre la EST y la empresa usuaria.

Con relacién a los integrantes del Comité de Seguridad Vial, es importante indicar que,
en la compafiia usuaria, los trabajadores en mision pueden pertenecer a este.
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#2 Rendicién de cuentas entre la Empresa de
Servicio Temporal y sus usuarias

Constituye un proceso clave para garantizar la efectividad de la gestiéon preven-

tiva y la proteccion de los trabajadores en misién que debe realizarse de manera

formal, documentada y periddica, asegurando que tanto la Empresa de Servicios

Temporales (EST) como la usuaria conozcan y evaltien la gestion preventiva que

cada una desarrolla.

72 W Responsables de rendir cuentas

Dentro de la EST y la empresa usuaria: las personas a quienes se les hayan de-
legado responsabilidades dentro del SG-SST deben rendir cuentas a sus respec-
tivas organizaciones, informando sobre su desempeno frente al sistema, espe-
cificamente en relacién con los trabajadores en misiéon (Ministerio del Trabajo
2018).

Intercambio entre la EST y empresa usuaria: esta tltima tiene la responsabili-
dad de informar a la EST sobre su desempefio en el SG-SST, en los lugares de
trabajo donde se encuentren los trabajadores en mision. De manera reciproca,
la EST debe informarle a su empresa cliente sobre la gestion preventiva que ha
desarrollado con estos trabajadores. Esta rendiciéon de cuentas mutua permite
que ambas partes tengan claridad sobre el estado de la prevencién y la seguri-
dad de los empleados compartidos.

Por regla general, la rendicion de cuentas debe efectuarse al menos una vez al afio, tal

como lo establece el Decreto 1072 de 2015, aunque puede realizarse en periodos mas cortos
si se identifican deterioros en alguno de los siguientes aspectos:
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Probabilidad de materializacion de los riesgos a los que estan expuestos los trabaja-
dores en mision.

Comportamiento de la accidentalidad y de las enfermedades laborales.
Morbilidad general del personal.

Ausentismo laboral.

Condiciones subestandares en el ambiente de trabajo.

Nivel de desarrollo y efectividad del SG-SST.
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?¥ A Importancia de la rendiciéon de cuentas mutua

Este punto es especialmente critico, ya que en muchas relaciones entre EST y empresas
usuarias en especial las que se encuentran certificadas bajo la ISO 45001; 2018 la rendicion
de cuentas se realiza de manera unidireccional, normalmente de la primera hacia la segun-
da, como parte de los balances de servicio. Sin embargo, para que el SG-SST funcione de
manera efectiva, es fundamental que ambas partes realicen informes de gestion o balances
de Seguridad y Salud en el Trabajo mutuamente.

Al implementar una rendicion de cuentas bidireccional se espera que:
Se fortalezca la transparencia y la confianza entre la EST y la empresa usuaria.

Se facilite la identificacion de brechas y oportunidades de mejora en la gestion pre-
ventiva.

Se asegure que tanto la empresa usuaria como la EST conozcan la efectividad de sus
acciones y puedan ajustar sus estrategias de prevencion de manera coordinada.

Se promueva una cultura de responsabilidad compartida, garantizando que los tra-
bajadores en mision estén siempre protegidos y que las decisiones preventivas sean
coherentes y oportunas.

E¥ Manejo de casos de estabilidad laboral
reforzada por motivos de salud

El manejo de trabajadores que presentan condiciones de salud preexistentes constituye
uno de los aspectos mas complejos y sensibles dentro de la gestion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), tanto paralas Empresas de Servicios Tem-

porales como para las organizaciones usuarias.

Estas condiciones pueden derivarse de accidentes de trabajo, enfermedades laborales o
de patologias de origen comun previamente diagnosticadas. En todos los casos, su gestion
exige un seguimiento riguroso, responsable y coordinado entre las partes involucradas,
con el fin de garantizar la proteccion del trabajador y el cumplimiento de las obligaciones
legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En este contexto, es importante reconocer que algunas condiciones de salud pueden ser
preexistentes al inicio de la relacion laboral, como ocurre con diversas enfermedades cro-
nicas no transmisibles, entre ellas, la diabetes, la hipertension arterial o las enfermedades
cardiovasculares. Aunque estas patologias no necesariamente se originan en el entorno

153



EL RIESGO CORRESPONSABILIDAD Y DEBERES DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
COMPARTIDO  TEMPORALES Y SUS ORGANIZACIONES USUARIAS EN COLOMBIA

laboral, pueden agravarse en condiciones de trabajo desfavorables, especialmente en ac-
tividades caracterizadas por altos niveles de sedentarismo, jornadas prolongadas frente a
pantallas o modalidades como el teletrabajo o el trabajo remoto. En estos casos, factores
asociados a la organizacion del trabajo, la carga laboral o los habitos ocupacionales pueden
influir negativamente en la evolucién de dichas condiciones de salud.

Por esta razon, resulta fundamental que las organizaciones implementen mecanismos
que permitan conocer las condiciones iniciales de salud de los trabajadores, mediante pro-
cesos adecuados de vigilancia epidemiolégica y evaluaciones médicas ocupacionales. Esta
informacion permite adoptar medidas preventivas acordes con las necesidades individuales
de cada trabajador y evitar que determinadas tareas o actividades laborales puedan afectar
negativamente su estado de salud. Incluso cuando un puesto de trabajo no se clasifique
como critico o de alto riesgo, algunas funciones pueden no resultar adecuadas para traba-
jadores con determinadas condiciones médicas, especialmente en el caso de enfermedades
cronicas no transmisibles.

En este sentido, la Resolucion go50 de 2022 del Ministerio del Trabajo establece linea-
mientos para la gestion integral de los casos médicos dentro del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, particularmente en lo relacionado con el proceso de
reincorporacion laboral y la adaptacion de las condiciones de trabajo. Entre sus principales
recomendaciones se destaca la necesidad de realizar un manejo integral y sistematico de
los casos médicos, que incluya la identificacion temprana de trabajadores con restricciones
meédicas, la valoracion interdisciplinaria de su capacidad laboral y la adopcién de medidas
de ajuste razonable que permitan garantizar su permanencia en el empleo en condiciones
seguras (Ministerio del Trabajo, 2022a).
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Asimismo, la normativa promueve la implementacion de procesos estructurados de re-
incorporacion laboral, en los cuales se analicen las condiciones del puesto de trabajo, las
recomendaciones médicas emitidas por las entidades de salud o las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL) y las posibles adaptaciones del entorno laboral que faciliten el re-
torno progresivo y seguro del trabajador a sus funciones. Estas acciones deben desarrollarse
mediante un enfoque preventivo, interdisciplinario y participativo, en el que intervengan
los responsables del SG-SST, el area de talento humano, los servicios médicos ocupaciona-
les y, cuando corresponda, las ARL.

Diversas investigaciones han sefialado que los trabajadores vinculados mediante esque-
mas de empleo temporal pueden enfrentar mayores dificultades en la gestion de su salud
laboral debido a barreras organizacionales y de coordinacion entre la Empresa de Servicios
Temporales y la compaiiia usuaria. Estas barreras pueden generar vacios en el seguimiento
meédico ocupacional, en la implementacion de medidas de rehabilitacion y en la gestion de
restricciones laborales (Menger—Ogle et al., 2023).

De igual manera, estudios previos han evidenciado que los trabajadores temporales
suelen presentar una mayor exposicion a multiples riesgos laborales y condiciones me-
nos favorables de seguridad y salud en comparacion con trabajadores permanentes, lo que
complejiza el seguimiento de los casos médicos y los procesos de rehabilitacion en contex-
tos de responsabilidad compartida entre organizaciones (Quinlan, Mayhew & Bohle, 2001;
Benavides et al., 2006).

En este contexto, el analisis técnico y juridico de la estabilidad ocupacional reforzada
resalta la importancia de garantizar mecanismos efectivos de proteccion para trabajadores
que presentan condiciones de salud que li-
mitan su capacidad laboral. De acuerdo con
diversos analisis especializados, el manejo
adecuado de estos casos requiere no solo el
cumplimiento de las obligaciones legales en
materia laboral y de seguridad social, sino
también la adopcion de practicas organi-
zacionales orientadas a la prevencion, la
inclusion y la adaptacion del trabajo a las
condiciones de salud del trabajador (Conse-
jo Colombiano de Seguridad, 2026).

Teniendo en cuenta lo anterior, es im-
portante precisar que la correcta gestién
de los casos asociados a estabilidad laboral
reforzada por motivos de salud no solo per-
mite proteger la integridad fisica y mental
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del trabajador, sino que también refleja el compromiso institucional con la prevencion, la
inclusion laboral y el respeto de los derechos fundamentales en el ambito del trabajo. Por
ello, todos los procedimientos relacionados con la atencion, el seguimiento, la adaptacion
del puesto de trabajo y la reincorporacion laboral de trabajadores con restricciones médicas
deben estar debidamente documentados y articulados dentro del SG-SST de cada empresa,
garantizando la coordinacién entre las partes, asi como la participacion activa de los acto-
res responsables de la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

EN W Responsabilidad del seguimiento de los casos médicos
de los trabajadores en misién

La responsabilidad del seguimiento de los casos médicos de los trabajadores en mision es
compartida entre la EST' y la empresa usuaria. Ambas tienen el deber de garantizar la con-
tinuidad del cuidado, la prevencién de recaidas y la proteccion de la salud del trabajador.

Para lograrlo, se recomienda establecer de manera conjunta un Programa de Rehabili-
tacion Integral para la Reincorporacion Laboral y Ocupacional de los Trabajadores, que
contemple (Ministerio del Trabajo, 2022a):

* La evaluacion médica ocupacional del trabajador y la identificacion de sus capacida-
des y limitaciones.

+ Laadecuacién del puesto de trabajo de acuerdo con las recomendaciones médicas.

El acompafamiento por parte de las areas de talento humano, Seguridad y Salud en
el Trabajo de ambas empresas.

El monitoreo periddico de la evolucion del caso y la eficacia de las medidas adoptadas.

Este trabajo articulado permite que el trabajador retorne a sus labores en condiciones
seguras y dignas, garantizando el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el
médico laboral o el especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, evitando asi complica-
ciones o agravamiento de su condicién de salud.

E¥A Incumplimiento de recomendaciones médicas

En los casos en los que la empresa usuaria no cumpla con las recomendaciones o restric-
ciones médicas establecidas para un trabajador en mision, se debe actuar con prudencia,
responsabilidad y enfoque preventivo.

En primera instancia, se recomienda que la Empresa de Servicios Temporales comu-
nique formalmente la situacion a la organizacion usuaria, recordando la importancia de
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acatar las recomendaciones médicas como una medida esencial para proteger la salud del
trabajador y cumplir con las obligaciones legales derivadas del SG-SST.

El propésito de esta comunicacion no debe generar conflicto, sino fomentar la concien-
cia sobre la corresponsabilidad que ambas empresas comparten frente al bienestar de los
trabajadores en mision. Si, pese a las gestiones realizadas, la compaiiia usuaria persiste en
el incumplimiento, la EST debe:

1. Registrar y documentar todas las actuaciones y comunicaciones efectuadas.

2. Evaluar medidas administrativas o contractuales pertinentes, priorizando siempre la
seguridad y salud del trabajador.

3. Garantizar la proteccion del trabajador, incluso considerando la suspension temporal
de la labor si se identifica riesgo para su integridad fisica o mental.

Durante todo el proceso se debe mantener una comunicacion respetuosa, transparente
y colaborativa, enfocada en la prevencion y en el cumplimiento de las normas. La gestion
oportunay el didlogo constante son la mejor herramienta para resolver estas situaciones sin
afectar la relacion contractual ni los derechos del trabajador.

E¥H Responsabilidad en la gestién de casos de estabilidad
laboral reforzada por casos de salud

El manejo de los casos amparados por el fuero de estabilidad laboral reforzada requiere
especial atencion, dado que implica la proteccién de los trabajadores que, por razones de
salud, tienen una limitacion o condiciéon que amerita un tratamiento diferencial frente a la
terminacion de su vinculo laboral; esto, de conformidad con el articulo 26 de la Ley 361 de
1997 (Congreso de la Republica de Colombia, 1997).

En este sentido, se recomienda que las obligaciones y procedimientos asociados a la es-
tabilidad laboral reforzada queden claramente definidos en el contrato comercial celebrado
entre las partes. No obstante, debe quedar expresamente establecido que el empleador legal
del trabajador en mision es la Empresa de Servicios Temporales (EST), y por tanto, es esta
quien debe asumir la responsabilidad directa en caso de presentarse una situacion que im-
plique la aplicacion del fuero.

Si la organizacion usuaria no asume su parte de responsabilidad o desconoce las reco-
mendaciones médicas, la EST debera intervenir para garantizar el respeto de los derechos
del trabajador y evitar vulneraciones legales, sin perjuicio de las acciones que posterior-
mente pueda ejercer frente a su empresa cliente.

157



EL RIESGO CORRESPONSABILIDAD Y DEBERES DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
COMPARTIDO  TEMPORALES Y SUS ORGANIZACIONES USUARIAS EN COLOMBIA

Es importante resaltar que los trabajadores en mision ingresan a las empresas usuarias
en condiciones optimas de salud, de acuerdo con las evaluaciones médicas ocupacionales
de pre-ingreso. Por tanto, si durante su permanencia alli se presentan alteraciones en su
estado de salud, dicha compafia adquiere una responsabilidad compartida respecto a la
afectacion, independientemente de si esta tiene origen laboral o comtn.

La corresponsabilidad implica que tanto la EST como la usuaria deben actuar de mane-
ra conjunta, transparente y diligente para atender el caso, garantizando la recuperacion y
reintegracion segura del trabajador. Este enfoque colaborativo no solo protege los derechos
del trabajador, sino que también fortalece la cultura preventiva y la reputacion institucional
de ambas organizaciones.

Planes de emergencias

Uno de los pilares fundamentales del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) es la planificacién y preparacion para emergencias. De acuer-
do con el articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015, el empleador debe implementar
y mantener procedimientos para identificar, prevenir, preparar y responder ante si-
tuaciones de emergencia que puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores.

En este sentido, los planes de emergencias constituyen un conjunto estructurado
de procedimientos, recursos y responsabilidades orientados a actuar de manera opor-
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tuna ante incendios, explosiones, sismos, eventos naturales, emergencias quimicas u
otras contingencias que puedan presentarse en el lugar de trabajo

Disefo del plan de emergencias en centros de trabajo
de empresas usuarias

Conforme al Decreto 1072 de 2015 (articulos 2.2.4.6.8 y 2.2.4.6.25), la responsabilidad de
implementar el SG-SST incluyendo el plan de emergencias recae sobre el empleador res-
pecto de su centro de trabajo.

En el caso de trabajadores en mision, la empresa usuaria:

Es quien controla el centro de trabajo.
Es quien identifica los peligros locativos.

Es quien administra las instalaciones, equipos, rutas de evacuacion y brigadas.

Por tanto, es quien debe disefiar, implementar y mantener actualizado el plan de
emergencias del lugar donde se ejecuta la labor.

Esto implica contar con:
Brigada de emergencias.
Procedimientos de evacuacién.
Senalizacion.
Rutas y puntos de encuentro.
Simulacros periodicos.

Coordinacion con organismos externos de socorro.

Responsabilidades de las Empresa de Servicios Temporales

Aunque la EST no disefia el plan del centro de trabajo de la usuaria, si tiene obliga-
ciones derivadas de su calidad de empleador legal (art. 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015):
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Debe garantizar que sus trabajadores en mision:
* Reciban induccion en emergencias.

+ Sean capacitados en autoproteccion.

+ Conozcan los riesgos del lugar asignado.

+ Participen en simulacros.

+ Estén articulados con la brigada de emergencias de la empresa usuaria cuando
aplique.

Adicionalmente, la EST debe:
* Disefiar y mantener su propio plan de emergencias para sus sedes administrativas.

+ Verificar que la empresa usuaria incluya a los trabajadores en mision dentro de
su plan.

+ Solicitar evidencia de simulacros y capacitacion cuando corresponda.

EH Gestién del trabajo a distancia

Las nuevas formas de teletrabajo, trabajo en casa y trabajo remoto han transformado
la dinamica laboral en Colombia. En el caso de los trabajadores en mision, es esencial
que tanto la Empresa de Servicios Temporales (EST) como la organizacién usuaria
cumplan adecuadamente con sus responsabilidades legales y operativas, garantizando
condiciones de trabajo seguras, formales y dignas.

A continuacion, se detallan las implicaciones de cada modalidad para este tipo de
vinculacion, incluyendo aspectos clave como los reportes al Ministerio del Trabajo,
notificacion ala ARL, tratamiento de accidentes laborales y asignacion de auxilios eco-
nomicos.

%W Teletrabajo

El teletrabajo esta regulado por la Ley 1221 de 2008, el Decreto 1227 de 2022, el Decreto
0884 de 2012, el Decreto 1072 de 2015, la Circular oo27 de 2019, el Decreto 1227 de 2022 y la
Ley 2191 de 2022. Se trata de una modalidad no presencial con caracteristicas permanentes
o de larga duracion, en la cual el trabajador desempena sus funciones fuera de la sede de la
empresa, utilizando medios tecnolégicos de comunicacion.
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E¥®W Reporte por parte de las empresas

La Empresa de Servicios Temporales, como empleador del trabajador en mision,
debe realizar el registro y reporte obligatorio de la modalidad de teletrabajo a través
de la plataforma del Ministerio del Trabajo, de acuerdo con lo indicado en el Decreto
1227 de 2022, a través del Formulario Unico de Teletrabajo, disponible en el sitio web de
dicha entidad gubernamental, donde se debe indicar el tipo de teletrabajo, los datos del
trabajador, duracion de la modalidad y condiciones acordadas (Ministerio del Trabajo,
2022). Solicitar copia de los registros de inspecciones que realice la empresa usuaria a
sus instalaciones, maquinas o equipos, verificando que se documenten adecuadamen-
te las condiciones, hallazgos y acciones correctivas.

E¥WA Contrato y documentacién para el teletrabajo

La modalidad de teletrabajo debe estar expresamente estipulada por escrito en el
contrato laboral o en un otrosi. Se deben establecer las condiciones minimas para la
ejecucion del trabajo y cumplir con las caracteristicas establecidas por las diferentes
normas mencionadas previamente para considerarse teletrabajo (Ley 1221 de 2008, De-
creto 1227 de 2022, Decreto 0884 de 2012, Decreto 1072 de 2015, Circular oo27 de 2019b,
Decreto 1227 de 2022 y Ley 2191 de 2022).

A su vez, la EST debe notificar la modalidad a la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL), especificando el lugar desde el cual el trabajador prestara sus
servicios.

El empleador (Ia EST) esta obligado a otorgar un auxilio econémico por conectivi-
dad (internet y energia), segtin lo acordado con el trabajador. Ahora bien, este costo
puede ser refacturable a la empresa usuaria en caso de tener acuerdos previamente
establecidos.

E¥¥3 Accidentes de trabajo

En caso de ocurrir un accidente durante la jornada de teletrabajo, este sera conside-
rado accidente laboral si se encuentra dentro del horario y tareas asignadas. La ARL
debe ser informada de inmediato por parte de la Empresa de Servicios Temporales
como empleador del trabajador en mision, siguiendo los protocolos establecidos.

¥A Trabajo en casa
Esta regulado por la Ley 2088 de 2021 y es una modalidad transitoria y excepcional,
activada por circunstancias especiales (salud ptblica, calamidades, eventos fortuitos) y no

implica una modificacién permanente del contrato laboral (Congreso de Colombia, 2021a).

La Empresa de Servicios Temporales es quien decide e informa al trabajador en mision
sobre la implementacion del trabajo en casa, mediante comunicacion escrita en acuerdo
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previamente establecido con la compania usuaria. En este sentido, esta tiltima le comunica
ala EST la fecha en la que requerira que el trabajador desempeifie sus funciones bajo esta
modalidad.

El trabajo en casa no requiere reporte ante el Ministerio del Trabajo y no se requiere un
otrosi al contrato. Basta con una comunicacion formal por parte del empleador, indicando
duracion (hasta 3 meses, prorrogables una sola vez). Por su parte, la notificacion ante la
ARL es obligatoria especificando la modalidad y el lugar de trabajo.

Los auxilios de conectividad se deben asignar a los trabajadores que devenguen menos
de 2 salarios minimos legales mensuales vigentes, en reemplazo del auxilio de transporte.

%3 Trabajo remoto

Esta regulado por la Ley 2121 de 2021 y establece una relacion laboral 100 % remota, sin
necesidad de presencialidad, salvo en situaciones especiales previstas por la ley. Esta moda-
lidad debe estar formalizada por escrito mediante contrato u otrosi, el cual puede firmarse
de forma electronica o digital.

Entre las principales caracteristicas del trabajo remoto se destacan las siguientes:

Prestacion del servicio a distancia: el trabajador desarrolla sus actividades desde un
lugar diferente al centro de trabajo del empleador, sin requerir desplazamientos ha-
bituales hacia las instalaciones de la empresa.

Uso intensivo de tecnologias de la informacion y la comunicacion: las labores se
ejecutan mediante herramientas digitales, plataformas virtuales, sistemas de comu-
nicacion remota y dispositivos tecnolégicos.

Interaccion laboral virtual: la comunicacion entre empleador y trabajador se realiza
a través de medios digitales como correo electronico, plataformas de trabajo colabo-
rativo, videoconferencias y sistemas de gestion del trabajo.

Flexibilidad en la organizacion del trabajo: la ejecucion de las actividades puede
realizarse desde diferentes lugares, siempre que se garantice el cumplimiento de las
funciones y objetivos establecidos.

Responsabilidad del empleador en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo: aun
cuando la prestacion del servicio se realice a distancia, el empleador mantiene la
obligacion de implementar medidas de gestion de riesgos laborales y de garantizar
condiciones adecuadas para el desarrollo de las actividades laborales.
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Ahora bien, la Empresa de Servicios Temporales (EST), en calidad de empleadora for-
mal, es quien debe gestionar la vinculacion del trabajador en mision bajo esta modalidad,
incluyendo todas las condiciones contractuales necesarias. No se requiere notificacion al
Ministerio del Trabajo ni su inclusion en el Reglamento Interno de Trabajo (RIT) (Con-
greso de Colombia, 2021b).

Sin embargo, es obligatoria la notificacion a la ARL, utilizando el formulario especifico
para trabajo remoto definido por la ARL a la cual se encuentra afiliada la EST.

En cuanto a los accidentes laborales, aquellos que ocurran durante la jornada y en el
lugar remoto, previamente establecido, seran reconocidos como tal, siempre que se cum-
plan los requisitos de reporte y documentacion. Ademas, el empleador debe garantizar un
auxilio de conectividad, que cubra servicios esenciales como internet y energia eléctrica.

En la siguiente tabla se explican las principales divergencias entre las tres modalidades de

trabajo a distancia expuestas anteriormente: teletrabajo, trabajo en casa y trabajo remoto.

Aspecto Teletrabajo Trabajo en casa Trabajo remoto
Trabajo realizado Trabajo realizado Trabajo que se desa-
Definicion fuera de la empresa temporalmente desde | rrolla completamente
mediante tecnologias | el hogar u otro lugar a distancia desde el
de la informacion. diferente al habitual. inicio del contrato.
Voluntario y reversible
- por acuerdo Temporaly
Caracter entre trabajadory excepcional. PR s
empleador.
LUEERGE Dermicile u eire Generalmente Cualquier lugar
trgba'o WEET SR Ee el domicilio del autorizado por el
J 9 : trabajador. empleador.
Temporal mientras
Duracion Puede ser indefinida. | dure la situacion que rDeLIJargi%tr? |§O§oar;?
lo origind. :
Ley 1221 de 2008,
Decreto 1227 de
Normativa 2022, Decreto 1072 Ley 2088 de 2021y Ley2121de2021y
principal de 2015, Circular Decreto 649 de 2022. | Decreto 555 de 2022.
0027 de 2019y Ley
2191 de 2022.
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Seguimiento colaborativo de las diferentes modalidades

La empresa usuaria debe brindar apoyo a la EST para garantizar condiciones adecua-
das, acceso a herramientas y cumplimiento de protocolos en el lugar donde el trabajador
desarrolla su labor.

Se recomienda establecer canales de seguimiento entre la EST y la organizacion usuaria
para identificar peligros, evaluar el rendimiento y atender situaciones de salud o seguridad
de estos trabajadores que realizan sus actividades laborales a distancia bajo la modalidad de
trabajo remoto o teletrabajo.

[} Preguntas orientadoras

¢Qué riesgo juridico asume una empresa usuaria si no incluye a los
trabajadores en misién dentro de su PESV?

Asume un riesgo por omision en la gestion del riesgo vial, ya que, de acuerdo con la
Resolucion 40595 de 2022, se considera como “colaboradores” a todas las personas que
ejecuten funciones para sus procesos, sin importar la forma de vinculacion. Excluirlos
podria interpretarse como incumplimiento del deber de proteccion.

¢Qué responsabilidades tiene la empresa usuaria frente al PESV?
Si la organizacion usuaria cumple con los criterios establecidos en la Resolucion 40595
de 2022 (ntimero de vehiculos o conductores), debe disefiar, implementar y ejecutar su

propio Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Esto implica garantizar la proteccién de todos los actores viales involucrados en sus
procesos productivos, incluyendo:
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+ Trabajadores directos.
+ Trabajadores en mision vinculados a través de EST.

+ Contratistas o terceros que participen en actividades relacionadas con la operacion o
los desplazamientos laborales.

Para ello, la empresa usuaria debe adoptar medidas como:
* Establecimiento de rutas seguras.
* Definicién de horarios adecuados de desplazamiento.
+ Evaluacion de riesgos en los trayectos laborales.
* Programas de formacion y sensibilizacion en seguridad vial.
* Mecanismos de seguimiento y control del riesgo vial.
{Qué responsabilidades tiene la Empresa de Servicios Temporales (EST)?
Las Empresas de Servicios Temporales también deben implementar su propio PESV
cuando cumplan con los criterios establecidos en la Resolucion 40595 de 2022, incluso, si no
tienen control directo sobre el lugar donde se ejecuta el trabajo.
Adicionalmente, deben coordinar acciones con la empresa usuaria para garantizar
que los trabajadores en mision cuenten con condiciones seguras en sus desplazamientos

laborales y en las actividades relacionadas con la movilidad.

¢Por qué la estabilidad laboral reforzada es mas compleja en el
esquema EST - Empresa usuaria?

Porque existe una dualidad funcional: la EST es el empleador legal, pero la empresa
usuaria controla el entorno de trabajo. Esta division puede generar tensiones en el
cumplimiento de restricciones médicas, reubicaciones y decisiones contractuales, lo que
exige acuerdos claros y coordinaciéon permanente.

¢Cémo debe gestionarse el proceso de reincorporacién laboral de un
trabajador con restricciones médicas?

Para garantizar un retorno seguro al trabajo, se recomienda que la EST y la empresa
usuaria establezcan conjuntamente un programa estructurado de reincorporacion,
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reubicacién y retorno laboral seguro, conforme a los lineamientos del Programa de
Rehabilitacion Integral parala Reincorporacion Laboral y Ocupacional de los Trabajadores
(Ministerio del Trabajo, 2022a).

Este programa debe contemplar, entre otros aspectos:

La evaluacion médica ocupacional del trabajador, que permita identificar sus capaci-
dades funcionales y las limitaciones derivadas de su condicion de salud.

La adecuacion o adaptacion del puesto de trabajo, teniendo en cuenta las recomen-
daciones emitidas por el médico laboral o el especialista en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

El acompanamiento por parte de las areas de talento humano y de Seguridad y Salud
en el Trabajo de ambas empresas, garantizando un seguimiento integral del proceso.

El monitoreo periodico del caso, con el fin de evaluar la evolucion del trabajador y la
eficacia de las medidas implementadas.

¢Quién debe disenar el plan de emergencias del centro de trabajo
donde labora el trabajador en misién?

La empresa usuaria, al ser la que controla el centro de trabajo y administra instalaciones,
riesgos locativos, brigadas y rutas de evacuacion, conforme al Decreto 1072 de 2015 en sus
articulos 2.2.4.6.8 y 2.2.4.6.25.

{Qué obligaciones mantiene la EST frente a emergencias si no controla
el centro de trabajo?

Debe garantizar capacitacion, induccion, participacion en simulacros y articulacion con
el plan de emergencias de la usuaria. Ademas, debe verificar que sus trabajadores en mision
estén incluidos en dicho plan.

Sila Empresade Servicios Temporales tiene muchas empresas usuarias,
¢debe rendir cuentas a todas?

La idea es que exista una rendicion de cuentas organizada y consistente, que permita

a todas las empresas usuarias conocer el cumplimiento del SG-SST, sin que sea necesario
duplicar procesos para cada una de ellas.
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Conclusiones

Llegamos al final de estos nueve capitulos y, antes de cerrar, quiero retomar una idea
que planteé desde el comienzo: la gestion de los riesgos laborales en las Empresas de
Servicios Temporales no pertenece a una sola organizacion. Es una responsabilidad
compartida entre tres actores que estan unidos por un mismo propdsito y, en gran
medida, por un mismo destino. Cuando la EST, la empresa usuaria y el trabajador en
mision cumplen adecuadamente su papel, todos obtienen beneficios. Cuando alguno
falla, las consecuencias terminan alcanzando, de una u otra forma, a los demas.

El triangulo plasmado en el Capitulo I ha sido el hilo conductor de todo este libro.
Sobre €l se sostienen temas tan diversos como la afiliacion al Sistema General de Ries-
gos Laborales, las evaluaciones médicas ocupacionales, la articulacion del SG-SST, la
investigacion de accidentes de trabajo, la gestion del riesgo psicosocial, los comités de
Seguridad y Salud en el Trabajo y las demas obligaciones que se han analizado. Aunque
cada uno de estos elementos tiene particularidades propias, todos forman parte de un
mismo sistema. Y ese sistema funciona mejor cuando las tres partes actiian de manera
coordinada, asumiendo sus responsabilidades y colaborando entre si, en lugar de tras-
ladar la carga a los demas.

Mas alla de las normas, los decretos y las resoluciones que se han citado a lo largo
de estas paginas, existe un proposito mucho mas sencillo y, al mismo tiempo, mucho
mas importante: que cada trabajador en mision regrese a su hogar en las mismas con-
diciones en que inici6 su jornada. Que no sufra un accidente que pudo prevenirse ni
desarrolle una enfermedad laboral que pudo detectarse y gestionarse oportunamente.
Las cifras de siniestralidad analizadas en el Capitulo VI no representan inicamente in-
dicadores estadisticos; detras de cada dato hay una persona, una historia y una familia
que confia en que quienes integran esta cadena de responsabilidades haran correcta-
mente su trabajo.
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El marco normativo continuara evolucionando, como lo ha hecho hasta ahora. El De-
creto 0581 de 2026, analizado en el Capitulo I, es una muestra reciente de esa tendencia.
Con esta norma, el Gobierno refuerza los mecanismos de control frente a la tercerizacion
ilegal y vincula de manera mas directa el cumplimiento de las obligaciones en Seguridad y
Salud en el Trabajo con la legalidad de la operacién de las Empresas de Servicios Tempo-
rales. Esta evolucion normativa confirma algo que se evidencio a lo largo de todo el libro:
la corresponsabilidad dejo de ser tmicamente una buena practica para convertirse en una
exigencia juridica respaldada por consecuencias concretas, que pueden ir desde la respon-
sabilidad solidaria hasta la pérdida de la autorizacion para operar.

Por ello, este libro no se concibe como un punto final, sino como una herramienta de con-
sulta permanente. Se espera que quienes trabajan en Seguridad y Salud en el Trabajo encuen-
tren en estas paginas un apoyo ttil cuando deban enfrentar situaciones complejas o resolver
dudas especificas. Del mismo modo, se prevé que los profesionales de recursos humanos,
contratacion, compras y gestion de proveedores encuentren aqui razones suficientes para
comprender que la proteccion del trabajador en mision no es una tarea exclusiva del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, sino una responsabilidad transversal que involucra a toda la
organizacion. Y para quienes lideran una EST o una empresa usuaria, se espera que este texto
sirva como una guia practica para fortalecer una relacién basada no solo en el cumplimiento
normativo, sino también en la cooperacion efectiva entre las tres partes.

La temporalidad laboral seguira siendo una herramienta necesaria para el desarrollo
economico y productivo de Colombia. No hay duda en ello. El deseo es que las organiza-
ciones asuman el cuidado de las personas con la misma determinacion con la que persiguen
sus objetivos de productividad, crecimiento y rentabilidad. Porque, al final, ninguna meta
empresarial puede considerarse verdaderamente exitosa si se alcanza a costa de la seguri-

dad, la salud o la dignidad de quienes contribuyen a hacerla posible.
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